HAYAT SiGORTALARI BiLGILENDIRME FORMU $ ANADOLU HAYAT
STANDART KRITiK HASTALIK SIGORTASI v EMEKLILIK

En az iki nasha olarak dizenlenen bu form, sigorta s6zlesmesine taraf olmak isteyen ve
sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta s6zlesmesine iligkin dnemli
bazi hususlarda genel amagh bilgi vermek amaciyla 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan Sigorta Soézlesmelerinde Bilgilendirmeye lliskin  Yonetmelige istinaden
hazirlanmistir.

6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun yudrurlige girmesinden (01.07.2012) sonra yapilan
s6zlesmeler bu yeni dizenlemeye tabidir. Hayat Sigortalari Genel Sartlarinda yeni kanuna
uyumu saglayacak degisiklikler yapilincaya kadar genel sart hukdmlerinin yeni yasal
duzenlemenin emredici kurallarina aykiri dusen hukumleri yerine yeni kanundaki hukimler
gecerli olacaktir. Ayni sekilde, kullanimda olan bilgilendirme formunda yer alan, 6102 sayili
Tark Ticaret Kanunu’nun emredici hukumleri ile uyumlu olmayan< hususlar yerine yeni
yasanin duzenlemesi esas alinacaktir.

A. SIGORTACIYA iLiSKIN _Bi_LGiLER
ANADOLU HAYAT EMEKLILIK A.S.

is Kuleleri Kule:2 Kat:16 34330 Levent/istanbul ~ Tel. 0850 724.55 00

E-posta Adresi: hizmet@anadoluhayat.com.tr Faks: (0212) 317 70 77

internet Adresi: www.anadoluhayat.com.tr Ticaret Sicil Numarasi: 265737

Blylk Mikellefler V.D. 0680064936 MERSIS Numarasi: 0068006493600013
Faaliyet konusu: Hayat grubu ve kaza sigortalarr ile bireysel emeklilik faaliyetleri

B. ARACI BILGILERI
Acente Ticaret Unvani: Tiirkiye is Bankasi'A.S.

Adresi: s Kuleleri Kule:1:34330 Levent/istanbul

Acente Kodu: Telefon: 0850 724 0 724

E-posta adresi: Faks: (0212) 316 04 04

internet Adresi:www.isbank.com.tr Ticaret Sicil Numarasi: 431112

Vergi Dairesi: Blyuk Mukellefler V.D. MERSIS Numarasi:0481005859000909
Faaliyet Konusu: Bankacilik

Satis Temsilcisi Kodu: Imza:

Adi Soyad!:

C. TEMINATLAR

1. Oliim Teminati:
Sigorta suresi iginde ve belirlenen kosullarda sigortalinin élimu ihtimaline karsi verilen
teminat tutarini ifade eder. S6zlesmede gdsterilen sure iginde sigortalinin 6limu halinde,
sigortaci tazminati ilgili kisilere oder.
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Kritik hastalik tazminati édenen bir sigortalinin sigorta suresi icinde 6lumu halinde,
lehtar(lar)a 6lum teminati ile kritik hastalik teminati arasindaki fark 6lum tazminati olarak
odenir.

2. Kritik Hastalik Teminati: Olim teminatinin yarisi kadardir. 3. maddedeki risklerden
birinin gergceklesmesi durumunda kritik hastalik tazminati 6denir.

Teminat kapsaminda olan birden fazla rahatsizligin ortaya ¢ikmasi halinde sadece bir kez
ve ilk rahatsizlik igin 6deme yapilir. Standart Kritik Hastalik Sigortasi tedavi masraflarini
icermez. (Kritik hastalik teminati, olasi 6lim riskine bagli 6demenin hizlandiriimasina
yonelik olarak verilmektedir.)

3.Teminat kapsamina dahil olan hastaliklar ve ameliyatlar:

a) Kanser

Habis hucrelerin kontrolsiiz buyumesi, yayllmasi ve normal dokuyu-istila edip tahrip

etmesi ile kendini gosteren bir veya daha fazla habis timoértn varligl. Lésemiler (kronik

lenfositik 16semi hari¢), lenfomalar ve Hodgkin Hastaligi da bu kapsam icinde yer
almaktadir.

Kapsam disi olanlar:

- In situ (hiicre iginde, heniiz cevreye yayllmami$) karsinomanin (histolojik olarak rahim
boynu displazisinin CIN-1, CIN-2 ve CIN-3 ve PAP-1, PAP-2, PAP-3, PAP-4
evresinde olanlar dahil) habis degisikliklerini goésteren ya da histolojik olarak,
kanserlesme egilimi gosterebilir (pre-malignant) olarak.tanimlanan tumorler,

- TNM siniflamasina goére stage | wveya Il evresinde oldugu histolojik incelemeyle
belirlenmis olan ya da invazyon derinligi Clark Level 3’'ten az olan melanomlar,

- Derinin hiperkeratozlari veya bazal hucreli karsinomlari,

- Derinin, diger organlara yayilmamis olan skuamoz hucreli karsinomlari,

- HIV tasiyicisi veya AIDS hastasi sigortalilardaki kaposi sarkomu ve diger timorler,

- Histolojik olarak TNM siniflandirmasinin T1 evresinde olan (T1(a) veya T1 (b) dahil ya
da buna esdeger ya.da daha dusuk bir evrede olan) prostat kanserleri,

- Kronik lenfositik 16semi

b) Kalp Krizi (Myekard Enfarktlisu)

Kalp dokusunun, kan akisinin uzunca bir sure engellenmesi (iskemi) nedeni ile harap

olmasi halidir:

Teminat kapsami:

Kalp krizi, ancak asagida belirtilen tim kriterlerin karsilanmasi halinde, bu poligenin

teminat kapsamina girebilir:

-Kalp krizinin bir karakteristigi olan kardiyak biomarkerlerin (troponin veya CKMB)

seviyesinin yukselmesi veya algalmasi; Troponin seviyesinin asagida belirtilen

degerlerde veya bunlardan daha yuksek olmasi gerekir;
-Troponin T>1.0 ng/ml;
-AccuTnl seviyesinin 0.5 ng/ml dan daha buyuk olmasi veya diger troponin |
yontemleriyle esdeger sayilabilen seviyelerde olmasi.

Kalp krizi teghisinde kullanilan diger biomarkerlerin seviyeleri yukardaki troponin

seviyelerine en azindan esdeger bir dizeyde olmalidir.

- iskemi ile ilgili klinik belirtiler (6rnedin gdégus agrisi: anjina pektoris v.b.),

- EKG’ de (Elektrokardiyogram’da) yeni iskemi bulgulari (yeni ST-T degisiklikleri veya

yeni sol dal blogu bulgusu, yeni patolojik Q dalgasi).

- Teshis uzman bir doktor tarafindan teyit edilmelidir.
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Kapsam digi durumlar:
- Stable veya unstable anjina
- Koroner anjiyoplasti veya koroner by-pass ameliyatindan sonraki on dort gin suresince
meydana gelen myokard enfarktisu vakalari,
- Myokarditis (kalp kasi iltihabi) halinde veya endo-perikarditisin, yani kalbin myokard
digsindaki tabakalarinda meydana gelen iltihabin miyokardi (kalp kasini) etkilemesi
halinde
c) Ameliyati Gergeklestiriimis Koroner Arter By-Pass Cerrahisi
Uzman cerrahin Onerisi Uzerine, en az iki veya daha fazla sayidaki kalp damarinin
tikaniklik ve/veya darliginin duzeltiimesi igin yapilan kalp damari by-pass greftleme
ameliyatinin yapilmis olmasidir.
Lazer tedavisi gibi cerrahi olmayan teknikler, balon anjioplasti veya stent yerlestiriimesi
kapsam digidir.
d) Ameliyati Gergeklestiriimis Kalp Kapakgigi Cerrahisi
Polige baslangi¢ tarihinden sonra ortaya ¢ikan kalp kapak hastaliklari nedeni ile, bir ya da
daha fazla kalp kapakg¢iginin, agik kalp cerrahisi uygulanarak degistirilmis olmasidir.
e) inme
Beyin dokusu 6lumu, kafa i¢i kanama veya kafa disindan kaynaklanan bir emboliye bagl
olarak ortaya c¢ikan kan dolasim bozuklugunun sebep oldugu, beyin damarlariyla ilgili bir
hastaliktir. Bu hastalik sirasinda uzuv felcini (kol ve bacak felci) de kapsayacak sekilde
kalici bir norolojik hasar meydana gelmelidir. Noérolojik_hasarin kalici oldugu norolog
tarafindan teyit edilmelidir.
Tazminat talebine, en erken, hastallk meydana geldikten ¢ ay sonra bulunulabilir ve
norolojik hasarin kalici oldugu kesinlestiriimelidir.
Travma ya da hipoksiden (beyin dokusunun oksijenlenmesindeki yetersizlik) kaynaklanan
beyin dokusu hasarlari kapsam disidir.
D. iISTISNALAR
Sigorta hakkinda daha ayrintili. bilgi ve teminat diginda kalan durumlar icin, Hayat Grubu
Sigortalari Yonetmeligini, Hayat Sigortalari Genel Sartlarini ve Tehlikeli Hastalik Teminatli
Hayat Sigortasi Ozel Sartlarini inceleyiniz.

E. PRiM ODEMELERINDE VERGI AVANTAJI
Yururlukteki vergi mevzuatina.gore;

1. Ucretli-calisanlarin‘kendisine, es ve kiiclik cocuklarina ait sahis sigortasi primleri (dlim,
kaza, saglk, hastalik, issizlik, vb.), 6dendikleri ayda elde edilen brut tcretin %15’ini ve
yillik‘olarak asgari tcretin yillik tutarini agmayacak sekilde vergi matrahindan indirilebilir.

2. Yilhk beyanname verenlerin kendisine, es ve kuguk c¢ocuklarina ait sahis sigortasi
primleri (6lum, kaza, saglik, hastalik, issizlik, vb.), gelirin elde edildigi yilda 6denmis
olmasi ve. beyan edilen gelirin %15’ini ve vyillik olarak asgari Ucretin yillik tutarini
asmayacak sekilde vergi matrahindan indirilebilir.

F. ONEMLI BILGILER

1. Sigortacinin ddeyecegi tazminat, sézlesmenin kurulmasi sirasinda, ilke olarak, herhangi
bir sinirlandirmaya tabi olmaksizin taraflarca serbestge belirlenir.

2. 18 —50 (dahil) yaslari arasinda saglikli herkes bu sigortayi yaptirabilir.

3. Gerek sozlesme yapilmadan 6nce, gerek sozlesme slresi iginde sigortalinin yasi ve

teminat tutarina gore, Sirket, masrafi sigortaliya ait olmak tzere gesitli tetkikler / tibbi
raporlar talep edebilir. Sigortali adayinin birden fazla hayat sigortasi poligesine sahip
olmas! halinde toplam teminat esas alinir, sigortali aday! birden fazla kritik hastalik
teminath hayat sigortasi alamaz.
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4. Sozlesme kurulmadan once, teklifnamede yer alan sorulara dogru cevap verilmesi
gereklidir. Bu yukimlalugun ihlali halinde sigortacinin s6zlesmeden cayma hakki sakhdir.
Bu nedenle s6zlesmenin her agsamasinda sigortaciya eksik veya yanlig bilgi vermekten
kacininiz. Aksi takdirde, tazminat 6deme slresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya
alamama halleri ortaya ¢ikabilir.

. Cayma suresi, sigortacinin cayma hakkina iligkin bilgilendirmeyi yapmasindan itibaren on
bes gundur. S6z konusu bilgilendirmenin yapilmamasi durumunda, primin 6denmesinden
itibaren bir aydir. Cayma hakkinin kullaniimasi durumunda, iade edilen prim tutari
uzerinden herhangi bir kesinti yapilmaz. Sigorta ettirenin, cayma hakki suresinden sonra
sozlesmeyi sona erdirdigi hallerde ise iade edilecek bir tutar varsa gun esasi Uzerinden
hesaplanarak odenir. Sigortaya iliskin cayma bildirimi igin, ilk sayfada yer alan Sigorta
Sirketi Bilgileri bélimunde belirtilen iletisim kanallari kullanilabilir.

6. Sigorta suresi bir yildir. Sigortali tarafindan aksi beyan edilmedik¢e, bu sure sonunda
police sadlik beyanina gerek kalmadan bes yil sureyle ve Sirket tGrlnun satisina devam
ettigi muddetge 55 yasina kadar otomatik olarak yenilenir. Otomatik yenilemede teminat
her yiIl %10’u agsmamak kosulu ile TUFE oraninda artirilir ancak teminat artig tutarinin
100.000 TL’yi gecmesi halinde otomatik yenileme yapilmaz. Otomatik yenileme
kosullarina uymayan poligelerde her yil risk kabul sureci uygulanarak yenileme talebi
degerlendirilir. Otomatik yenileme yapilmadigi durumda, sigorta ettirene Sirket tarafindan
SMS/e-postaltelefon ve sair yollarla bilgilendirme yapilir. iptal vb. bir nedenle sona eren
policeler i¢in yenileme yapilmaz.

7. Yenilenen policenin primi, sigortalinin yenileme tarihindeki yasi ve teminat tutarina bagh
olarak hesaplanir.

8. Bu policenin teminatlari, ilk prim®tahsilatinin yapilmasi halinde baglar. Kredi karti ile

yapilan prim édemelerinde kredi kartinin 6demeye musait olmasi ve provizyonun alinmig

olmasi kosulu ile baslar.

9. Kritik hastalik teminati icin, sigorta baglangicinda doksan gunlik “muafiyet suresi”
uygulanir. Muafiyet suresi iginde;

a. B Bolumu 3. maddede belirtilen tibbi durumlara zemin hazirlayan klinik belirti ve
hastaliklar ilk kez ortaya c¢ikarsa ve/veya teshis edilirse,

b. Bu tibbidurumlar ilk kez olusur veya teghis edilirse,
c. Teminat kapsamindaki bir ameliyat gerceklesirse,

6deme ~yapiimaz. Poligcenin ara veriimeden vyenilenmesi halinde muafiyet siresi
uygulanmaz.

10.“Sigorta baslangic tarihinden 6nce var olan tibbi durumlar” igin kritik hastalik tazminati
0denmez. “Sigorta baslangi¢ tarihinden 6nce var olan tibbi durumlar” ifadesi; evresi ne
olursa olsun, sigorta baslangi¢ tarihinden énce mevcut olan, ortaya ¢ikan veya teshis
edilen ve teminat kapsaminda bulunan bir hastalik, ameliyat veya sakatlik anlamina
gelmektedir.

Kalp krizi, koroner arter by-pass cerrahisi ve inme; kalp damari ve beyin damari
hastaliklaridir. Bu hastaliklar birbiriyle iligkili olarak degerlendirilir. Ornegin, bir sigortali
police baglangicindan dnce inme gegirdiyse, gelecekteki bir inme, kalp krizi, koroner
arter by-pass cerrahisi igin tazminat 6denmeyecektir.

(62
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11.Sigorta baslangi¢ tarihinden énce var olan bir hastaligin sonucu olarak, B-3 maddesinde
belirtilen hastaliklardan herhangi biri muafiyet suresi sonrasinda dahi ortaya ¢ikarsa veya
ameliyat gerceklestirilirse 6deme yapilmaz.

12.Kritik hastalik teminati i¢in, kaza sonucu olusan rahatsizliklar muafiyet slresine tabi
degildir. Muafiyet suresi icinde kaza sonucu olusan rahatsizliklar igin asagida belirtilen
raporlara ek olarak kaza raporunun da sigorta sirketine iletiimesi gerekmektedir. Kaza
tanimi ani, harici, beklenmedik, somut ve gorundr bir olayin etkisiyle sigortalinin iradesi
disinda bedeni yaralanmasini ifade eder. Herhangi bir hastallk ve bunun dogal
sonuglarindan ileri gelen bedeni yaralanmalar kaza sayllmaz.

13.Sigortalinin  teminat kapsamindaki hastaliklardan birine yakalanmasi ya da
ameliyatlardan birini olmasi durumunda, bu durumu belgeleyen ilgili brans doktor raporu;
klinik, radyolojik, histolojik bulgular ve laboratuar sonuglariyla belgelenerek sigorta
sirketine gonderilmelidir. Sigorta sirketi bu raporlara ek olarak kendi belirleyecegi bir
uzman veya kurulustan gorus isteyebilir.

14. Ameliyat gerektiren tibbi durumlar icin ancak ameliyat gergeklestikten sonra 6deme
talebinde bulunulabilir.

15.inmede hastalik derecesiyle ilgili tibbi degerlendirme, sdz konusu hastaliklar ortaya
ciktiktan doksan gun sonra yapiimahdir.

16.Policenin 25.000 TL ve ustiinde kritik hastalik teminatina sahip olmasi halinde Ucretsiz
Acil Ambulans ve Saglik Danismanhgi Hizmeti verilir.

17.Tazminat talebi, teminat altina alinan hastaliklardan birinin teshis tarihinden,
ameliyatlardan birinin gergeklestigi tarihten veya olum tarihinden itibaren iki yil iginde
sigorta sirketine yapiimalidir. Aksi-halde zaman agsimindan dolay1 6deme yapilmaz.

18.Kritik hastalik teminati igin, hastaliklarin teshisinin Turkiye disinda herhangi bir Glkede
konmus olmasi halinde de sigortali tazminat talebine hak kazanir. Ancak, tazminat ile ilgili
sigortali tarafindan sunulacak saglik raporlarina ek olarak sigortalinin teshis ya da
operasyon tarihinde ilgili ulkede bulundugunu kanittamak amaciyla sigortaliya ait yolculuk
bileti, pasaport ve vize ibraz edilmelidir.

19.Sigortaci dogrudan ya da dolayli olarak asagidaki hallerden kaynaklanan tazminat
taleplerinden sorumlu tutulamaz:
a. Yolcu tagima sertifikasina sahip sivil hava tasitlarindaki tarifeli sefer yolculari disinda
herhangi bir hava tasiti ile uganlar.
b. Sigortalinin savas, isyan, ayaklanma, kargasa, sabotaj, su¢ sayilan siddet olaylarina
aktif olarak katilmasi ya da teminat kapsamindaki hastalik/kazalara yol agan yasadisi
olaylara katilmasi.
c. Kronik olarak alkol, doktor tavsiyesi veya kontrolu diginda ilag ve/veya uyusturucu
madde kullanimi, zehir alinmasi.
d. intihar, intihara tesebbiis ve sigortalinin hangi akil ve ruh durumu ile olursa olsun
kendisine kasitl olarak verdigi zararlar.
e. Boks, gures, dovus sporlari, kayak (su ya da kar kayagi), plandrle ugus, parasutle
atlama, bungee jumping, dagcilik, profesyonel spor aktiviteleri, aletli dalma ve diger
tehlikeli sporlar ve hobiler.
f. AIDS, HTLV ve HIV turevi tim hastaliklar.

g. Konvansiyonel olmayan silahlarla (atomik, kimyasal ya da biyolojik silahlar gibi) veya
konvansiyonel balistik fuze ile yaralanmalar.
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h. Nukleer flzyon, nlkleer pargalanma, nikleer atik ile radyoaktif veya iyonlasmis
radyasyon sonucu ortaya ¢ikan hastalik ya da yaralanmalar.
i. Sigortalinin 6lim0U halinde sigortaci tarafindan Odenecek tutar Uzerinde hak
kazanacak olan Kkisi sigortalinin olumune sebebiyet vermisse sigortaci O0deme
yukumlulugunden kurtulur.

20.Sigorta s6zlesmesinin yapilmasina iligkin teklif, teklif tarihinden itibaren otuz gun iginde
reddediimemisse so6zlesme kurulmus olur. Teklifin veriimesi sirasinda alinan para,
sozlesme kurulmussa ilk prim olarak kabul edilir. Teklif reddedilmisse 6denen para,
kesinti yapilmadan faiziyle birlikte iade edilir.

21.Sigortacinin  sorumlulugu ilk primin 6denmesiyle baglar. Poligenin . yenilenmesi
durumunda yeni polige igin de bu kosul gegerlidir.

22.Ayni veya degisik bedeller Gzerinden birden fazla sigorta yaptirilabilir. Bu' durumda her bir
sigortacinin tazminat 6deme borcu birbirinden bagimsizdir.

23. Sirketimizden kritik hastalik teminatini kapsayan tek bir Gran alinabilir.

24.Prim 6demelerinizde 6deme belgesi almayi unutmayiniz.

25.Sigorta primi, hayati Uzerine sigorta yapilacak kisinin yasi, cinsiyeti gibi riski etkileyen
kisisel 6zellikleri ile teminat turleri dikkate alinarak hesaplanir.

. ODEMELERIN YAPILMASI
Riskin gerceklesmesi halinde hak sahiplerinin ytikumltlikleri ve tazminatin 6denmesi icin
istenen belgelerde 6lum teminati icin-Hayat Sigortasi Genel Sartlar “B” maddesini
inceleyiniz, kritik hastalik teminati i¢in sigortaciniza basvurunuz.

2. Sigortadan faydalanan kimse sigortaliyi 6ldirir veya oldurtlmesine sug ortakligl ederse
sigorta tazminatini alamaz, ancak sigorta tazminati sigortalinin mirasgilarina édenir.

3. En az U¢ yiIl devam eden bir sigortada, sigortal intihar ya da buna tesebbus sonucu
Olurse, sigortaci sigorta‘bedelinin tamamini oder.

4. Sozlesmede birden fazla lehtar (sigortadan faydalanan) tayini mumkanddr. Lehtarlarin
herbiri icin ayri _ayri hisse belirlenmemigse, hepsi esit oranda pay sahibidir. Mirasgi
disindaki kimseler de lehtar olarak gosterilebilir.

5. Riskin gergceklesmesi halinde; tazminat talebinin gecikmeksizin, gerekli bilgi ve belgelerle
birlikte; ilk sayfada adres ve telefonlari yer alan Anadolu Hayat Emeklilik A.S.’ye
ulagtinimasi gerekmektedir.

6. Riskin gerceklesmesi halinde, tazminat 6deme borcu sigortaciya aittir.

= o
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H. SIKAYET VE BILGi TALEPLERI
Anadolu Hayat Emeklilik A.$. tahkim sistemine Gyedir.

Sigortaya iligkin bilgi talepleri ve sikayetler igin ilk sayfada yazili adres ve telefonlara
basvuruda bulunulabilir. Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren on bes
isgunu icinde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi
yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla saglk bilgilerinin,
sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gdézetim Merkezinden (SBGM),
Sosyal Guvenlik Kurumundan, Saglik Bakanligindan, saglik ‘kurum ve kuruluslarindan ve
sigorta sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM
ve sigorta sirketleri ile paylagilmasina riza géstermis sayilir.

Anadolu Hayat Emeklilik A.S. ile girdigim her tlrli hukuki iligkinin kendi hesabima / temsile
yetkili oldugum tuzel kisi nam ve hesabina yapildigini, aksi bir durumu bildirmek zorunda
oldugumu bildigimi, bu konuda her turli sorumlulugun tarafima / tarafimiza ait oldugunu;
kabul ve beyan ederim.

Sigorta bilgilendirme formunu okuyup kabul ettigimi ve verdigim tiim bilgilerin dogru
oldugunu beyan ve taahhut ederim.

g Lutfen kendiniz elle yazarak imzalayiniz.
(Mesafeli satiglarda imzalanmasi gerekmemektedir.)

Dlzenleme Tarihi: Dlzenleme Saati:
Sigortali _
Adi Soyadr: Imza:
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