KREDI KARTI BILGILENDIRME, SOZLESME ONCESI BILGi ve TALEP FORMU

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 23. maddesi ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yayinlanan
Finansal Tiketicilerden Alinacak Ucretlere lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin 5. maddesi ile diger ilgili mevzuat uyarinca
hazirlanan ve Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesinin ayriimaz bir pargasini olusturan isbu dokiiman; kredi kartlarina uygulanacak faiz, ticret,
masraf vb. maddi yukimlllikler ile kredi karti sozlesmesinin (Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesinin) kogullarini, taraflarin hak ve
sorumluluklarint iceren unsurlara iligkin bilgilerin verilmesi ve misterinin onayina sunulmasi amaciyla hazirlanmistir.
Is'te Universiteli kredi karti, Maximum Visa Klasik tipinde bir kredi kartt olup, Visa Klasik kartiarimizin 6zelliklerine haizdir. Bununla birlikte, kart
hamilinin mezuniyet tarhine kadar, Iste Universiteli kredi kartlarina indirimli yillik kart ticreti uygulanmakta ve kartlarla nakit gekim islemi
yapllamamaktadir. Kart hamilinin mezuniyeti sonrasinda, is'te Universiteli kredi kartlari numaralari degismeksizin Maximum Visa Klasik karta
donustirtiimekte ve bu kartlar icin de Visa Klasik kredi kartlari igin gegerli olan ticret ve faizler uygulanmaya baglanmaktadir.
UCRETLERIN GEGERLILIK SURESI VE SOZLESME DEGISIKLIK BILDIRIMLERI:
Kredi kartina iliskin faiz, iicret ve komisyonlar isbu Kredi Karti Bilgilendirme ve Sézlesme Oncesi Bilgi Formu'nun imza/onay tarihi itibariyle
yukarida yer alan (cret tablolarindaki gibi olup, bu form Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi'nin ayrilmaz bir pargasidir. Sozlesmede yapilacak
degisiklikler kart hamiline bildirilir. Bu degisiklikler bildirimin yapildigi doneme iliskin son 6deme tarihinden itibaren hikiim ifade eder. Bildirimin
ait oldugu doneme filiskin son 6deme tarihinden sonra kartin kullanlmaya devam olunmasi halinde, Sézlesmede meydana gelen
degisikliklerin kabul edildigi addolunur. Faiz oraninin artiriimasi durumunda ise bu degisikligin hukim ifade edebilmesi igin otuz giin dnceden
kart hamiline bildirilmesi zorunludur. Kart hamili faiz artinmina iliskin bildirim tarihinden itibaren en geg altmis giin iginde tiim borcunu 6deyip
kredi kartini kullanmaya son verdii takdirde faiz artisindan etkilenmez. Kart hamili, talep etmek suretiyle karti iptal ettirmek ve sézlesmeyi
feshetmek hakkina sahiptir.
Bu formdaki ticretlerde, bir takvim yili iinde Tiirkiye Istatistik Kurumunca bir énceki yilsonu itibariyle agiklanan yillik tiiketici fiyatlari endeksi
artis oraninin 1,2 katini gegmeyecek donemsel degisiklikler, 30 glin dnceden tarafiniza yazili olarak ya da eposta, ATM, telefon, kisa mesaj
veya benzeri araglaria bildirilecektir. Bildirim tarihinden sonraki 15 giin iginde Uriiniin veya hizmetin kullanimindan vazgegme hakkiniz
bulunmaktadir. Bu hakkin kullaniimasi halinde tarafinizdan hicbir sekilde yeni déneme ait ek bir Uicret tahsil edilmeyecektir. Vazgegme hakkini
kullanmaniz halinde Banka sz konusu (iriin veya hizmeti vermeyi durdurma hakkini sakir tutar. Uriinii kullanmaya veya hizmeti almaya
devam etmeniz halinde Ucret degisikliginin kabul edildigi varsayilir.
Bu formdaki ticretlerde, bir takvim yili icinde Tiirkiye Istatistik Kurumunca bir énceki yilsonu itibariyle agiklanan yillik tiiketici fiyatlari endeksi
artis oraninin 1,2 katini gegen donemsel degisikliklerde ise onayiniz alinacakir.
UCRETLERIN TAHSILAT SEKLI
Asagida yer alan Ucretlerin tahsilati, Urlin ve hizmet tipine gore, nakden veya hesaben veya kredi karti hesabina borg kaydedilmek veya
musterinin talebine bagli olarak kredili mevduat hesabinin limitinden tahsil edilmek suretiyle yapilir.
6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 22. maddesinin 2. fikrasi uyarinca, faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda,
odemenin U¢ aydan daha uzun slre ertelenmesi veya benzer sekilde taksite ddeme imkéni saglayan kredi karti verilmesine iliskin
sozlesmeler, tlketici kredisi sozlesmesi olarak degerlendiriimektedir.
Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi, faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda, demenin (i¢ aydan daha uzun stire ertelenmesi veya benzer
sekilde taksitle 6deme imkani saglayan kredi karti veriimesine iliskin diizenlemeler icermektedir.
Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi kapsaminda Bankamizca kredi karti Grliniine bagli olarak verilen ve kredi karti ile yapilan alig veris ya da
nakit gekim islemlerini taksitlendirme, erteleme, dteleme imkani saglayan

- Pesin islemlerin Ertelenmesi

- Pesin islemlerin Taksitlendirimesi

- Maximum Firsat

- Taksitli Nakit Avans
hizmetlerinin, faiz karsiliginda verildigi ve taksitlendirme, erteleme, dtelemenin (¢ aydan daha uzun sireli oldugu durumlarda, Bankacilik
Hizmetleri Sozlesmesi'nin kredi karti ile ilgili dizenlemeleri, yukarida sayilan hizmetlerle ilgili ve sinirli olmak Uzere, tiketici kredisi sozlesmesi
olarak degerlendirilecektir.

TUKETICi KREDISi OLARAK DEGERLENDIRILEN KREDi KARTI UYGULAMALARI iLE ILGILI GENEL AGIKLAMALAR:
Pesin islemlerin Ertelenmesi, Bankamiz kredi kartlaryla gergeklestirilen donem igi bir pesin aligveris isleminin, islemi takip eden hesap kesim
tarihine kadar Banka tarafindan belilenen faiz kargiliginda belli bir siire sonraya ertelenmesi,

Pesin islemlerin Taksitlendirimesi, Bankamiz kredi kartlaryla gergeklestirilen dénem ici bir pegin aligveris isleminin, islemi takip eden hesap
kesim tarihine kadar Banka tarafindan belirlenen faiz karsiliginda taksitiendirimesi,

Maximum Firsat, Bankamiz kredi kartlariyla, maliyetine kart hamilince katlanmak izere belirli bir faiz orani karsiliginda taksitli islem yapilmas,
Taksitli Nakit Avans, Bankamiz kredi kartlariyla, belirli bir faiz karsiliginda nakit cekim islemi yapiimasi seklinde isleyen uygulamalardir.
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FAIZ UYGULAMASI ILE ILGILI AGIKLAMALAR

Uygulanacak akdi ve gecikme (temerrtit) faiz oranlari, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan belidenen azami oranlarin
Uzerinde olmayacaktir. MUsteri, TCMB tarafindan belirlenen azami akdi ve gecikme faiz oranlarini asmayacak sekilde belirlenen oran
Uzerinden hesaplanacak faizi ve bu faiz tutarlari izerinden hesaplanacak BSMV ve KKDF'yi ddeyecek olup, kredi karti uygulamasindan
dogan borglarda bilesik faiz uygulanmaz.

CAYMA HAKKI

MUSTERI, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuata gére Tilketici ise; faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda, ddemenin
Ug aydan daha uzun sUre ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle 6deme imkani saglayan kredi karti verilmesine iligkin diizenlemeler iceren
Bankacillk Hizmetleri Sézlesmesinin KREDI KARTLARININ KULLANIMI ile ilgili hikiimlerinden; kredi karti icin basvuruda bulundugu
tarihten; itibaren on dort giin icinde BANKA'ya bildirimde bulunmak sartiyla, herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
cayma bildirimine konu kredi karti ile ilgili ve yalnizca bu kredi kartr ile sinirli olarak cayma hakkina sahiptir.

MUSTERInin cayma bildirimini BANKA'ya iletmesi izerine, cayma bildirimine konu kredi karti kullanima kapatilacak ve varsa bu kredi kartina
bagl otomatik 6deme talimatlari dahil olmak Uizere tim talimatlar, iptal edilecekdir.

MUSTERI, cayma bildirimini BANKA'ya gdndermesinden sonraki otuz giin iginde anaparay! iade etmek ve faizi 5demek zorundadir. Bu siire
icinde bu iade ve 6demelerin tamamen yapilmamasi halinde, MUSTERI caymamis sayilacaktir. MUSTERInin kredi kartindan caymamis
sayildigi durumlarda, cayma bildirimine bagl olarak iptal edilen otomatik 6deme dahil her tirlli talimati kendiliginden devreye girmeyecek,
bunlarin devreye girmesi igin MUSTERInin yeniden talimat vermesi gerekecektir.

MUSTERInin caymamis sayildigi durumlarda, cayma bildiriminde bulunmasindan sonra borglarinin ge¢ ddenmesi sebebiyle olusacak faiz
musteri tarafindan 6denecektir.

Cayma halinde, kamu kurum veya kuruluslarina ya da tiiincii kisilere ddenen masrafiar MUSTERI'ye ait olup, bu masraflarin misteriye
ladesi s6z konusu olmayacakiir.

BAGLI KREDILERDE BANKANIN SORUMLULUGU

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca “bagl kredi sozlesmesi”; tliketici kredisinin minhasiran belii bir malin veya hizmetin
tedarikine iliskin bir sézlesmenin finansmani igin verildigi ve bu iki sézlesmenin objektif agidan ekonomik birlik olusturdugu sézlesmedir. Anilan
Kanun uyarinca, ekonomik birligin varligr;

(a) Satici veya saglayicinin tiketici igin krediyi finanse ettigi,

(b) Ugiincii bir tarafca finanse edimesi durumunda, kredi verenin kredi sozlesmesinin imzalanmasi veya hazirlanmasi ile ilgili olarak satici
veya saglayicinin hizmetlerinden yararlandig,

(c) Belirli bir mal veya hizmetin verilmesinin kredi sézlesmesinde agikga belirtildigi,

durumlarindan en az birinin varligi halinde kabul edilir.

Bagli kredilerde, mal veya hizmet hig ya da geregi gibi teslim veya ifa edilmez ise satici, sadlayici ve banka, tiketicinin satis sdzlesmesinden
doénme veya bedelden indirim hakkini kullanmasi halinde mteselsilen sorumludur. Misterinin bedelden indirim hakkini kullanmasi hélinde
badli kredi de bu oranda indirilir ve 6deme plani buna gore degistirilir. MUsterinin s6zlesmeden donme hakkini kullanmasi hélinde, o glne
kadar yapmis oldugu 6demenin iadesi hususunda satici, sadlayici ve banka miteselsilen sorumludur. Ancak, bankanin sorumlulugu; malin
teslim veya hizmetin ifa ediimedigi durumlarda satis s6zlesmesinde veya bagdli kredi sozlesmesinde belirtilen malin teslim veya hizmetin ifa
edilme tarihinden, malin teslim veya hizmetin ifa edildigi durumlarda malin teslim veya hizmetin ifa edildigi tarinten itibaren, kullanilan kredi
miktari ile siniri olmak tzere bir yildir.

ISTENECEK TEMINATLAR

Bankaca talep edimesi halinde, Kredi Karti Hamil'nin gelirini belgeleyememesi, Kredi Karti Hamili tarafindan beyan edilen gelirin Bankaca
yeterli gérilmemesi veya Banka tarafindan Kredi Karti Hamil'nin geri 6deme glciiniin distigunin tespiti halinde, kredi iliskisi stresince,
Banka, Kredi Karti Hamil'nden kefalet, menkul/gayrimenkul rehni gibi teminatlar talep edebilir. Kredi Karti Hamilinin ve/veya Kefil/Kefillerin
odeme gucinu kaybetmesi veya alinan teminatlarin deger yitirmesi gibi nedenlerle teminatlarin tamamlanmasi gerektigi durumlarda,
Bankanin yeni kefil gdsterme, menkul/gayrimenkul rehnitesis edilmesini talep etme hakkinin bulundugunu kabul eder.
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ODEMELERIN GECIKME SURESINE GORE TEMERRUT VE MUACCELIYET

Kredi karti hesap 0zetinde kart/ek kart hamiline bildirilen ve hesap kesim tarihinden son ddeme tarihine kadar gegen sirede 6denmesi
gereken asgari tutarin, kart/ek kart hamili tarafindan 6denmemesi durumunda, kart/ek kart hamili, s6zlesmeden dogan tim borg ve
yukimldliklerinin herhangi bir intara gerek duyulmadan muaccel hale gelecegini, bir hesap o6zetinde belirtilen asgari ddeme tutarinin
odenmemesi durumunda vadesi gelen borg ve dnceden vadesi gelmis ancak 6denmemis borglar toplaminin misteri kredi kart ile baglantil
vadesiz hesabindaki bakiyeden alinabilecegini, arka arkaya gonderilen iki hesap 0zetinde belirtilen asgari tutarin 6denmemesi durumunda
kredi kartinin bagl bulundugu vadesiz hesap, hesaba bagli yatinm hesabi serbest bakiyesi, likit fonlardan alinabilecegini ve ilgili déneme ait
son ddeme tarihinden itibaren tim borglarin tasfiyesine kadar gegecek sire igerisinde, muaccel hale gelmis tlim borg tizerinde hesaplanacak
temerriit faizi, fon ve vergi ile borg icin banka tarafindan yapilacak masraflari 6demeyi kabul ve taahhit eder.

HUKUKI GIDERLER

lleride borglu hakkinda takip yapimasi halinde Hukuk Muhakemeleri Kanunu, cra ve iflas Kanunu, Harglar Kanunu, Avukatlik Asgari Ucret
Tarifesi ve ilgili mevzuat uyarinca ortaya cikabilecek masraflardir.

sbu Kredi Kart Bilgilendirme ve Sézlesme Oncesi Bilgi Formu'nda yer verilen agiklamalarin 6502 sayili Tilketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un 22. maddesinin 2. fikrasi uyarinca tlketici kredisi sdzlesmesi sayilan kredi karti uygulamalari i¢in gegerli oldugunu, bunun disindaki
kredi karti uygulamalarinin bu kapsamda olmadigini; bu baglamda, MUster’nin yukarida sayilan hak ve yetkilerini 6502 sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un 22. maddesinin 2. fikrasi uyarinca tlketici kredisi sozlesmesi sayilan kredi karti uygulamalan agisindan
kullanilabilecegini Gnemle hatirlatiriz.

Kredi Karti Bilgilendirme Ve Sozlesme Oncesi Bilgi Formunda 6zetlenen konular disinda her tiidii detayli bilgi Bankacilik Hizmet
S6zlesmesinde yer almakta olup, dikkatle inceleyebilmeniz ve anlagilmayan konularda Bankamizdan detayll agiklama talep edebilmeniz
amaciyla Bankacilik Hizmet Sézlesmesi de, bu formun bir nlishasi ile birlikte tarafiniza teslim edilmektedir.

Okuyup anlamaniz ve uygun bulmaniz durumunda, bu 2(iki) nisha diizenlenmis isbu formu imzalayarak 1(bir) niishasini saklayiniz.
Bankanin matbu 5 sayfadan olusan Kredi Karti Bilgiendime ve Sézlesme Oncesi Bilgi Formu'nun tamamini okudugumu, anladigimi,
miuizakere etmek suretiyle kabul ettigimi, tim Sdzlesme hiikiimlerinin hakkimda gegerli olacagini, kabul, beyan ve taahh(t ederim.

URUNUN ADI: Kredi Karti SURESI: Siiresiz
KREDI KARTI YILLIK UCRETLERI (BSMV déhildir.)

' niversiteli * 49TL
Visa Temassiz Ozellikli Is'te Universiteli * 54 TL
Visa / Mastercard Yurtici-Yurtdis/ Mastercard Tema Asil Kart 49TL
Visa / Mastercard Temassiz Ozellikli Yurtici-Yurtdisi/ Mastercard Temassiz Ozellikli Tema Asil Kart | 54 TL
Visa Premier/ Mastercard Gold Asil Kart 65 TL

' 1z Ozellikli Premier/ Mastercard Temassiz Ozellikli Gold Asil Kart 70 TL
Visa / Mastercard Platinum Agil Kart 75TL
Visa / Mastercard Temassiz Ozellikli Platinum Asil Kart 80 TL
Visa/ Mastercard Maximiles Asil Kart 80 TL
Visa/ Mastercard Temassiz Ozellikli Maximiles Asil Kart 85 TL
Visa/ Mastercard Maximiles Select Asil Kart 115 TL
Visa/ Mastercard Temassiz Ozellikli Maximiles Select Asil Kart 120 TL
Visa Privia _ -

Visa Temassiz Ozellikli Privia -
Visa Aidatsiz Asil Kart -
Visa Aidatsiz Is'te Universiteli Kart

Ek Kart yillik ticreti, Asil kart yillik ticretinin yarisi kadardir. Is'te Universiteli Ozellikli ek kart yillik ucretl 20 TL'dir. Maximobil 6zelligine sahip
kartlarda asil kart yillik Gcretine 5 TL eklenir. Aidatsiz kartlarin Temassiz ve Maximobil 6zelligi bulunmamaktadir.

*Ogrencilik dnemi boyunca, Iste Universiteli krel kartlan igin 20 TL ve Temassiz Ozellikii Iste Universiteli kred kartlar igin 25 TL olarak
uygulanan kart ticreti; 6grencilik déneminin sona ermesinin ardindan Visa Klasik ve Temassiz Ozellikli Visa Klasik kart ticreti gegerli olmaya
baglayacakiir.

KREDI KARTLARINA UYGULANAN FAIZ, UCRET, MASRAF VE KOMISYONLAR

Aylik Nakit Avans ve Aligveris Faiz Orani(BSMV ve KKDF harigtir.) | Yurtici kartlar icin %2,02; yurtdigi kartlar igin USD %1,62; EUR 1,62'dir.
(Turkiye subesi kartlari igin)
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Aylik Nakit Avans ve Alisveris Faiz Orani(BSMV ve KKDF harigtir.)
(KKTC subesi kartlar igin)

Yurtigi kartlar icin%1,88; yurtdisi kartlar igin USD %1,31; EUR %1,31dir.

Aylik Gecikme Faiz Orani (BSMV ve KKDF harigtir) (TUrkiye
subesi kartlari icin)

Yurtii kartlarda %2,52; yurtdisi kartlar icin USD %2,12; EUR %2,12'dir.

Aylik Gecikme Faiz Orani (BSMV ve KKDF harigtir,) (KKTC subesi
kartlari igin)

Yurtici kartlarda %2,38; yurtdisi kartlar icin USD %1,81; EUR %1,81'dir.

(KKTC subesi kartlart icin)

Kampanyali Taksitli Nakit Avans Pesin FaiziKKDF-BSMV harig) | %2,02'dir.
(Tlrkiye subesi kartlari icin)

Kampanyali Taksitli Nakit Avans Pesin Faizi(KKDF-BSMV harig) | %1,88'dir
(KKTC subesi kartlari igin)

Pesin Aligverislerin Taksitlendiriimesi-Ertelenmesi Pesin Faizi %2,02dfr.
(KKDF-BSMV harig)* (Ttirkiye subesi kartlari igin)

Pesin Aligverislerin Taksitlendiriimesi-Ertelenmesi Pesin Faizi %1,88'dir.
(KKDF-BSMV harig)* (KKTC subesi kartlari igin)

Aylik Taksitli Nakit Avans Faiz Orani(BSMV ve KKDF harigtir) | Tlm kartlar igin %2,02'dir.
(Tlrkiye subesi kartlari icin)

Aylik Taksitli Nakit Avans Faiz Orani(BSMV ve KKDF harigtir,) %1,88'dr.

Nakit Avans Ucreti (BSMV harigtir)3

Yurtii: Asgari islem tutarinin %3,5'i + 6 TL ilavesi ();
Yurtdist: Asgari 7,5 USD/EURO olmak Uzere, iglem tutarinin %3,5'i + 3,2
USD/ EURO.® Azami: 5.000 $, Azami: 10.000 EUR.

veya 3,2 $ karsiligi TL yansitilacaktir.
3 Hesap ekstresine borg kaydedilr.

1 Nakit Avans Ucreti, gerek subelerden gerekse Bankamatikler ve Maximum Nakit Noktalanndan yapilan islemlerde iglem tutaninin %3,57 + 6
TL olarak uygulanmaktadir. Kart sahibinin yurtiginde diger bankalardan nakit avans ¢ekmesi durumunda islemi gerceklestiren kurulusa
Bankamizca édenen, iglem basina 1,50 TL ve iglem tutaninin %3 olan (icret de mdisteri hesabina ayrica yansitilmaktadr.

2 Kart sahibinin yurtdisinda yapacadii nakit gekilislerinde, hesabi arti bakiyede ise, nakit avans lcreti olarak hesabina sadece 3,2 §, 3,2 €

* Muisterinin tiiketici kredlisi olarak degeriendirilen kredi kartian ile ilgili olarak sigorta yaptirmasi tercihe baglidir.

KREDI KARTLARINA UYGULANAN DIGER UCRETLER

Kredi Karti Borg Odeme Ucreti -Banka Disi Kanallar(BSMV Dahil)

3,25 TL

Kurum Odeme- SGK Prim Odemesi Ucreti (BSMV Dahil)

Asgari 1,20 TL olmak Uzere iglem tutarinin %1,50si

1 yildan eski Gegmis Hesap Ozeti Génderim Ucreti(BSMV Dahil)

Hesap 6zeti basina 1,65 TL (basili veya posta yoluyla)
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