Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Cergevesi

A. Genel ilkeler

Al. Strateji, Politika ve Hedefler

Yonetim Kurulu; CSY oncelikli konularini, risklerini ve
firsatlarini belirler ve buna uygun CSY politikalarini
olusturur. S6z konusu politikalarin etkin bir bicimde

Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Surdarilebilirlik >

uygulanmasi bakimindan; Ortaklik ici yonerge, is Evet Politikalarimiz
prosediirleri vs. hazirlanabilir. Bu politikalar igin
Yonetim Kurulu karari alir ve kamuya aciklar.
2021 Entegre Faaliyet Raporu;
Kiresel Egilimler, Riskler, Firsatlar ve Ongbriiler,
sayfa 26-28
CSY politikalarina, risk ve firsatlarina uygun ortaklik is Modelimiz: is Bankasi Bankaciligl, sayfa 30-31
stratejisini belirler. Ortaklk stratejisi ve CSY Evet Guvenilir Finansal Aktor, sayfa 52-53, 84-85, 98-99
politikalarina uygun kisa ve uzun vadeli hedeflerini Sorumlu Operasyonlar, sayfa 110, 111,114, 116,
belirler ve kamuya agiklar. 120, 122
iyi Kurumsal Vatandas, sayfa 134, 136, 192, 193
2021 CDP iklim Degisikligi Raporu, sayfa 23-30
A2. Uygulama/izleme
CSY politikalarinin yiritilmesinden sorumlu
komiteleri/birimleri belirler ve kamuya agiklar. 2021 Entegre Faaliyet Raporuy;
Sorumlu komite/birim, politikalar kapsaminda is Bankasi’nda Faaliyet Gosteren Komiteler,
gerceklestirilen faaliyetleri yilda en az bir kez ve Surdardlebilirlik Komitesi, sayfa 148
N b e g . Evet
her haliikarda Kurul’un ilgili dizenlemelerinde
yillik faaliyet raporlarinin kamuya agiklanmasi igin Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Suirdirilebilirlik >
belirlenen azami sireler igerisinde kalacak sekilde Yapilanmamiz
Yonetim Kuruluna raporlar.
2021 Entegre Faaliyet Raporu;
Kiresel Egilimler, Riskler, Firsatlar ve Ongbriiler,
sayfa 26-28
Belirlenen kisa ve uzun vadeli hedefler dogrultusunda is Modelimiz: is Bankasi Bankaciligl, sayda 30-31
uygulama ve eylem planlarini olusturur ve kamuya Evet Guvenilir Finansal Aktor, sayfa 54, 85, 99
aciklar. Sorumlu Operasyonlar, sayfa 111, 116, 122
iyi Kurumsal Vatandas, sayfa 136
2021 CDP iklim Degisikligi Raporu, sayfa 23-30
GSY Kilit Performans Gostergelerini (KPG) belirler
ve yillar bazinda karsilastirmali olarak agiklar. Teyit 2021 Entegre Faalivet Raporuy;
edilebilir nitelikteki verilerin varhgi halinde, KPG’leri Evet Ana Performans Gostergeleri, sayfa 53, 85, 99, 111,
yerel ve uluslararasi sektér karsilastirmalariyla birlikte 115, 135,193
sunar.
2021 Entegre Faaliyet Raporu;

Sorumlu Uriin ve Hizmetler, sayfa 74-75
fo . _— . . Yesil Ekonomiye Katki Saglayan Uriin ve Hizmetler,
Is siireglerine veya Uriin ve hizmetlere yonelik
surdurilebilirlik performansini iyilestirici inovasyon Evet . . s.a_yfa 92._97

. . Misteri Deneyimini lyilestirme Calismalari, sayfa
faaliyetlerini agiklar. 428-431

Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Surdarilebilirlik >
Sorumlu Uriin ve Hizmetler
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A3. Raporlama

Ana Sayfa > Bankamizi Tantyin > Surdurilebilirlik >

Surdurulebilirlik performansini, hedeflerini ve Raporlarimiz
eylemlerini yilda en az bir kez raporlar ve kamuya Evet
aciklar. Strdurilebilirlik faaliyetlerine iliskin bilgileri 2021 Entegre Faaliyet Raporu

faaliyet raporu kapsaminda agiklar.
2021 CDP iklim Degisikligi Raporu

Paydaslar icin ortakligin konumu, performansi ve
gelisiminin anlasilabilmesi agisindan 6nemli nitelikteki

bilgilerin, dogrudan ve 6zli bir anlatimla paylasilmasi Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Surddrilebilirlik
esastir. Ayrintili bilgi ve verileri kurumsal internet Evet

sitesinde ayrica agiklayabilir, farkli paydaslarin Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Yatirimci iliskileri
ihtiyaclarini dogrudan karsilayan ayri raporlar

hazirlayabilir.

2021 Entegre Faaliyet Raporu;
Surdirilebilirlik Oncelikleri, sayfa 33-36
Evet is Bankasi’nin Oncelikli Konularindaki Degisiklikler,

sayfa 465
Surdirilebilirlik Yonetimi, sayfa 38

Seffaflik ve giivenilirlik bakimindan azami 6zen
gosterir. Dengeli yaklasim kapsaminda agiklama ve
raporlamalarda 6ncelikli konular hakkinda her tirli
gelismeyi objektif bir bicimde agiklar.

Faaliyetlerinin Birlesmis Milletler (BM) 2030 2021 Entegre Faaliyet Raporuy;
Surdirulebilir Kalkinma Amaglari’ndan hangileri ile Evet Surdurdlebilir Kalkinma Amaglari’na Saglanan Katki,
iligkili oldugu hakkinda bilgi verir. sayfa 47-49

Cevresel, sosyal ve kurumsal yénetim konularinda
aleyhte acilan ve/veya sonuclanan davalara iliskin Evet
aciklama yapar.

www.kap.org.tr/tr/Bildir
im/977504-973221-952353-947832-945276-928647

A4. Dogrulama

Bagimsiz tglinci taraflara (bagimsiz strdurilebilirlik

glvence saglayicilarina) dogrulatildigi takdirde, 2021 Entegre Faaliyet Raporu;
surdirilebilirlik performans dlglimlerini kamuya Evet Finansal Olmayan Veriler i¢in Raporlama Kilavuzu ve
aciklar ve s6z konusu dogrulama islemlerinin Bagimsiz Glivence Raporu, sayfa 462-470

artirilmasi yoniinde gayret gosterir.

B. Cevresel ilkeler

Cevre yonetimi alanindaki politika ve uygulamalarini,
eylem planlarini, gcevresel yonetim sistemlerini

(ISO 14001 standardi ile bilinmektedir) ve
programlarini agiklar.

2021 Entegre Faaliyet Raporu;
Evet Operasyonlarimizin Olumsuz Etkilerini Azaltmak igin
Sorumluluk Aliyoruz, sayfa 110-119

Cevre ile ilgili kanun ve ilgili diger diizenlemelere Evet 2021 Entegre Faaliyet Raporuy;
uyum saglar ve bunlari agiklar. Cevresel Etkilerin Yonetimi, sayfa 117
Surdarilebilirlik ilkeleri kapsaminda hazirlanacak 2021 Entegre Faaliyet Raporu;
raporda yer verilecek ¢evresel raporun siniri, Rapor Hakkinda, sayfa 5

.. . L . Evet . S
raporlama doénemi, raporlama tarihi, veri toplama Finansal Olmayan Veriler i¢in Raporlama Kilavuzu ve
sureci ve raporlama kosullariile ilgili kisitlari agiklar. Bagimsiz Gilivence Raporu, sayfa 462-470

2021 Entegre Faaliyet Raporu;
Strdurilebilirlik Yonetimi, sayfa 38
is Bankas’’nda Faaliyet Gosteren Komiteler,

Cevre ve iklim degisikligi konusuyla ilgili ortakhktaki Surdurilebilirlik Komitesi, sayfa 148

en Ust diizey sorumluyu, ilgili komiteleri ve gorevlerini Evet

aciklar. Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Sardirdlebilirlik >
Yapilanmamiz

2021 CDP iklim Degisikligi Raporu, sayfa 2-6
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Hedeflerin gergeklestirilmesi de dahil olmak lzere,

azalma).

cevresel konularin yénetimi icin sundugu tesvikleri Evet 2021 CDP iklim Degisikligi Raporu, sayfa 6-7
aciklar.
2021 Entegre Faaliyet Raporuy;
is Modelimiz: is Bankasi Bankaciligl, sayfa 30
Kuresel Egilimler, Riskler, Firsatlar ve Ongbriiler,
. . L sayfa 26-28
g:\slﬂe::::or:jzg[é?ulfn?:dli?airlne ve stratejilerine Evet Guvenilir Finansal Aktor, sayfa 84, 97-91
& gini aikfar. Sorumlu Operasyonlar, sayfa 114
iyi Kurumsal Vatandas, sayfa 132
2021 CDP iklim Degisikligi Raporu, sayfa 20-21
Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Sirdirdlebilirlik >
Sorumlu Uriin ve Hizmetler
T . - . . . 2021 Entegre Faaliyet Raporu;
Is stireglerine veya Uriin ve hizmetlerine yonelik T -

AR Sorumlu Uriin ve Hizmetler, sayfa 74-75
surdirilebilirlik performanslarini ve bu performansi Evet . . N R .
Vilestirici faalivetlerini aciklar Yesil Ekonomiye Katki Saglayan Uriin ve Hizmetler,
yies ¥ siiar. sayfa 92-97

Sorumlu Operasyonlar, sayfa 108
Paydas Beklentileri ve is Bankas’’nin Yaniti, sayfa
39-40
. .. 2021 Ent Faalivet R ;
Sadece dogrudan operasyonlar bakimindan degil, A n. ‘?Ef.e a.a “./e 4poru
. Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 110-113
ortaklik deger zinciri boyunca gevresel konulari nasil Evet
zzzﬁ?nizl:;e:tthr.?:?ilgem:rtedankgl ve misterileri Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Suirdirilebilirlik >
& gint agikiar. Politikalarimiz > Tedarikgi Yonetim ilkeleri
2021 E Faalivet R ;
Cevresel konularda (sektorel, bolgesel, ulusal ve - O . ntegre faalyet Rapory L
. - . . Surdurilebilirlik Alaninda Desteklenen Girigsimler,
uluslararasi) politika olusturma sireglerine dahil olup savfa 44-45
olmadigini; cevre konusunda lyesi oldugu dernekler, Y .
. . . N Evet Kurumsal Uyelikler, sayfa 436
ilgili kuruluslar ve sivil toplum kuruluslari ile yaptigi
|§b|rllkler|r'1| ve varsa aldig1 gorevleri ve destekledigi Ana Savfa > Bankarmizi Tanwin > Siirdiirdlebilirlik >
faaliyetleri agiklar. T o
Uyelikler ve Inisiyatifler
Cevresel gostergeler (Sera gazi emisyonlari (Kapsam-1
(Dogrudan), Kapsam-2 (Enerji dolayli), Kapsam-3 2021 Entegre Faaliyet Raporu;
(Diger dolayli)1), hava kalitesi, enerji yonetimi, su ve Cevresel Etki, sayfa 114-117
. e S Evet et
atiksu yonetimi, atik yonetimi, biyogesitlilik etkileri) Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Suirdirilebilirlik >
1si8inda cevresel etkileri ile ilgili bilgileri donemsel Sorumlu Bankacilik > Cevresel Etki
olarak karsilastirilabilir bir sekilde raporlar.
I - . 2021E Faalivet R ;
Verilerini toplamak ve hesaplamak icin kullandigi 0 ntegre‘ aallyet Raporu
.. Gevresel Etki, sayfa 114-117
standart, protokol, metodoloji ve baz yil ayrintilarini Evet . .
aciklar Finansal Olmayan Veriler icin Raporlama Kilavuzu ve
siiar. Bagimsiz Glivence Raporu, sayfa 462-470
2021 Entegre Faaliyet Raporu;
Cevresel Etki, sayfa 114-117
Onceki yillarla karsilasarmali olarak rapor yili igin
cevresel gostergelerin durumunu agciklar (artis veya Evet 2021 CDP iklim Degisikligi Raporu, sayfa 30-40

Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Stirdarialebilirlik >
Sorumlu Bankacilik > Cevresel Etki
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Cevresel etkilerini azaltmak igin kisa ve uzun

vadeli hedefler belirler ve bu hedefleri agiklar. Bu
hedeflerin Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Taraflar
Konferansi’nin 6nerdigi sekilde Bilime Dayali olarak Evet
belirlenmesi tavsiye edilir. Daha 6nce belirledigi
hedeflere gore rapor yilinda gerceklesen ilerleme s6z
konusu ise konu hakkinda bilgi verir.

2021 Entegre Faaliyet Raporuy;
Cevresel Etki, sayfa 114-117

2021 CDP iklim Degisikligi Raporu, sayfa 24

2021 Entegre Faaliyet Raporu;
iklim Eylemi icin Sorumluluk Aliyoruz, sayfa 84-88

iklim krizi ile miicadele stratejisini ve eylemlerini

Evet 2021 CDP iklim Degisikligi Raporu, sayfa 20-30
aciklar.

Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Stirdarialebilirlik >
Sorumlu Bankacilik > iklim Degisikligi ile Miicadele

2021 Entegre Faaliyet Raporu;
Kredilerde Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi,
sayfa 89-91
Yenilenebilir Enerjinin Finansmani, sayfa 92
Yesil Ekonomiye Katki Saglayan Uriin ve
Hizmetler, sayfa 92-97

Sundugu urlinler ve/veya hizmetlerin potansiyel

olumsuz etkisini 6nleme veya minimize etme program
ya da prosediirlerini acgiklar; Gglinci taraflarin sera Evet
gazl emisyon miktarlarinda azaltim saglamaya yonelik

aksiyonlarini agiklar. Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Surdurilebilirlik >

Sorumlu Uriin ve Hizmetler > Yesil Ekonomiye Katki
Saglayan Uriinler

Cevresel etkilerini azaltmaya yonelik aldig1 aksiyonlar,
yurittigu projeler ve girisimlerin toplam sayisini ve Evet 2021 Entegre Faaliyet Raporu;
bunlarin sagladig cevresel fayda/kazang ve maliyet Cevresel Etki, sayfa 114-117

tasarruflarini agiklar.

2021 Entegre Faaliyet Raporu;

Toplam eneriji tiilketim verilerini (hammaddeler Cevresel Etki, sayfa 114-117
harig) raporlar ve enerji tiketimlerini Kapsam-1 ve Evet
Kapsam-2 olarak aciklar. Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Suirdirilebilirlik >

Sorumlu Bankacilik > Cevresel Etki

2021 Entegre Faaliyet Raporu;
Cevresel Etki, sayfa 114-117

Raporlama yilinda Uretilen ve tiiketilen elektrik, isi,

buhar ve sogutma hakkinda bilgi saglar. Evet

Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Stirduridlebilirlik >
Sorumlu Bankacilik > Cevresel Etki

Yenilenebilir enerji kullaniminin artiriimasi, sifir veya
diistik karbonlu elektrige gegis konusunda ¢alismalar Evet
yapar ve bu calismalari agiklar.

2021 Entegre Faaliyet Raporu;
Cevresel Etki, sayfa 114-117

Yenilenebilir enerji Gretim ve kullanim verilerini Evet 2021 Entegre Faaliyet Raporu;

aciklar. Cevresel Etki, sayfa 114-117
2021 CDP iklim Degisikligi Raporu,

Enerji verimliligi projeleri yapar ve bu ¢alismalar sayfa 27-30-35-36

sayesinde enerji tiketim ve emisyon azaltim miktarini Evet

aciklar. 2021 Entegre Faaliyet Raporu;

Sorumlu Operasyonlar, sayfa 118-119
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2021 Entegre Faaliyet Raporu;
Cevresel Etki, sayfa 114-117
Finansal Olmayan Veriler i¢in Raporlama Kilavuzu ve
Evet Bagimsiz Giivence Raporu, sayfa 462-470

Yeraltindan veya yerustiinden gekilen, kullanilan,

geri donusturilen ve desarj edilen su miktarlarini,
kaynaklarini ve prosedirlerini (Kaynak bazinda toplam
su ¢cekimi, su cekiminden etkilenen su kaynaklari; geri
dondstirilen ve yeniden kullanilan suyun yizdesi ve

. Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Sirdirdlebilirlik >
toplam hacmi vb.) raporlar.

Sorumlu Bankacilik > Cevresel Etki

Bankanin operasyon veya faaliyetleri bir karbon
fiyatlandirma sistemine dahil degildir. Yerel bir
karbon ticaret sistemi kurulmasi konusunda yasal

ilgisiz otoritelerin ¢alismalari oldugu bilinmektedir.

Bu alanda ulusal ve uluslararasi tiim gelismeler

yakindan takip edilmekte ve gelisim imkanlari
degerlendirilmektedir.

Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon
fiyatlandirma sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap
& Trade veya Karbon Vergisi) dahil olup olmadigini
aciklar.

is Bankasi, Uluslararasi GHG Protokolu’ne uygun
olarak hesaplanan Kapsam-1 ve Kapsam-2
emisyonlari toplaminin 2025 yilina kadar %38, 2030
yilina kadar %65 oraninda azaltilmasi, 2035 yilina
kadar sifirlanarak 2035 yili itibariyla faaliyetlerin
karbon-noétr olarak yirGtilmesini hedeflemektedir.
2021 yiliitibariyla is Bankasi, tedariki miimkiin
Hayir olan faaliyet noktalarinin tamaminda yenilenebilir
enerji kullanmaya baslamis 2025 ve 2030 yili
hedeflerine simdiden ulasmistir. is Bankasi &ncelikli
olarak dogrudan ve dolayl emisyonlarini azaltma
dogrultusunda odakli galismalar yiritmekte olup
izleyen donemlerde minimum seviyeye indirdigi
emisyonlarin sifirlanmasi igin karbon kredisi satin
alimini da degerlendirebilecektir.

Raporlama déneminde biriken veya satin alinan
karbon kredisi bilgisini agiklar.

Bankamizda bu asamada karbon fiyatlandirmasi
uygulamasi bulunmamaktadir. Ote yandan
Ortaklik icerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor Hayir Bankamizin tim faaliyetleri CSY odagi ile strekli
ise ayrintilarini agiklar. bir gelisim igerisinde olup karbon fiyatlandirmasi
uygulamasinin hayata gecirilmesi izleyen donemde
degerlendirilecektir.

2021 Entegre Faaliyet Raporuy;
Surdirilebilirlik Alaninda Desteklenen Girisimler,
sayfa 44-45

Cevresel bilgilerini agikladigl tim zorunlu ve gonulli

platformlar aciklar. Evet 2021 CDP iklim Degisikligi Raporu,

2021 CDP Su Guvenligi Raporu

Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Surdarilebilirlik >
Sorumlu Bankacilik > Cevresel Etki
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https://www.cdp.net/en/responses?utf8=%E2%9C%93&queries%5Bname%5D=%C4%B0%C5%9E+BANKASI
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C. Sosyal ilkeler

C1. insan Haklari ve Galisan Haklari

insan Haklari Evrensel Beyannamesine, Tiirkiye’nin
onayladigi ILO Sézlesmelerine ve Tiirkiye’de insan
haklari ve calisma hayatini diizenleyen hukuksal
cerceve ve mevzuata tam uyumun taahhit edildigi

Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Stirdaridlebilirlik >

politikalarini olusturur ve kamuya agiklar.

. — N -
Kurumsal Insan Haklari ve Calisan Haklari Politikasi Evet Politikalarimiz > Insan I-.|a.klar| s laan Krnably
.. L . Politikasi
olusturur. S6z konusu politikayi ve politikanin
uygulanmasi ile ilgili rolleri ve sorumluluklari kamuya
aciklar.
Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Strdirialebilirlik >
, . S .
Ise alim slireglerinde firsat esitligi saglar. Tedarik Politikalarimiz > Insan I-?a.klarl s lion Sranabld
o N Politikasi
ve deger zinciri etkilerini de gozeterek adil isglict,
calisma standartlarinin ivilestirilmesi, kad!n.l.stlhdam| Evet Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Suirdirilebilirlik >
ve kapsayicilik konularina (kadin, erkek, dini inang, " . e s
. e L Politikalarimiz > Toplumsal Cinsiyet Esitligi Politikasi
dil, irk, etnik kdken, yas, engelli, miilteci vb. ayrimi
I ibi) politikal ir. el e
yapiimamasi gibi) politikalarinda yer verir Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Suirdirilebilirlik >
Politikalarimiz > Tedarikgi Yonetim ilkeleri
Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Sirdirdlebilirlik >
Belirli ekonomik, ¢cevresel, toplumsal faktorlere Politikalarimiz > Tedarikci Yonetim ilkeleri
duyarl kesimlerin (disik gelirli kesimler, kadinlar vb.)
veya azinlik haklarinin/firsat esitliginin gozetilmesi Evet 2021 Entegre Faaliyet Raporu;
konusunda deger zinciri boyunca alinan énlemleri Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 39-40
aciklar. Firsat Esitligi ve Cesitlilik, sayfa 127-129
Finansal Kapsayicilik, sayfa 76-80
gelf mele:'i h Og'lar Conukisc a?:gUrllmamaS|nz§-1 Evet Firsat Esitligi ve Cesitlilik, sayfa 127-129
gelizmelert raporiar. & 361 623 GRI igerik Endeksi, sayfa 474
yonelik diizenlemeleri agiklar.
Call.s.anlara yap|Ia|‘1 yatirim (egitim, gelisim 2021 Entegre Faaliyet Raporu:
politikalari), tazminat, taninan yan haklar, .
. . . . Galisanlarimiz i¢in Sorumluluk Aliyoruz,
sendikalasma hakki, is/hayat dengesi ¢coziimleri savfa 120-131
ve yetenek yonetimine iliskin politikalarini agiklar. Y s
R . e Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Yatirimeci Iliskileri >
Calisan sikayetleri ve anlagmazliklarin ¢éziimiine Evet L m . -
e . Kurumsal Yonetim > Ucretlendirme Politikasi
iliskin mekanizmalari olusturarak uyusmazhk
5iim siireclerini belirler. Cal
g:ﬂ;n,:r:;?ﬁ:rg:;?klggrfka |§a:ar:ef2rl1iu23/::mn Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Yatirimci Iliskileri >
"g . v yap ¥ Kurumsal Yénetim > Etik ilkeler ve Calisma Kurallari
dazenli olarak agiklar.
Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Strdirdlebilirlik >
C . e Politikalarimiz > is Saghgi ve Giivenligi Politikasi
Is saghgi ve glivenligi politikalari olusturur ve kamuya
aglklar.ul§ kazalarlndan vg sag!lg!n ko.rtfnma5| amaciyla Evet 2021 Entegre Faalivet Raporu:
alinan 6nlemleri ve kaza istatistiklerini agiklar. e i .. o
Is Saghg ve Guvenligi, sayfa 126
is Sagligi ve Giivenligi Verileri, sayfa 456
Ana Sayfa > Gizlilik Politikamiz
Kisisel verilerin korunmas: ve veri guvenligi Evet Ana Sayfa > Bankamizi Tantyin > Yatirimci iliskileri

> Kurumsal Yonetim > Kisisel Verilerin Korunmasi
Politikas
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https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/Documents/surdurulebilirlik/insan-haklari-ve-insan-kaynaklari.pdf
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https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/Documents/surdurulebilirlik/insan-haklari-ve-insan-kaynaklari.pdf
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/politikalarimiz
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/politikalarimiz
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/Documents/surdurulebilirlik/tedarikciyonetimiilkeleri.pdf
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/Documents/surdurulebilirlik/tedarikciyonetimiilkeleri.pdf
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/Documents/surdurulebilirlik/tedarikciyonetimiilkeleri.pdf
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/Documents/surdurulebilirlik/tedarikciyonetimiilkeleri.pdf
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankSurdurulebilirlik/pdf/EFR2021.pdf
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankSurdurulebilirlik/pdf/EFR2021.pdf
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankSurdurulebilirlik/pdf/EFR2021.pdf
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/Documents/yatirimci-iliskileri/ucretlendirme-politikasi.pdf
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/Documents/yatirimci-iliskileri/ucretlendirme-politikasi.pdf
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/Documents/yatirimci-iliskileri/etik_ilkeler_ve_calisma_kurallari.pdf
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/Documents/yatirimci-iliskileri/etik_ilkeler_ve_calisma_kurallari.pdf
http://Ana Sayfa >  Bankamızı Tanıyın >  Sürdürülebilirlik >  Politikalarımız > İş Sağlığı ve Güvenliği Politikası
http://Ana Sayfa >  Bankamızı Tanıyın >  Sürdürülebilirlik >  Politikalarımız > İş Sağlığı ve Güvenliği Politikası
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankSurdurulebilirlik/pdf/EFR2021.pdf
https://www.isbank.com.tr/gizlilik-politikamiz
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/Documents/yatirimci-iliskileri/20220104-KVKPolitikasiTR.pdf
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/Documents/yatirimci-iliskileri/20220104-KVKPolitikasiTR.pdf
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/Documents/yatirimci-iliskileri/20220104-KVKPolitikasiTR.pdf

Etik politikasi olusturur (is, calisma etigi, uyum

Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Yatirimci iliskileri >

Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum saglanmasi icin
azami ¢aba gosterir.

Slﬂr?glenf reklam ve pazarlama e‘.ngl, acik Evet Kurumsal Yonetim > Etik ilkeler ve Calisma Kurallari
bilgilendirme vb. ¢alismalari dahil) ve kamuya aciklar.
) 2021 Entegre Faaliyet Raporu;
Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, finansal o
) .. . Gelecek Nesiller igin Sorumluluk Aliyoruz,
kapsayicilik ve finansmana erisim kapsamindaki Evet
alismalarini agiklar. sayfa 192-198
salls giar. Finansal Kapsayicilik, sayfa 76-80
Calisanlara CSY politikalari ve uygulamalari konusunda 211 Entfagre. FaTallvet faport,
bilgilendirme toplantilari ve egitim programlari Evet Yetenek Yonetimi, sayfa 123-131
di]éenler P & prog Firsat Esitligi ve Cesitlilik, sayfa 127-129
’ insan Kaynaklari Verileri, sayfa 455
C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve inisiyatifler
e A
p. ycas . sals il ’ . ¢ Surdirilebilirlik Oncelikleri, sayfa 33-35
hizmet saglayicilar, kamu kuruluglari, hissedarlar, Evet S ,
L . Paydas Beklentileri ve Is Bankasi’nin Yanit, sayfa
toplum ve sivil toplum kuruluglari vb) ihtiyag ve
R S s 39-40
onceliklerini dikkate alarak yuratar.
https://www.isbank.com.tr/iletisim
A L e https://www.isbank.com.tr/iletisim-formu
Musteri sikayetlerinin yonetimi ve ¢dziimine iliskin . L .
T R - https://www.isbank.com.tr/iletisim-formu-takip
misteri memnuniyeti politikasi diizenler ve kamuya Evet
agiklar. 2021 Entegre Faaliyet Raporu;
Kusursuz Misteri Deneyimi, sayfa 71
y ; Nang! paydaslaria, hangl amacta, ne K Evet Paydas Beklentileri ve is Bankas’’nin Yanrt,
ve ne siklikla iletisime gectigini, strdirilebilirlik
. . . . . sayfa 39-40
faaliyetlerinde kaydedilen gelismeleri agiklar.
Benimsedigi qusIarara§| r.aporlama"standartlarlnl 2021 Entegre Faalivet Raporu:
(Karbon Saydamlik Projesi (CDP), Kiiresel Raporlama
o . Rapor Hakkinda, sayfa 5
Girisimi (GRI), Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi e ey L
et Evet Surdirdlebilirlik Alaninda Desteklenen Girisimler,
(IIRC), Surrdiirilebilirlik Muhasebe Standartlari Kurulu
. P N . sayfa 44-45
(SASB), Iklimle lligkili Finansal Agiklamalar Gérev Giicl 2021 CDP iklim Degisikligi Raporu
(TCFD) vb.) ) kamuya agiklar.
imzacisi veya Uyesi oldugu uluslararasi kurulus
veya ilkeleri (Ekvator Prensipleri, Birlesmis Milletler
Cevre Programi Finans Girisimi (UNEP-FI), Birlesmis 2021 Entegre Faaliyet Raporuy;
Milletler Kiiresel ilkeler (UNGC), Birlesmis Milletler Evet is Bankas’’nin Stirdiiriilebilirlik Yolculugu, sayfa 32
Sorumlu Yatirim Prensipleri (UNPRI) vb.), benimsedigi Surdirilebilirlik Alaninda Desteklenen Girigsimler,
uluslararasi prensipleri (Uluslararasi Sermaye Piyasasi sayfa 44-45
Birligi (ICMA) Yesil/Surdirdlebilir Tahvil Prensipleri
gibi) kamuya agiklar.
Borsa istanbul Siirdirilebilirlik Endeksi ve uluslararasi .
et et . 2021 Entegre Faaliyet Raporuy;
surdirdlebilirlik endekslerinde (Dow Jones Evet Surdirdlebilirlik Alaninda Desteklenen Girisimler,
Surdirulebilirlik Endeksi, FTSE4AGood, MSCI CSY savfa 44-45 3 !
Endeksleri vb.) yer almak igcin somut ¢caba gosterir. Y
D. Kurumsal Yonetim ilkeleri
[1-17.1 sayill Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal
Yonetim Tebligi kapsaminda zorunlu olarak uyulmasi 2021 Entegre Faaliyet Raporu;
gereken Kurumsal Yonetim ilkeleri yaninda tim Evet Kurumsal Yonetim Uyum Raporu, sayfa 163-169

Kurumsal Yonetim Bilgi Formu, sayfa 170-180
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2021 Entegre Faaliyet Raporu;

Surdirilebilirlik konusunu, faaliyetlerinin gevresel Surdurilebilirlik Oncelikleri, sayfa 33
etkilerini ve bu konudaki ilkeleri kurumsal yonetim Evet Surdirulebilirlik Yonetimi, sayfa 38
stratejisini belirlerken g6z 6niinde bulundurur. Seffaf Yonetim icin Sorumluluk Aliyoruz, sayfa 134

2021 CDP iklim Degisikligi Raporu, sayfa 2

Kurumsal Yénetim ilkeleri'nde belirtildigi sekilde
menfaat sahiplerine iliskin ilkelere uyum saglamak
ve menfaat sahipleri ile iletisimi gliclendirmek igin
gerekli tedbirleri alir. Strdardlebilirlik alanindaki
tedbirler ve stratejilerin belirlenmesinde menfaat
sahiplerinin gorlslerine basvurur.

2021 Entegre Faaliyet Raporu;
Evet Surdiirilebilirlik Oncelikleri, sayfa 33
Surdirulebilirlik Yonetimi, sayfa 38

Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve 2021 Entegre Faaliyet Raporu;
egitimler ile strdirilebilirlik konusu ve bunun 6nemi Evet Gelecek Nesiller icin Sorumluluk Aliyoruz, sayfa
hakkinda farkindaligin artirlmasi konusunda ¢alisir. 192-198

2021 Entegre Faaliyet Raporu;
is Bankasi’nin Siirdiiriilebilirlik Yolculugu, sayfa 32
Surdirdlebilirlik Alaninda Desteklenen Girisimler,
sayfa 44-45
Kurumsal Uyelikler, sayfa 436

Strdirilebilirlik konusunda uluslararasi standartlara
ve inisiyatiflere Gye olmak ve galismalara katki Evet
saglamak icin ¢caba gosterir.

Ana Sayfa > Bankamizi Tantyin > Surdarilebilirlik >
Uyelikler ve inisiyatifler

Ana Sayfa > Bankamizi Taniyin > Surdarilebilirlik >
Politikalarimiz > Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Bankamizin vergisel yikimliltkleri ilgili yasal

Risvet ve yolsuzlukla miicadele ile vergisel agidan mevzuat ¢ergevesinde yerine getirilmektedir.
daristlik ilkesine yonelik politika ve programlarini Evet Vergisel yikimliliklere iliskin detayli bilgiye
aciklar. entegre faaliyet raporunun “Vergi Uygulamalarina

iliskin Aciklamalar” bashgr altinda yer verilmektedir.

https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/
finansal-bilgiler
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