Is Bankasi 2019 Entegre Raporu

. . Y
TURKIYE $ BANKASI



N

Icindekiler

Rapor Hakkinda

Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji
Genel Mudur'in Mesaji

s Bankasi Hakkinda

s Bankasi'nda Siirdiriilebilirlik
s Bankasi Bankacilig

Finansal Performans ve Karlilik
Yonetim Yaklasimi

Kusursuz Musteri Deneyimi
Sorumlu Bankacilik

Mutlu ve Uretken Calisanlar
Sorumlu Operasyonlar

Toplum igin Pozitif Deger

Ekler

Bagimsiz Glvence Raporu

GRI icerik Endeksi

10
12
18
32
36
L4
52
64
74
80
88
100
104

Rapor Hakkinda

Is Bankasl 2019 Entegre Raporu, Banka'nin yayinladigi ikinci entegre rapordur. is Bankasi'nin
1 Ocak 2019-31 Aralik 2019 donemine iliskin strdirdlebilirlik performansini, entegre

bir bakis agisiyla sunan bu rapor Is Bankas!'nin Tirkiye'deki faaliyetlerini kapsamaktadir.
Banka'nin istirakleri ve yurt disi operasyonlari raporlama kapsami disindadir.

“Gelecegin Bankas!” olma vizyonuyla calisan i§ Bankasi'nin 2019 Entegre Rapory,

Is BankasI'nin finansal ve finansal olmayan sermaye 6gelerini bir arada ele alarak
surddrdlebilir ve paylasilabilir deger yaratmaya odaklanan yaklasimiyla yarittigi
calismalari hakkinda glincel bilgi sunmayi amaclamaktadir. ikinci yiizyilina hazirlanan ig
Bankasi'nin tim paydaslari icin yarattigi deger, deger yaratma strecinde karsilastigi risk
ve firsatlar ile Banka'nin surddrdlebilirlik 6nceliklerinin is streclerine entegrasyonu 2019
Entegre Raporu'nun anaigerigini olusturmaktadir.

Raporda, Uluslararasi Entegre Raporlama Konsevi (IIRC) tarafindan dnerilen sermaye
ogeleri siniflandirmasi kullanilmistir. 2019 Entegre Raporu, Kiresel Raporlama Girisimi

(GRI) tarafindan yayimlanan GRI Standards-Kapsamli (comprehensive) uygulama diizeyinde
hazirlanmistir (Bk. GRI Standartlar igerik Endeksi, s. 104). Rapor icerigi olusturulurken GRI'In
Finansal Hizmetler sektor ekinden ve Surdurdlebilirlik Muhasebesi Standartlar Kurulu
(Sustainability Accounting Standards Board - SASB) Ticari Bankalar igin Gegici Standart
(Provisional Standard for Commercial Banks) rehberinden de yararlaniimistir.

Raporda agiklanan baslica gostergeler bagimsiz dis denetime tabi olmustur. (Bk. Bagimsiz
Glvence Raporu, s. 100). Bu rapor, ayni zamanda, i$ Bankasi'nin imzacisi oldugu Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (UNGC) kapsamindaki ilerleme bildirimini de icermektedir
(Bk. BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi ilerleme Bildirimi, s. 95). Rapor kapsaminda Banka'nin
Birlesmis Milletler Strdurdlebilir Kalkinma Amaclarina sagladigl katkiya da yer verilmistir
(Bk. Surdurtlebilir Kalkinma Amaclarina Saglanan Katki, s. 30, 31).
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Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji

2024 yilinda 100. yasini kutlayacak olan Is Bankasi, kurulusundan
buglne yarattigi degerler ile toplumun tum kesimlerinde gtivenin
ve istikrarin simgesi olarak faaliyetlerini stirdtrayor.

is Bankasi 2019 Entegre Raporu

is Bankasi'nin degerli paydaslari,

2024 yilinda 100. yasini kutlayacak olan i$ Bankas,
kurulusundan bugline yarattig| degerler ile toplumun
tum kesimlerinde gtivenin ve istikrarin simgesi olarak
faaliyetlerini stirdtrGyor.

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi'nin imzacis
olan ve Surdurdlebilir Kalkinma Amaclarini destekleyen
Bankamizin faaliyetleriyle yarattigi degeri, bu yil ikincisini
yayinladigimiz Entegre Rapor ile siz degerli paydaslarimiza
sunuyoruz. Boylece finansal ve finansal olmayan sermaye
ogelerimizi bir arada ele alan butinlesik bakis agimizin

is stireclerine nasil entegre edildigini ve performansa
donustugund ortaya koyma imkani buluyoruz.

Cumhuriyetimizin ilk milli bankasi olarak kurulan is
Bankasi, gecmisten bugtne iktisadi kalkinmaya verdigi
destekle dlkemizin en basta gelen ekonomik aktorlerinden
biri olmustur. is Bankasi'nin giiciiniin ve istikrarinin
temelinde yatan, ayni zamanda degerlerini koruyarak
gelecege glicli sekilde tasimasina imkan saglayan en
onemli unsur, calisanlarini ve emeklilerini temsil eden
Tirkiye Is Bankasi A.S. Mensuplari Munzam Sosvyal
Glvenlik ve Yardimlasma Sandigi Vakfi'nin en biyik
hissedar olarak 6n planda oldugu sermaye yapisidir. Bu

yap!, sadece ulkemizde degil diinyada da pek benzeri
bulunmayan kendine 6zgu bir nitelige sahiptir.

Kurucu buyUklerimizden devralarak 6zenle bugtinlere
tasidigimiz "is Bankalilik” kiilttirinden dogan ve “is Bankasi
Bankaciligl” adini verdigimiz deger yaratma modelimiz,
tum paydaslarimiz icin strddrilebilir ve paylasilabilir deger
uretmeye odaklanmaktadir. Basarimizi sadece finansal
kriterlerle 6lgmuyor; faaliyetlerimizi, her zaman oldugu gibi
adil bir isveren, bireylerin ve kurumlarin givenebilecekleri
biris ortagy, seffafligin, dayanismanin, etik ve disiplinli
calismanin karsiligini buldugu, ayni zamanda cevreye ve
topluma karsi duyarli bir kurum olarak strdirmeye gayret
ediyoruz.

Is Bankas! olarak koklii kurumsal gecmisimizden gelen bilgi
birikimimizi ve tecribemizi, yenilik¢i trtin ve hizmetlerle
toplumun tim kesimlerinin ihtiyacini karsilamak icin
kullaniyoruz. Sorumlu bankacilik anlayisimiz cercevesinde
yenilenebilir enerjinin finansmanindan, kadin istihdaminin
artinlmasina ve enerji verimliligine kadar pek ¢ok

alanda kullandirdigimiz kredilerin yani sira, yeni yatirim
projelerinde uyguladigimiz cevresel ve sosyal risk yonetimi
ile ekonomi igin ¢ok boyutlu pozitif etki yaratiyoruz. Ayrica
faaliyetlerimizi ylritirken ortaya cikan cevresel ayak izimizi
en aza indirmek icin gereken hassasiyeti gdsteriyoruz.
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is Bankasi'ni gelecege giiclii ve istikrarli bir sekilde
tasimanin onemli kosullarindan biri olarak gordigimiz
dijitallesme alanindaki yatinmlarimizi hiz kesmeden
surdurdyor, bankacilik sektorinin teknoloji ve inovasyona
dayali donlstimunde onct olmaya devam ediyoruz. Ayrica,
bu donustmle birlikte gtinimiz ekonomilerinde daha

da fazla yer tutmaya baslayan girisimcilik ekosistemine
yaptigimiz katkilarla, yeni ekonomik modellerin 6nemli
belirleyicileri arasinda yer aliyoruz.

En kiymetli sermaye unsurumuz olan, is Bankalilik kiltiir(

ile yetismis insan kaynagimizin onemini biliyor ve calisan
memnuniyetini her daim yuksek tutmaya gayret ediyoruz.
Kuruldugu tarihten bu yana, kadin ¢alisanlarina yonelik olarak
daima ¢agin ok 6tesinde esitlikgi bir yaklasim sergileyen
Bankamizda; 2019 yil sonu itibaryla kadin calisanlarimizin
orani yiizde 55, kadin yoneticilerimizin orani ise ylzde 45'tir.

Kurulus felsefemiz dogrultusunda yaygin, uzun soluklu

ve surdurdlebilir projelerle topluma gok yonli katkida
bulunmaya devam ediyoruz. Bu anlamda yillardir stiregelen
calismalarimiza ilave olarak, 2019 yilinda bizi cok
heyecanlandiran onemli bir projeyi daha hayata gecirdik

ve Bankamizin koklu kurumsal tarihi ile Turkiye'nin iktisadi
gelisimini yansitan Turkive is Bankas Iktisadi Bagimsizlik
Mizesi'ni Glkemize kazandirdik.
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Turkiye Is Bankasl, kurulusundan bu yana oldugu gibi 2020
yilinda da gevresel ve sosyal etkilerini gozeterek yurtittigu
faaliyetleriile Glkemizin ekonomik ve toplumsal gelisimine
katkida bulunmaya devam edecek.

Kuruldugundan bu yana tlkemiz icin deger yaratan, sadece
finansal buyuklukler agisindan degil, toplum nezdindeki
itibart ile de diinyanin en saygin finans kuruluslari arasinda
yer alan Bankamizi buglinlere basaryla tasiyan basta
calisma arkadaslarim olmak Gzere, Yonetim Kurulumuz
adina tim paydaslarimiza tesekkir ederim.

Saygilarimla,

Fiisun Tiimsavas
Yonetim Kurulu Baskani
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Genel Mudur'un Mesaji

Biz "Turkiye'nin Bankasi” olarak, hem kurulus felsefemiz
dogrultusunda ulkemiz ekonomisine ve toplumsal gelisime katkida
bulunuyor hem de degisimi ve donusumu is sureclerimize butuncdl

bir bakis aglst ile uyarliyoruz.
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Degerli paydaslarimiz,

Kiresel trendler, nlfus artisi ve esitsizligin yol actig sosyal
riskler, iklim degisikliginin neden oldugu cevresel faktorler,
basta musteriler olmak lzere tim paydaslarin artan
seffaflik beklentileri, bircok sektérde oldugu gibi bankacilik
sektortinde de is yapis bigimlerini yeniden belirliyor.
Beraberinde getirdigi birtakim tehditlerin yaninda dogru
yonetildigi zaman firsatlar da barindiran bu dontstm
streci, strdurdlebilir kalkinmanin onemli unsurlarindan
olan bankalarin is modellerinde yeni yaklasimlari hayata
gecirmelerini de zorunlu kiliyor.

Biz de "Tlrkiye'nin Bankas!” olarak, hem kurulus felsefemiz
dogrultusunda ulkemiz ekonomisine ve toplumsal gelisime
katkida bulunuyor hem de degisimi ve dondsimu is
sureclerimize buttncdl bir bakis acisi ile uyarliyoruz. Bu
cercevede imzacisi oldugumuz Birlesmis Milletler Kiresel
ilkeler Sozlesmesi'nin taahhtlerini yerine getiriyor,
boylelikle Strdurtlebilir Kalkinma Hedeflerine ekonomik,
sosyal ve cevresel etkileri bir arada dikkate alan sorumlu
finansman yaklasimimiz ile katki sagliyoruz.

2019 yil, surdurdlebilirlik alaninda oncelikli takip ettigimiz
konulari risk ve firsatlar agisindan gozden gecirdigimiz,
faaliyetlerimize etkisi olan kiresel egilimleri analiz
ettigimiz bir yil oldu. Toplumun tim kesimlerini ve her
6lcekte isletmeyi kapsayan urin ve hizmetlerimizle,
glvenilir bir is ortagi olarak tim paydaslarimiz icin cok
boyutlu ve surdurulebilir deger Gretmeye devam ettik.

Tiirkiye'nin lider 6zel bankasi konumumuzu siirdiirdiik

Global ekonomik glindem ve jeopolitik gelismelere
ragmen 2019 yilinda da kaynaklarimizi en verimli

katkiyi saglayacak sekilde Ulke ekonomisinin kullanima
sunduk. Aktif ve 6zkaynak biyuklugu ile toplam kredi

ve mevduat hacmi bakimindan Tlrkiye'nin lider 6zel
bankasi konumumuzu strdirdik. Aktif blyukliguimuz,
2019 yilinda, onceki yila oranla %12,4 artisla 468,1 milyar
TL'ye yikseldi; nakdi ve gayri nakdi krediler toplaminda
ekonomiye toplam 363,4 milyar TL kaynak sagladik. Hane
halki ile ekonomiye istihdam ve katma deger yaratan
sektorlere kesintisiz finansman destegini 2019 yilinda da
surdurduk.
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Bir finans kurumu olarak, distk karbon ekonomisine
geciste ne kadar énemli bir rol Ustlendigimizin
bilincindeyiz. Bu kapsamda venilenebilir enerji projelerine
finansman destegimizi her gecen yil artiriyor, bu alandaki
uriin cesitliligimizi genisletiyoruz. 2019 yil sonu itibariyla
yenilenebilir enerji projeleri, Bankamizin toplam eneriji
uretimi projeleri portféynin %67,3'lGnu olusturdu. Ayrica,
endustriyel tesislerin catilarinda 6z tiketim amaciyla
kurulacak olan lisanssiz glines enerjisi santrallerinin
finansmanina yonelik ticari nitelikli Is'te Giines Kredisi'ni
piyasaya sunduk. Oniimiizdeki dsnemde de cevresel

ve sosyal etkileri itibariyla muadillerinden pozitif

olarak ayrisan yenilenebilir enerji yatirimlarina yonelik
kredilendirme faaliyetlerimize agirlik vermeye devam
edecegiz.
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Teknoloji ve inovasyondaki
oncii roliimiizii giiclendiriyoruz

Misteri taleplerinin belirleyici oldugu dijital cagda, her
kurumun teknolojideki degisimi is yapis sekillerine kaginilmaz
olarak entegre etmesi gerekiyor. Teknoloji ve inovasyondaki
oncd rolimuzu glclendirecek projelerimize devam ederken
calisanlarimiz, musterilerimiz ve tim paydaslarimizin iginde
oldugu bu ekosistemde, misteri memnuniyetini daha da
yukarilara tasiyan faaliyetlerimizi insana saygili, esitlikci ve
guvenli bir anlayisla yirdtdyoruz.

Gelecegi sekillendiren teknoloji ve inovasyon alanindaki
calismalarimizi; Silikon Vadisi ve Sanghay'dan sonra 2019
yilinda da KKTC'de actigimiz inovasyon merkezlerimiz
araciligiyla kiresel bir vizyon ile strddrtiyoruz. Dijital
Donusim Programimiz kapsaminda hayata gegirdigimiz
yatinmlarnimizin ve sundugumuz veniliklerin musterilerimiz
nezdinde karsilik buldugunu gortyoruz. Mobil bankacilik
musteri sayimiz, 2019 yil sonu itibariyla 7,8 milyonu ast.
Ayni dénemde toplam dijital musteri sayimiz 8,1 milyona,
Bankamatik musteri sayimiz 9,8 milyona ve internet subesi
kullanan musterilerimizin sayisi 2,5 milyona ulasti.
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Aktif ve ozkaynak buyuklugut ile toplam kredi ve mevduat hacmi
bakimindan Turkiye'nin lider 6zel bankasi konumumuzu surdurduk.
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Sube disi kanallardan yapilan islemlerin toplam islemlere
orani %92'yi asti. Bankamizda yapay zeka calismalarimizin
onemli ciktilarindan biri olan kisisel asistan Maxi, 2019

yil sonu itibariyla 4,9 milyon musterimiz ile 22 milyonu

askin diyalog gerceklestirdi. Turkiye'nin ilk mobil bankacilik
uygulamas! isCep, 2019 yilinda 44 yeni fonksiyona kavusarak
toplam fonksiyon sayisini 316'ya yiikseltti.

Hem ulkemiz icin daha fazla katma deger yaratmak
hem de musterilerimize en iyiyi sunmak icin girisimcilik
ekosistemine yonelik katkilarimizi 2019 yilinda da
surdurdlk. Bu alandaki faaliyetlerimizi, destegimizin en
onemli basliklarindan birini olusturan Workup Girisimcilik
Programi'nin yani sira, ekosistemin tim kesimlerine
dokunarak kapsayici bir sekilde gerceklestirmeye devam
ediyoruz. Is Bankasi gibi biiytk kurumlarin giinimizde
girisimcilerin dinamizminden beslenmesi gerektigine;
girisimcilerin de blyuk kuruluslarin tecriibelerinden
faydalanabilecegine inaniyoruz. Bu cercevede, teknoloji
odakli girisimlerin is fikirlerini gelistirmeleri ve islerini
blyutmeleriicin 2017 yilinda baslattigimiz Workup

Girisimcilik Programi’'ndan mezun olan girisim sayisi,
2019'da 49'a ulast. Yenilikgi is fikirlerinin hayata
gecirilmesine katki saglayan ve Bankamizin 100 milyon
TL've kadar kaynak aktarma taahhtdinde bulundugu Maxis
Yenilikci Girisim Sermayesi Yatinm Fonu da 2019 yilinda
girisimleri desteklemeye basladi. Ayrica kadin ve geng
girisimcilerin desteklenmesi amaciyla baslatilan Arya Kadin
Yatinm Platformu ile yaptigimiz is birligi, genc girisimcileri
cesaretlendirmek icin Tirkiye Girisimcilik Vakfi (GIRVAK)

ile gerceklestirdigimiz gl birligi, tarm sektorindeki
girisimcilere verdigimiz destek ile girisimcilik diinyasina
genis bir yelpazede katki sunmaya devam ediyoruz.

Dijital dontstume dair calismalarimizin organizasyonel
karsiligi olarak tanimladigimiz ve musterilerimizin
ihtivaclarini merkeze alan takimlarla hizli karar almayi
hedefleyen bir calisma modeli olan Cevik Atdlye'de,
2019 yili sonu itibariyla farkli is alanlarinda yetkinlik
sahibi calisanlarimizdan olusan 25 cevik takim
calismalarini stirdiirtyor. isleri son derece dinamik bir
tarzda yuruttigimuz, alinan bir gérevle ilgili uctan uca
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tamamlanma taahhuduyle sonug elde ettigimiz cevik
alanlarda secili konulardaki is yapis hizinda %75, ¢alisan
memnuniyetinde ise %18'e varan artislar sagladik.

Ulkemizin ve Bankamizin kurucusu Gazi Mustafa Kemal
Atatlrk'ln ortaya koydugu “Zeka, dikkat, iffet; teknik ve
metotlu calisma” ilkemizden ayrilmaksizin, “Turkiye'nin

Bankasi"ni gelecege gticll bir sekilde tasiyan, basta calisma

s Bankasi'ni bugiinlere tasiyan ve varinlara hazirlayan
en anemlivarligl, nitelikli insan kaynagidir. Teknolojideki
degisimi is yapis streclerimize uyarlarken, teknolojiyi

calisanlarimizin yerine degil, yaninda konumlandiriyor, Saygilarimla,
calisanlarimizin yetkinliklerini gelistirmeye 6zen
gosteriyoruz.

Ulkemizin iktisadi tarihi siiresince dnemli sorumluluklar
Ustlenen, buttn donlsum ve degisim donemlerine

taniklik eden Tiirkiye is Bankas; kapsayici ve katiimei bir
yaklasimla, strdurilebilir deger yaratan gelecegin bankasi
olma vizyonu ile 100. yilina dogru yol aliyor. Kaynaklarini
llke ekonomisinin oncelikli ihtiyaclarina tahsis etmeye;
topluma, insana, cevreye saygili ve duyarli bir anlayisla
faalivet gostermeye devam edecek olan bu kurum, teknoloji

ve inovasyondaki 6nctiligiini de vizyoner bir bakis agisi ile Adnan Bali
gerceklestirdigi yatinmlarla daha da pekistiriyor. Genel Middir
102-14

arkadaslarim olmak lzere, basarimizda emegi ve destegi
bulunan tim paydaslarimiza tesekkdirlerimi sunarim.
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2019 yil sonu itibariyla
/I 9, 5 milyon

2019'da 95. yasini kutlayan i§ Bankasi, yil sonu itibariyla 468,1 milyar TL aktif
buyukligi ile Turkiye'nin en biiyiik 6zel bankasidir. i,s Bankasi, 1.249 yurt ici subesi
ile 6zel bankalar icinde en blyik sube agina, toplam 6.506 Bankamatik ile sektorde
en genis ATM agina sahiptir. Banka, KKTC'de 15, ingiltere, Irak ve Kosova'da ikiser,
Bahreyn'de ise bir adet olmak Uzere toplam 22 yurt disi subede hizmet sunmaktadir.
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2019 yil sonu itibariyla 24.053 calisaniyla 19,5 milyon .
mUsterisine hizmet sunan Is Bankasi, kurumsal, ticari, KOBI,
bireysel ve 6zel bankacilik alanlarinda sundugu Urtin ve

hizmetlerle Turkiye'de bankacilik sektorine yon vermektedir.

s Bankasi, teknolojiye yonelik yatinmlarini araliksiz
surdurerek yeni nesil dijital bankacilik uygulamalarinda da
fark yaratmaya devam etmektedir.

Is Bankasi Grubu, yurt igi ve yurt disinda, mal ve hizmet
uretimine yonelik bircok alanda faaliyet gosteren
istirakleriyle entegre bir topluluktur.

Is BankasI'nin 2019 il sonu itibariyla 24 sirkette dogrudan
ortakhigl bulunmaktadir. Banka'nin dogrudan ve dolayli
olarak kontrol ettigi sirket sayisi 111'dir.

Genis bir sermayedar tabanina sahip olan is Bankasi'nin
kurumsal ve bireysel hissedarlardan olusan ortaklarinin
sayisi yaklasik 160 bindir. Banka sermayesinin %39,10
oranindaki bolimd, 50 bine yakin calisan ve emeklinin Gye
oldugu Tirkiye is Bankasi A.S. Mensuplari Munzam Sosyal
Guvenlik ve Yardimlasma Sandigi Vakfi'na aittir.

i,s Bankasi'nin ortaklik yapisi*

%28,09

Atatlirk Hisseleri
(Cumhuriyet Halk Partisi)

%32,81
Halka Acik Bolim

%39,10

Tiirkiye is Bankasi A.S.
Mensuplari

Munzam Sosyal Glvenlik ve
Yardimlasma

Sandig Vakfi

*31.12.2019 tarihi itibaryla
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i,s Bankasi'nin Vizyonu, Amaclari, Degerleri ve
Stratejisi

Vizyonumuz

Kapsayici ve katilimcr bir yaklasimla strddrdilebilir
deger yaratan gelecegin bankasi olmak

Degerlerimiz

"Zeka, dikkat, iffet; teknik ve metotlu calisma”
ilkesinden ayrilmaksizin benimsenen; Yenilikcilik,
Dayanisma, Ortak Akil, Givenilirlik, Samimiyet,
Seffaflik

/5 Bankasi'nin Vizyonu, Amaclari, Degerleri ve Stratejisi 25.03.2020
tarihli Yonetim Kurulu karariyla glincellenmistir.
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Stratejik Amacglarimiz

« Ulkemize kalici taahhiit

= Glcld ve surdurtlebilir finansal performans

» Etkin risk yonetimi

= Kusursuz misteri deneyimi

= Deger yaratan teknoloji ve inovasyon onculigi
= Mutlu ve Uretken insan kaynag;

» insana, topluma ve cevreye duyarli etik ve sorumlu
bankacilik

Stratejimiz

Ic ve dis kaynaklari iilke ekonomisinin dncelikli
ihtivaglarina yonlendirmek suretiyle strddrulebilir

ve katma degerli bliyuimeyi destekleyecek bilanco
yonetimi ve teknolojik donusum sirecinde grup
sirketlerimiz ve tlim ¢ozim ortaklarimiz ile birlikte is
modelimizi strekli gelistirerek Kurumumuzu gelecege
hazirlama
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s Bankasi'nda Surdurdlebilirlik -

Tirkiye'nin en saygin kurumlari arasinda yer alan i; Bankasi, tum stratejik
kararlarini ve is sureclerini uzun vadeli bir bakis acisiyla sekillendirmektedir.
Banka, paylasilabilir ve surdiirilebilir deger tretmeye odaklanan gticli ve
iiretken is modelini "is Bankasi Bankacili1" olarak adlandirmaktadir.

Is Bankas!'nin siirdtirtlebilirlik yaklasiminin temelinde

"is Bankas! Bankaciligl” anlayisi yatmaktadir. is Bankasi
Bankaciligl, Banka'nin finansal ve finansal olmayan sermaye
ogelerini bir arada ele alarak “paylasilabilir ve surddrdlebilir
deger Uretme"ye odaklanan bir is modelidir. is Bankasi, bu
glcltis modeliile tim paydaslari icin hem kisa hem de
uzun vadede deger tiretmeyi amaglamaktadir. “is Bankasi
Bankaciligl” olarak adlandirilan ve Banka'nin strdirtlebilirlik
onceliklerinin tim karar alma sureclerine entegre
edilmesine olanak taniyan deger yaratma modeli, Banka'nin
surdurdlebilirlik anlayisini ve strdirdlebilirligin is streclerine
entegrasyonunu ortaya koymaktadir.

Is Bankasl, saglam mali yapisinin sundugu olanaklari,

yetkin insan kaynagini, paydaslariyla olan guclu iliskilerini,
kurumsal bilgi birikimini, gliven ve itibarla 0zdeslesmis
marka degerini, yaygin fiziki ve dijital hizmet agini, sorumlu
urtin ve hizmetlerini bir araya getirerek deger yaratmaktadir.
Is Bankasl, deger yaratma stirecinin ¢iktilarini, faaliyetleriyle
katki sagladigi BM Surdurulebilir Kalkinma Amaclari ile

de eslestirmektedir. Bu sayede Banka, paylasilabilir ve
surdurdlebilir deger tretme anlayisini kiiresel amaglara
entegre etmektedir.

v

gliclti mali yapisina dayanan finansal sermayesi,

v
yetkin ve deneyimli calisanlari ile sekillenen

insan sermayesi,
v

kaynak yonetimi anlayisini, cevre dostu urln ve
hizmetlerini kapsayan dogal sermayesi,

v

toplum ve paydaslari icin katma deger yaratmasini
saglayan sosyal-iliskisel sermayesi,

v

hizmet kalitesini zenginlestiren fiziksel altyapisindan
olusan iretilmis sermayesi,

v
koklu tarihinden gelen bilgi birikiminin yani sira dijital
donisim kapasitesinden beslenerek yenilikgi triin ve

hizmetler gelistirmesine imkan saglayan entelektiiel
sermayesi

ile deger yaratmaktadir.

102-21 = 102-31 = 417-1
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2019'da One Cikanlar
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Finansal Performans ve Karlilik Kusursuz Miisteri Deneyimi Sorumlu Bankacilik Mutlu ve Uretken Calisanlar

2019 yilinda 2018'e kiyasla

19,5 %12,5 222 395 %55 1,86

o

Toplam aktiflerde Toplam kredilerde milyon musteri Dijital Bankacilik miisteri milyon ABD dolari milyon ABD dolari Kadin calisan oran Galisan devir orani
sayisindaki artis Yenilenebilir enerji Cevresel ve sosyal risk
% 1 2 ] L" artis % L"l 7art|§, yatnmlarina saglanan degerlendirmesine tabi
finansman tutari tutulmus projelerin

) ' ) ' finansman tutar @ W
[Eoo [Eoo [—]
' ’ ’ ’ Ticari net tavsiye skoru Bireysel net tavsiye skoru @ % 9 9 2 5 I} 7
Ozkaynaklarda Toplam mevduatta

siralamasinda o0zel bankalar  siralamasinda 6zel bankalar

arasinda 1 arasinda 1 Sendikalilik orani Galisan basina yillik ortalama
0/o/|8,L|'art|$ % 20,7 artis . . 45.629 4.410

egitim saati

Desteklenen kadin Engelli dostu

— girisimci sayis Bankamatik sayisi Toplum icin Pozitif Deger
Yonetim Yaklasimi Sorumlu Operasyonlar

IIT | i
2 68 % 98 L}O,L} ilven sy % 6 7,3 2 1 1 LI- milyon

)

5
1

i®

QY =

Teftis Kurulu Baskanligl tarafindan 268 sube, Yerel tedarikci orani Dijitallestirilen siirelerle Yenilenebilir enerji projelerinin toplam enerji tretimi ,bini e Karneni G'OstervKitabm} Al
is birimi ve istirak denetimi saglanan toplam kagit projeleri portfdyiindeki payi finansal ?}(gr—.\/azarllk kapsaminda dagitilan kitap
tasarrufu egitimi sayisl

o
4]
maw
~750
81 ilden 81 Ogrenci Projesi kapsaminda, 2019 yilinda mezun
olan 54 6grenciyle birlikte ulasilan toplam 6grenci sayisi

102-21 s 102-31 8 417-1
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Sirdiirulebilirlik Yonetimi

i,s Bankasi Surdurtlebilirlik Yonetim Sistemi; Banka'nin
tim faaliyetlerini stirdtrdlebilirlik etkileri cercevesinde
degerlendiren, entegre bir yonetim sistemidir. Sistem;
kredilendirme faaliyetlerinden calisan gelisimi
uygulamalaring, satin alma kararlarindan Banka'nin
cevresel ayak izine uzanan pek cok konunun bittnlesik
olarak yonetiimesine olanak tanimaktadir. is Bankas
Surdurdlebilirlik Politikasi ve bunu tamamlayici nitelikteki
diger politikalar Strdrdlebilirlik Yonetim Sisteminin
isleyisine temel olusturmaktadir.

Yonetim Kurulu'na bagli olarak faaliyet gosteren Kurumsal
Yonetim Komitesi, is Bankasi'nda strdiriilebilirlik
faaliyetlerinden sorumlu en Ust yonetim organidir.

Yatinmci iliskileri Bolim Mudird, calismalarin icra

organlari icerisindeki koordinasyonunu saglamak tizere
Surdurilebilirlik Koordinatort olarak gorev yapmaktadir.
Farkli bolimlerin dahil oldugu Surddrdlebilirlik Calisma Ekibi,
surddrdlebilirlik faaliyetlerinin yartdlmesini ve bilgi akisini
saglamaktadir.

s Bankasi'nin siirdiriilebilirlik yaklasimini
ortaya koyan politikalara https:/www.
isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/
politikalarimiz adresinden ulasabilirsiniz.

Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri

s Bankasi, sektér gereklilikleri ve kurumsal biiyGkligi
nedeniyle cok sayida ekonomik, sosyal ve cevresel
gelismeyi yakindan takip etmektedir. Banka, tim bu
gelismeleri; faaliyetlerini dogrudan ilgilendiren, paydaslari
acisindan oncelikli olan ve etkileyebilecegi konular olarak
gruplandirmaktadir. ig, Bankasi'nin dnceliklendirme matrisi,
bu gruplandirmayi sunmaktadir. Banka, bankacilik sektorini
ve tim dinyayi etkileyen kiiresel egilimler icin de dizenli
risk ve firsat analizleri yurtitmektedir.

Is Bankas!'nin stirdiriilebilirlik 6ncelikleri, 2017 yilinda
yapilan 6nceliklendirme analizi ile belirlenmis, bu tarihten
itibaren her yil diizenli olarak gozden gegirilmistir. 2017
yilinda yapilan 6nceliklendirme calismasi, AA1000 Paydas
Katiim Standardi'na uygun olarak, genis bir 6rneklem
secilerek, i,s Bankasi calisanlarinin gorislerini ve dis
paydaslarin beklentilerini yansitacak sekilde yapilmistir.
2019 yilinda oncelikli konular gozden gecirilmistir. Kiresel
egilimler, kurumsal angajmanlar, is stratejileri, sektor analizi

102-19 = 102-20 = 102-21 = 102-31 = 102-32 = 102-44 » 102-47 » 103-1 » 103-2 » 103-3

ve sektorel beklentiler gozetilerek yapilan degerlendirme
sonucunda iklim degisikligi ile micadele konusu Is
Bankasi'nin strddrdlebilirlik oncelikleri arasina eklenmistir.

2019'da, Is Bankasi 6ncelikli konularindan hareketle
surddrdlebilirlik alanindaki “Odak Noktalarini” belirlemistir.
Banka'nin dnceliklendirme matrisinde yer alan 21 konu

"o

“Yonetim Yaklasimi’, “Finansal Performans ve Karlilik’,
“Kusursuz Misteri Deneyimi’, “Sorumlu Bankacilik’, “Mutlu
ve Uretken Calisanlar’, “Sorumlu Operasyonlar” ve “Toplum

icin Pozitif Deger” basliklarinda gruplandirimistir.

2019 yilinda Banka ayni zamanda, Strdrtlebilirlik
Odak Noktalarr icin bir "Surdurtlebilirlik Risk ve Firsat
Degerlendirme Calismas!” yiriitmustir. Calismada is
Bankasi'nin tim surddrdlebilirlik oncelikleri, 165 Banka
yoneticisinin tamamladigl bir anket ile risk ve firsat
potansiyeli agisindan degerlendirilmistir. (Risk ve firsat
analizinin sonuglari, 5.26,27'de paylasilmistir.). Anket
sonuclar Bireysel Bankacilik, Kurumsal Bankacilik, Ticari
Bankacilik ve Ozel Bankacilik alanlarina ézel olarak da
gdzden gecirilmistir. Calismada, Is Bankasi is birimlerinin
Banka'nin deger yaratma strecine olan katkisi da "Odak
Noktalar” 6zelinde degerlendirilmistir. (Bu ¢alismanin
sonuglarina s. 18'den ulasabilirsiniz.).

Onceliklendirme analizi hakkinda detayli
agiklamalara, is Bankasi'nin 2017
Surddrulebilirlik Raporu’nun 26-29.

sayfalarindan ulasabilirsiniz.

Oncelikli konular belirlenirken

dikkate alinan kaynaklar:

Is stratejileri
Kurumsal degerler
Kiresel egilimler
Paydas beklentileri
Sektorel gereklilikler
lyi uygulama 6rnekleri

Kurumsal angajmanlar

vV v Vv VvV Vv v v Vv

BM Strdurdlebilir Kalkinma Amaclar

Odak Noktalar ve Oncelikli Konular

Finansal Performans ve Karlilik

®;:® Yonetim Yaklasimi

@

®*®  =isEtigi = Risk Yonetimi * Diizenlemelere Uyum
* Paydas Diyalogu = Seffaflik ve Raporlama

is Bankasi 2019 Entegre Raporu

Mutlu ve Uretken Galisanlar
* Calisan Haklari ve Memnuniyeti
* Firsat Esitligi ve Cesitlilik

* Yetenek Yonetimi

Sorumlu Operasyonlar

= Sorumlu Tedarik .
* Banka'nin Cevresel Ayak Izi

Toplum icin Pozitif Deger

= Toplumsal Yatirnmlar
* Finansal Okuryazarlik

COK YUKSEK ONCELIKLI

Firsat Esitligi ve
Cesitlilik 1

L

M Sorumlu Tedarik

M Banka'nin Cevresel
Ayak Izi

Kusursuz Miisteri Deneyimi
= = Dijital Bankacilik = Musteri Odaklilik = \eri Glvenligi
o
Sgrumlu Bankacilik
* |klim Degisikligi ile Micadele
* CSY Kriterlerini Gozeten Finansman
» Sorumlu Uriin ve Hizmet Portfoy
* Sorumlu Pazarlama * Finansal Kapsayicilik
ONCELIKLI | YUKSEKONCELIKLI |
E
[}
c
o]
c
T
w
5 Paydas .
= Diyalogu Sorumlu Uriin ve
o Hizmet Portfoyi
|
|| W Seffaflik ve
Finansal Raporlama
Okuryazarlik
Finansal
Kapsayicilik

L

Toplumsal Yatirm u
Programlari M

W CSY Kriterlerini Gozeten
Sorumlu Finansman

M iklim Degisikligi ile Miicadele

Finansal W Risk Yonetimi
Performans ve
Karlihk g
M s Etigi

M Calisan Haklari ve Memnuniyeti

I Dijital Doniisiim

Yetenek Yonetimi

Miisteri Odaklilik

Degisen Yasal ll

Diizenlemelere Uyum

M Veri Glvenligi ve
Miisteri Gizliligi

B Sorumlu

Pazarlama

Odak Noktalar
M Finansal Performans ve Karlilk M Yénetim Yaklasimi

M Mutlu ve Uretken Calisanlar M Sorumlu Operasyonlar

is Bankasi icin Onemi

B Kusursuz Misteri Deneyimi [l Sorumlu Bankacilik

[ Toplum igin Pozitif Deger
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Deger Yaratma Modeli - i§ Bankasi Bankaciligi

- Etik, seffaf ve sorumlu bankacilik anlayisiyla
glivenilir yatinm

%

Surdirilebilir Etki

destek

- Kapsayici Urlinlerle toplumun tiim kesimleri
icin finansal hizmetlere erisim

- Kisisellestirilmis tirlin ve hizmetler ile hayat
boyu destek O O

NITELIKLI
EGITIM

- insan kaynaklan ydnetiminde firsat esitligi
-insana vakisir, modern, calisanlarin psikolojik
ve fiziksel sagligini gozeten is ortami

- Mesleki ve kisisel gelisim imkani

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIK BUYIME

SANAYi, YENILIKCiLiK
VEALTVAPI

- Saglanan finansman ile (ilke ekonomisine
katki

- iklim degisikligiyle miicadeleye katkida
bulunan driin, hizmet ve faaliyetler

- Uzun vadeli sosyal yatinmlar ile egitim ve
killtiire destek

- Finansal okur-yazarligin QEE[
artinimasina destek

1 ESITSIZLIKLERIN 1 iKLiM
AZATILMASI EVLEM
a
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Sermaye yeterlilik orani

Ortalama maddi 6zkaynak
karlihg

e 0 9 o ® Siirdiirilebilirlik Odak Noktalari
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83 Finansal Insan Dogal Entelektiel Sosyal-lliskisel Uretilmis Finansal Performans ve Karlilik Katki saglanan SKA'lar
i3 Sermaye Sermayesi Sermaye Sermaye Sermaye Sermaye
v v v v v v oo ) . , . L o INSANAAKISRIS 9 SANAYE, YENILIKGiK
Istikrarli finansal performansy, Is Bankasi'min deger yaratma surecinin temelidir. VEEKONOMIK YO it & VEALTVAY
Kiiresel Egilimler | DisEtkenler | Paydas Oncelikleri Banka finansal sermayesini katma degerli urtin ve hizmetler yaratmak, insan /s/" &
v v kaynagini gelistirmek ve sosyal fayda saglamak amaciyla kullanmaktadir. “
Kusursuz miisteri Tiirkiye'ye kalici Giiclii finansal Etkin risk .
deneyimi taahhiit performans yonetimi . o lgili Fi |
Oncelikli Finansal Performans ve Karlilik sermaye Inansa
konu Ggesi A Sermaye
Riskler Firsatlar
Teknoloji ve Mutlu ve iiretken Sorumlu Etik ve seffaf v v
inovasyon onciilligi calisanlar finansman bankacilik
> Kiresel ekonomik dalgalanmalarin getirdigi belirsizliklerin, uzun i,s Bankasi'nin gliclii finansal yapisi sayesinde olusan firsatlari
vadeli planlamay! zorlastirmasi hizli degerlendirme kabiliyeti
Faaliyet Alanlar:  Bireysel Bankacilk | OzelBankaciik | Kurumsal Bankacilk |  Ticari Bankacilik
p Degisen regiilasyonlar ve yasalara uygunsuz davranislar ?ankg‘nln S_agl'kl' ve sQrdUrUIebilir.bp\/ﬂme\/i“ _
nedeniyle alinabilecek cezalar ve yaptinmlar onceliklendiren, dinamik ve proaktif is stratejisi
v v v v v )
o o > Ic denetim ve kontrol mekanizmalari sayesinde yasa ve yonetmeliklere
Ortalama maddi Kadin ¢alisan orani Yenilenebilir enerji Dijital bankacilik Musteri sayisi Toplam P Yatinmci tabaninin beklentilerinin karsilanmasinda eksiklikler tam uyum saglayan uygulamalari ile rekabet avantajini korumak
6zkaynak karlilig %55 projelerinin toplam miisteri sayisi 19,5 milyon sube sayisi
%12,1 L enerji Uretimi 8,1 milyon . ) 1.271
Kadin yonetici orani projeleri Musteri - . o
Toplam krediler %45 portfoyiindeki payi Sube disi kanallarin memnuniyet skoru Bankamatik > Disik karbon ekonomisine gegis stirecinde yasanan Karbon piyasalarinin takibi, yenilenebilir enerji yatirimlarina
gg‘\;'i‘gél‘(’gi) Calisan devir orani %67,3 pay1%92,2 81,2 ;as"/('; belirsizlikler (6rnegin karbon fiyatlandirmasi) ) saglanan destegin enerji portfoytindeki oraninin artirilmasi gibi
363,4 milyar TL %1.9 Yenilenebilir enerji ’ calismalarla gecis ekonomisinde rekabet avantaji saglamak
Sermaye Sendik;ggk orani £r0J9|eri”i':jt?<P'am 2019 yili sonunda ortaya cikan COVID-19'un yarattigi
Vemy:';%gfa”' ’ |nansn:ﬁa6n,5a 'Pay! P belirsizlikler, global ekonominin yani sira Banka'nin finansal Diizenli yatinmci ve hissedar bilgilendirmeleri ile paydaslarla
' performansi ve karliligi Gzerindeki olumsuz etkileri iliskilerin guclendirilerek strdirilmesi
Ana Performans Gostergeleri Hedefler
v v
Yatinmca ve hissedarlar icin Miisteriler iin Calisanlar icin Toplum igin 2020 vilinda
- Gliclti finansal performans - Sorumlu Giriin ve hizmetler ile finansal - itibarh ve giivenilir istihdam - Odenen vergiler ile toplumsal refaha katki \

TN TN
\4/ @Fﬂ/

%13,5-14,5 >%15

Sermaye yeterlilik
orani
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Sirdiiriilebilirlik Odak Noktalari

Yonetim Yaklagimi

s Bankasi Bankacilig'nin temelinde Banka'nin etik bankaciliga verdigi onem
yatmaktadir. Banka, tum operasyonlarinda ve paydas iliskilerinde yasal uyum ve Etik LT
lIkelerinin getirdigi sorumlulukla hareket eder. Banka'nin etkin risk yonetimi anlaysi

Katki saglanan SKA'lar

INSANAYAKISIRIS gsmvi,vmiljkcilik 1 ESITSIZLIKLERIN
VEALTYAPI AZALTILMASI

VN
i) <
finansal ve finansal olmayan riskleri proaktif bir sekilde yonetmek igin kurgulanmustr. v
s Bankasi'nin amac, tiim paydaslari icin stirdirlebilir deger yaratmaktr,

Oncelikli Is Etigi - Risk Yonetimi = Diizenlemelere Uyum
konu * Paydas Diyalogu * Seffaflik ve Raporlama
Riskler
v

> Yasal dizenlemelere uyumsuzluk nedeniyle maruz kalinabilecek
cezai yaptinmlar

ilgili '
Sgrmaye — - Entelektiel & Sosyal-lliskisel
ogesi Sermaye B0 sermaye

Firsatlar
v

Etik bankacilik anlayisi ile mevcut misteri memnuniyetini
koruma ve yeni musterilere ulasma potansiyeli

P Finansal olmayan riskler nedeniyle karsilasilabilecek kayiplar

Paydas diyalogunda olusabilecek yetersizlikler nedeniyle
> operasyonel aksakliklar ve yeni fikirlere ulasmakta zorlukla
karsilasiimasi

Yiksek itibar ve marka degeri ile yatinmcilarin ilgisini
artirmak

Cevresel, sosval ve yonetimsel (CSY) unsurlarinin risk yonetiminde
etkin bir bicimde ver almasi ile rekabet avantaji saglanmasi

P s etigiilkelerine uygunsuzluk nedeniyle olusabilecek kayiplar

Raporlama ve bilgi paylasma gerekliliklerinin karsilanmamasi
» nedeniyle paydaslar nezdindeki giivenin zarar gormesi ve ilgili
angajmanlardan ¢ikariima riskleri

Etkin paydas iletisimi ile Grtin ve hizmet gelistirmede paydas
beklentilerini dikkate alarak katma deger saglamak

Seffaf bilgi paylasimi ile itibar yonetimine katki saglamak, farkli
performans alanlarinda rekabet avantaj yakalamak

is Bankasi 2019 Entegre Raporu

Siirdiiriilebilirlik Odak Noktalari

Kusursuz Musteri Deneyimi

Katki saglanan SKA'lar

Is Bankasl, her yil artan dijital bankacilik faaliyetleriile 7 giin 24 saat erisilebilir ve ounos, W @ Stk i 40 s
! B . . o VEEKONOMIK BUYUME VEALTVAPI AZALTILMASI
kusursuz musteri deneyimi sunan bir banka olmayi hedeflemektedir. Is Bankasi, /‘/ a

. Lo e . . Lo o L —
dijitallesme calismalarina gosterdigi ozeni, veri guvenligini saglamak icin de “' \ - 4

gostermektedir.

Oncelikli Dijital Bankacilik * Misteri Odaklilik = Veri
konu Guvenligi

Riskler
v

» Dijitallesme ile artan veri giivenligi riskleri

ilgili o )
sermaye S Entelekttel )

> Dijitallesme calismalari sonucunda azalan is
glict ihtiyacinin yonetilmesi

~®  Sosyal-lliskisel
ogesi Sermaye @ O sermaye

Firsatlar
v

Dijital Uriin ve hizmetlerle musterilere kisisellestiriimis Grinler
sunabilmek ve 7/24 ulasilabilirlik

Prosedurlerin dijitallesmesi ile birlikte musterilerle daha etkin
iletisim kurulmasr imkani

> Mdsteri ihtiyaglarinin dogru anlasilamamasi nedeniyle
yasanabilecek misteri kayiplari

Dizenli misteri iletisimi ile musteri beklenti ve ihtiyaclarina gore
Grlin ve hizmet gelistirerek musteri memnuniyetinin artirimasi

S BuyUk kurumsal yapi nedeniyle hizlanan ekonomik ve teknolojik
degisimlere ayak uydurulamamasi

Veri glivenligi yatinmlart ile paydaslar nezdinde tercih edilen bir
kurum olmak

Girisimcilere saglanan desteklerle yeni ekonominin 6nemli bir
aktord olmak

> Yeni ekonominin 6nemli bilesenleri olan platform is modelleri,
paylasim ekonomisi gibi gelismelerin disinda kalmak

Fintek alaninda gelistirilen ortakliklarla is stratejilerinin gliclendirilmesi

Cevik is modelleriile hizl karar alma ve uygulama imkani

Ana Performans Gostergeleri Hedefler Ana Performans Gostergeleri Hedefler
v v v v
2020 yilinda /,ﬁ,\ /\ N 2020 yilinda
T N =N pran L) =
looo) ‘\@“‘ \ ) \ @I/‘ 6.506 ‘ 8,1 milyon ‘ 7,8 milyon ‘ "/084,6
E,E \\ o / \\7/ \\7/ Bankamatik sayisi Dijital bankacilik Mobil bankacilik Nakit olmayan
- - o - misteri sayisi misteri sayisi finansal islemlerde R R B
Ulusal ve uluslararas dijital kanallarin pays ) o
7 5 7 7 Uinisiva;f:]erle ic I Kurumsal raporlama Calisanlarin risk yonetimine — Rl B'reYse' Net Tlcla” Net
. birliklerin\/in gelistiriimesi faaliyetlerinin kiresel iliskin farkindaliginin ‘iﬁ\/fg\ﬁ@‘ kanallarin Tavsiye Skoru Tavsiye Skoru
Yolsuzluk ve Riisvetle i standartlardaki giincel yikseltimesi amaciyla — = A fcgplam'satﬁlar S|rglam§1§|nda swglamgvs'mda
Miicadele egitill'nine gelismelere uyumlu verilen egitimlerin sayisinin 19,5 milyon 1. ‘ 1. 9812 icindeki payinin liderligin liderfigin
katilan gallsan sayisi ,SEk”de surddrdlmesi artinimasi Misteri sayisi Bireysel net tavsiye Ticari net tavsiye skoru Misteri sl Sl TS
' skoru siralamasinda siralamasinda ozel memnuniyet
6zel bankalar arasinda 1. bankalar arasinda 1. skoru
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8}2 Sorumlu Bankacilik Katki saglanan SKA'lar Mutlu ve Uretken Calisanlar Katki saglanan SKA'lar
LA —
Is Bankasl, kredilendirme faaliyetlerinde projelerin cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerini &3 vl @ i Is Bankasl, kurumsal degerleriyle értiisen calisanlan biinyesine katmakta, tim calisanlarini kariyerleri boyunca

desteklemektedir. Bu kapsamda, ara kademe yonetici alimi yapiimayan ve tim yoneticilerini kendi icerisinden AL R ine 10 Eﬂf}fbﬂﬁkw

vetistiren Is Bankasi'nda tum yaneticiler yikselme sinavlar, performans ve gorev stresi gibi kriterler
dogrultusunda sistematik, seffaf ve 6ngordlebilir kariyer yollari ile terfi ettirilmekte, terfi streglerinde ihtiyag
duyduklari gelisim firsatlarina erisebilmekte ve yonetici pozisyonlarinin gerektirdigi egitimlere katimaktadirlar.
Farkliliklara saygl duyulan, adil, profesyonel ve kisisel gelisime katki saglayan, gtivenli ve yaratici bir is ortami

bir arada gozeterek ve yenilenebilir enerji projelerine finansman saglayarak yesil

ekonomiyi desteklemektedir. Her zaman giivenilir, seffaf ve kolay anlasilir bankacilik
hizmetleri sunmayu ilke edinen Is Bankasi, gerek vaygin fiziki hizmet agl gerekse dijital 10 Sns™ st
hizmet kanallariyla her an, herkes icin erisilebilir hizmetlerle finansal kapsayicilig)

!ﬂ =)

v

artirmaya galismaktadir.

. o Iklim Degisikligi ile Miicadele = CSY Kriterlerini ilgili Finansal Sermaye . Entelektliel Sermaye
Oncelikli Gazeten Finansman * Sorumlu Urtin ve Hizmet sermaye .
konu - . Hoesi Doal Sermave . 2osvyal-lliskisel
Portféyi * Sorumlu Pazarlama * Finansal Kapsayicilik -~ 92 g Y ® 6 Sermaye
Riskler Firsatlar
v v

Kiresel isinma nedeniyle pek cok sektorde is yapis bicimi ve
p risk algisinin degismesi sonucunda mevcut finansal ¢ozimlerin >
yetersiz kalmasi

Etkin CSY risk yonetimi ile yesil ekonomiye ve iklim degisikligi ile
mucadeleye katki

Dezavantajli kesimler icin gelistirilen Grinlerle Banka

>
penetrasyonunun artiriimasi
N Karmasik ve seffaf olmayan finansal islem ve siireclerin sektoriin
itibarini zedelemesi o ) B } )
Musteri odakl bankacilik yaklasimi ile toplumun ttim kesimlerine
} T T
hitap eden uriln ve hizmetler gelistirmek
> Finansal kaynaklarin tiim sektér ve kesimlerce ulasilabilir p Urlinve hizmetler hakkinda misterileri dogru ve zamaninda
olmamasi nedeniyle ortaya cikan esitsizlikler bilgilendirerek musteri memnuniyetini artirmak
Ana Performans Gostergeleri Hedefler
v v
SN /Ti/\ 2020 yilinda
) \ ¥V | = — —
=/ 2 (@)
Na2% N7 \E
262 ww | +67,3 e | .
) 2019'da i§ Bankasi t‘arafln‘d‘an . Yenilenebilir enerji projelerinin g?rz?mcalﬁj;:fzslsziggng::e >30 1 2
f'”ansn'_‘aln ?a_g|a”a'|" Verll'|e”|‘9b'|[!' enerji toplam engrjiﬂﬂretimi projeleri yonelik etkinliklere katliminin KOBI'leri desteklemek amaciyla Bankacilik sistemine girisi
projelerinin toplam kurulu glict portféylindeki pay! saglanmasi diizenlenecek etkinlik sayisi saglanacak teknolojik
girisimci sayis|
i/—fr\:‘ i/*'\:‘ ‘/\‘ ‘/\‘ 2022 yilina kadar /@
\g ,,,/2 k@ = \-,,, N/
13 4410 | 34 1,25 mion 5480
Cevresel ve Sosyal Engelli dostu KOBI'leri desteklemeye IS'TE KOBI yillik gériintiilenme sayisinin Engelli dostu Bankamatiklerin oraninin
Degerlendirmeye tabi tutularak Bankamatik sayisi yonelik etkinlik sayisi 1 milyon 250 bine ulasmasi %80'in (izerine gikariimasi

finansman saglanan proje sayis

(*) Dijital platformlarda yapilan etkinlikler de dahildir.

sunmak Banka'nin is oncelikleri arasindadir.

Oncelikli Calisan Haklari ve Memnuniyeti = Firsat
konu Esitligi ve Cesitlilik = Yetenek Yonetimi
Riskler
v

P Nitelikli calisanlarin kayb

ilgili o oo
sermaye M Insan
bgesi LI Sermayesi

Firsatlar
v

Dijitallesme konusundaki dlizenli egitimlerle yaratici bir ekip
olusturarak dijital caga uygun uriin ve hizmetler gelistirmek

» Yedekleme planlarinin bozulmasi

Glvenilir marka ve isveren imajiyla yeni mezunlar icin tercih
edilen bir isveren olmak

» Hedef kitle olan yeni mezunlar tarafindan tercih edilmemek

s hayati-6zel hayat dengesine 6nem vererek galisan
motivasyonunu yiksek tutmak

> Yeni neslin degisen calisma aliskanliklari nedeniyle calisan
bagliigindaki azalma

Cevik is modelleri, yapay zeka, veri analitigi gibi alanlardaki
uygulamalarla ve kapsamli egitim programlari ile geng calisanlar
icin tercih edilen bir kurum olmak

> Potansiyel ve mevcut calisanlar icin firsat esitliginin
saglanamamasi nedeniyle is glicl ve itibar kaybina ugramak

Ana Performans Gostergeleri
v

%55" 25,7 % 1,86

Kadin alisan orani Calisan basina yillik Calisan devir orani
B ortalama egitim saati
(%) Ozel Glivenlik Gorevlisi

unvani harig olarak
hesaplanmistir. Gzel (*) Gzel giivenlik yenileme
Glivenlik Goreviisi unvanii egitimine katilanlar dahil
calisanlar déhil oran %51dir. degildir.

is Bankasi'nin kurum ici terfi kiiltiirti ile uzun stireli kariyer imkani
sunmak

Firsat esitliligi ve cesitlilik konularinda sektoriin 6nde gelen kurumlari
arasinda yer alarak calisanlarca tercih edilen bir banka olmak

Hedefler
v

2020 yilinda

Dijital yetkinliklerin Yenilikci ve

artinimasina yonelik yetenek cesitlendirilmis 6grenme

yonetimi faaliyetlerinin imkanlari ile dijital egitim
yogunlastirimasi strelerinin artinlmasi
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Siirdiiriilebilirlik Odak Noktalari

Sorumlu Operasyonlar Katki saglanan SKA'lar

INSANAYAKISIRIS

s Bankasi, operasyonlarinin olumsuz etkilerini en aza indirmek ve is etigi anlayisini
tedarik zincirine de yaymak igin calismaktadir. Bu amacla Banka, cevresel etkisini @wm
azaltmak icin cesitli projeleri hayata gegirmekte, surdurulebilirlik yaklasimini satin II'

9 SANAY, YENILIKILIK 1 [}
VEALTYAP! EVLEM

& |

Siirdiiriilebilirlik Odak Noktalari

Toplum igin Pozitif Deger

Turkiye'nin 6nde gelen bankalarindan biri olan Is Bankasy, kurulusundan itibaren
ulkenin ekonomi tarihinde énemli rol oynamistir. Is Bankasi sundugu hizmetler ve
sagladigl finansman desteginin yani sira uzun soluklu sosyal sorumluluk projeleri ile

Katki saglanan SKA'lar

NITELIKL 10 ESITSIZLIKLERIN 1 KM
EGITIM AZALTILMASI EVLEM

VN

M| S |

v

alma operasyonlarina da entegre etmek igin calismaktadir.

Oncelikli

Sorumlu Tedarik * Banka'nin Cevresel Ayak izi
konu

Riskler
v

S Tedarik zincirindeki firmalara iliskin olumsuz olaylar nedeniyle
olusabilecek itibar kaybi

> Tedarik zincirindeki aksakliklar nedeniyle meydana gelebilecek
operasyonel riskler

!slgilrinaye % Dogal /é Sosyal-liskisel
e-6
dgesi Sermaye 8 Sermaye

Firsatlar
v

Etkin tedarik zinciri yonetimiyle verimlilik saglayacak is
birliklerine imza atmak

) Artan enerji maliyetleri nedeniyle yiikselen operasyonel giderler

Ana Performans Gostergeleri
v

7\ /o 2 o\
da) | (ks
Sl / \ )
%98 102.297
Yerel tedarikgi t0,e
orani Emisyon

Enerji verimliligi, su tiketiminin azaltimasi ve kagitsiz bankacilik
uygulamalari ile diisen operasyonel giderler

Hedefler
v

345 binm 130 %98 Olumsuz
| gevresel etkinin
Su titketimi Dijitallesen Yerel tedarikci | azaltiimasina
sureclerle kagit orani yonelik
tiketiminde 130 calismalarin
milyon sayfa strdirilmesi
azalma

de toplumsal refaha katki saglamaktadir.

Oncelikli
konu

Riskler
v

> Paydas beklentilerine yanit veremeyen bir kurum olma

Toplumsal Yatinmlar * Finansal Okuryazarlik

ilgili :
sglrlna\/e _®  Sosyal-iliskisel
bgesi © O sermaye

Firsatlar
v

Paydas beklentilerine uygun gelistirilen projeler ile paydaslar
nezdinde glvenilir banka olma

Egitim kalitesindeki esitsizlikler nedeniyle finansal triin ve
hizmetlerin anlasilamamasi

) Kurumsal itibara katki

) itibar kaybi

Ana Performans Gostergeleri
v

I =]

Finansal okuryazarlk Egitim alaninda
egitimlerine katilan kisi saglanan destekler
sayist: 21 bini askin
6grenciye finansal
okuryazarlik egitimi
verilmistir.

BM Sirdurdlebilir Kalkinma Amaglarina yapilan katki ile kiiresel
sorunlarin ¢6zdmunin parcasi olmak

Finansal okuryazarligin artirlmasi ile muisterilerle dogru iletisim
imkani

Hedefler
v
2020 yilinda
Mizelerin Karneni Goster
11 6 Kitabini Al Kampanvyasi
- kapsaminda
b'ﬂ Kisi tara.lﬂndaln ogrencilere dijital kitap
ziyaret edilmesi armagan edilmesi

25
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is Bankasi 2019 Entegre Raporu

Kiiresel Egilimler, Riskler ve Firsatlar

m Riskler ve Firsatlar is Bankasi'nin Yaniti

Piyasalar ekonomik
ve siyasal
gelismelerden
dolayi bir dontsim

Yurtici ve yurt disi piyasalardaki dalgalanmalar, kisa

i§ Bankasi, gliclt finansal sermayesinin
destegi ile biytimesini strdurtrken, mali
yapisini korumaya ve gelistirmeye cnem
gostermektedir. Banka, finansal sermayesi
tzerinde risk olusturabilecek unsurlari
yakindan takip etmektedir. is Bankasi
bilancosu, glicli likidite ve kaliteli aktif

pg’:giasli::d‘:ek' sirecinden ve orta vadede finansal hizmet saglayicilari agisindan  odagiyla saglikli blytimeyi onceliklendiren,
Déniisiim gecmektedir. Kiresel  risk olusturabilmekte, bu durum, faaliyet gelirleri, kar ~ dinamik ve proaktif bir strateji ile
! gelismelere paralel ve piyasa paylari Uzerinde baski yaratabilmektedir. yonetilmektedir. Kredi ve yatinm portfoyleri
olarak, Turkiye'deki ile birlikte doviz ve likidite pozisyonlarinin
piyasalar da hareketli etkin yonetimi, ana fonlama kalemi olan
bir sene gegirmistir. mevduat tabaninin genisletiimesi, istikrarli
ve cesitlendirilmis fonlama politikalarinin
izlenmesi gibi unsurlar gozetilerek, esnek
bir bilanco kompozisyonu olusturulmustur.
Siyasi ve jeopolitik dengelere bagli risklerin finansal
ortamda da bir belirsizlige yol actigy, yatinm istahini
Tirkiye'nin yakin olumsuz yonde etkiledigi, hane halklarinin bilinen
cografyasindaki harcama egilimlerini degistirdigi izlenmektedir. Kamu-6zel is birligi modelleri ile son
siyasi istikrarsizliktan  Kiresel capta gerek mobilitenin gerekse iletisimin yillarda saglik, ulasim, egitim sektorlerinde
kaynaklanan jeopolitik  artmasi, pek cok tlkede toplumsal degisimleri farkli projeler gelistirimektedir. is Bankas,
riskler, demografik beraberinde getirmektedir. Bu degisime ydnelik toplumsal gelisimi desteklemek ve
Toplumsal - . . ! LoeT
Degisim hareket!lllk ve \/Elﬂllbll’ talep piyasasi olu',smaktaqllr.ATopIu[nsal beklentllnerl klar',s!!anjlall_( anjz}oyla, sosyal
! beraberinde gelen esitlik beklentisi dogrultusunda egitim, saglik, refaha yonelik strddrdlebilir kalkinma odakli
glivenlik kaygilar sosyal glivenlik gibi baslica hizmetlere ve icme suyu, yatirnmlarda etkin sekilde yer alma hedefini
faaliyet ortaminda yol, enerji gibi temel altyapilara esit ve engelsiz benimsemekte, bu dogrultuda bu alandaki
belirsizliklere neden erisim talebi dogmaktadir. Bu durum, hizmetlere gelismeleri yakindan takip etmektedir.
olmaktadr. yonelik Ustyapilar ile altyapi projelerini finanse eden
finansal kuruluslar icin yeni bir piyasa ve is firsati
dogurmaktadir.
Mevcut is modellerinin devam etmesi, sirketlerin orta
ve uzun vadede kaynak sorunlariyla karsilasacagina is Bankas, finansal, cevresel ve sosyal
yonelik isaret vermektedir. Bu durum, sirket riskleri entegre risk yonetimi yaklasimi
ve projelere finansman saglayan bankalar ve ile yonetmektedir. 2015 yilinda hayata
Dinya genelinde diger finans kuruluslari icin dnemli bir risk teskil gecirilen cok boyutlu strdurdlebilirlik
Uretim slreclerinin etmektedir. Finanse edilen projelerin cevresel ve yonetim sistemi ile Banka, hem kendi
ve is faaliyetlerinin sosyal etkileri, finansal risklerin ortaya cikmasina faaliyetlerini hem de finanse ettigi projeler
cevreye olan etkisi, neden olabilmektedir. Finanse edilen misterinin kaynakli cevresel ve sosyal risklerini
bircok agidan geri cevresel veya sosyal konulardan dolayi faaliyetlerinin - bltuncdl bir bakis agisiyla yonetmektedir.
donddrilemez durmasi/yavaslamasi, satislarinin durmas, ciro kaybi,  is Bankasl, kredilendirme calismalarinda
iklim bir noktaya dogru aktif blylkligunin azalmasi, yasal uyumsuzluklar uyguladigi cevresel ve sosyal risk yonetimi
Degisikligi ilerlemektedir. gibi nedenlerle sirkete el konulmasina kadar cesitli yaklasimini 6diinstz bicimde strdurerek
\Il;_ Cevr_ilsel insanligin mevcut riskler olusabilmektedir. Bu risklerin gerceklesmesi, gelecekte dogabilecek potansivel
Inamikier

tiketim egilimi,
kaynaklar tekrar
uretebilecegi veya
geri kazanabileceg;
zaman dilimine
oranla ¢ok daha hizli
artmaktadir.

finansman saglayan bankaya yapilacak kredi

geri odemelerini de etkileyebilmektedir. Gelecek
donemde lkeler ve uluslararasi kuruluslarin yeni
ve daha kapsamli cevresel mevzuatlar olusturmasi
beklenmektedir. Bu durum, misteriler agisindan
uyum riskleri olusturabilecektir. iklim degisikligi ve
cevresel dinamikler finans sektord icin yeni firsatlar
da yaratmaktadir. Cevre dostu uygulamalar, yesil
ekonomi, dontisim ekonomisi ve temiz enerjinin
6neminin artmasi ile bu alandaki yatirmlarin sayisi
artmaktadr.

etkilere karsi risk yonetim tecriibesini
gelistirmektedir.

Turkiye'nin diistk karbon ekonomisine
gecisinde nemli bir role sahip olan is
Bankasi, yenilenebilir enerji projelerine
finansman saglayarak iklim degisikliginin
getirdigi risklerin ve etkilerin azaltiimasina
da dogrudan destek vermektedir. Banka,
uluslararasi olgekte gelisen temali
kaynaklara erisme gtictine sahiptir.

102-158 201-2

m Riskler ve Firsatlar is Bankasi'nin Yaniti

Dijitallesme

gundelik hayattan is
sureclerine yasamin
her asamasinda

etkisi hizla artan bir
olgudur. Dijitallesme
tuketici beklentilerini
de degistirmektedir.
Bankacilik sektoriinde
de internet bankacilig,
mobil uygulamalar,
ticari bankacilik
alaninda dijital drtinler
ve benzeri konularda
beklenti her gecen glin
artmaktadir.

Dijitallesme

Dijitallesme sureci ile birlikte sektorde degisen
talepler yeniis birlikleri dogurmaktadir.
Dijitallesmenin sektordeki rekabeti hizlandirmasi,
beklentilere daha hizli adapte olma zorunlulugu
dogurmasi ongorilmektedir. Siber tehditler, finans
kuruluslari icin hem ciddi finansal kayip tehdidi hem
de itibar riski olusturmaktadir.

is Bankasi, dijital déniisiim anlayisi
kapsaminda sureclerinin ve trin ve
hizmetlerinin dijitallesmesine onemli
miktarda kaynak ayirmaktadir. Banka, veri
glvenligi konusunda gereken tedbirleri
almak i¢cin sadece yasal mevzuati yakindan
takip etmekle kalmamakta, ayni zamanda
is streclerini de slrekli gelistirmektedir.
Veri glivenligi alaninda surekli iyilestirmeler
gerceklestiriimekte, olasi tehditlere karsi
direnclilik artinlarak istenmeyen durumlarda
Banka'nin hizli karar alabilme kapasitesi
gelistirilmektedir.

inovasyon, tiim
diinyada sektorlerden
bagimsiz olarak
artarak onem
kazanan bir konudur.
Dijital teknolojilerdeki
inovasyon  artis, paylasim
ekonomisi, platform
is modelleri gibi pek
cok yenilik, geleneksel
is modellerini
onemli dlclide
degistirmektedir.

Bankacilik ve finans sektord, gerek ekonominin farkli
alanlarina finansman destegi sagladigi icin gerekse
de Fintek alaninda yasanan gelismeler sonucunda is

vapis seklindeki degisiklikler nedeniyle inovasyondaki

artistan dogrudan etkilenmektedir. Hizla gelisen
talep kosullari ve toplumun degisen ihtiyaglari,
finansal hizmet sektoriindeki rekabet kosullarinin da
zorlasmasina yol agabilecektir

ABD, Cin ve Turkiye'deki inovasyon
merkezleri ve Cevik Atdlye ile Work-Up

gibi uygulamalarin yani sira agik inovasyon
yaklasimi Banka'nin yenilikci yoniind ortaya
koymaktadir.

Turkiye'nin finans
merkezi istanbul'u
da icinde bulunduran
Marmara Bolgesi
deprem kusaginda
Olaganiistii yer almaktadir.
Durum Uzmanlarin yaptigi
Hazirlhigi degerlendirmeler, orta
vadede gerceklesecek
bir depremin bolgeyi
onemli Olglide
etkileyecegini ortaya
koymaktadir.

Dogal afetler, pek ok sektdr icin dnemliis risklerini
beraberinde getirmektedir. Tedarik zincirinde
yasanabilecek aksakliklar, Gretimin durma noktasina
gelmesi, bankacilik operasyonlarindaki kesintiler,
konunun tasidigr dnemli risklerdir.

is Bankas, diizenli tatbikatlarla giincel
tuttugu acil durum hazirliklari ve gelismis
bilgi teknolojileri altyapisi ile olaganist
durum hazirliklarini stirdirmektedir.

Bilgi teknolojileri veri merkezi stratejimizin
bir parcasi olarak istanbul'daki Atlas veri
merkezimizdeki bir salonumuzun birebir
esleniginin Ankara'da olusturulmas, tim
verilerin bu yeni salona aktariimasi ve
boylece Bankamizin basta istanbul depremi
olmak tzere ATLAS veri merkezimize
yonelik tim fiziksel risklere karsi korunmasi
saglanacaktir.

Y Kusagi olarak da
adlandirnlan ve dijital
Geng dunyanin icerisine
Kusagin dogan kusak, calisma
Degisen hayati ve misteri
Tercihleri  tercihleri konularinda
farkli beklentilere
sahiptir.

102-1518 201-2

Yapilan arastirmalar, genc kusagin ayni is

verinde uzun slre ¢alisma egiliminin azaldigini
gostermektedir. Bu da kurumlar agisindan yetenek
kaybi riskini getirmektedir. Dijital teknolojilere yatkin
bu kusak, musteri olarak da hizli, ve kisisellestiriimis
Urtnleri tercih etmektedir.

is Bankasi, kurum icinden terfi yaklasimi ile
tum calisanlarina kariyerlerinde yikselme
imkani sunmakta, bu sayede uzun streli
istihdami garanti altina almaktadir. Cevik
Atolye uygulamasi, yapay zeka, veri
analitigi, inovasyon gibi alanlarda sundugu
gelisim imkanlari ile geng kusagin tercih
ettigi bir isveren olmayi surdlrmektedir.

is Bankasi'nin dijital déniisiimi, bu alanda
sektorde sundugu ilkler ve kisisellestirilmis
hizmet anlayisi, sosyal medyayi aktif
kullanmasi, geng musterilerin Banka'ya olan
ilgisini canli tutmaktadir.
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s Kollar ve Deger Yaratma Siireci

Uriin ve hizmetler

i§ Bankasl, kurumsal bankacilik hizmetleriyle yerli kurumsal firmalara
ve blytk uluslararasi sirketlere, misteriye 6zel hizmetler ve finansman
¢Ozimleri sunmaktadir.

Yatinm ve i,sletme Finansman, i,slem Bankaciligy, Turev Uriinler, Dijital Coztimler,
Dis Ticaret ve Yurt Disi Hizmet Ihraci Finansmani, Uluslararasi Sirketler
Bankacilig, Yatinm ve Varlik Yonetimi Danismanlig, Nakit Yonetimi Urdnleri

is Bankasi'nin kurumsal bankacilik alaninda
gerceklestirdigi proje finansman islemleri,
2019 yilinda, seckin uluslararasi finans
vayinlarindan olan EMEA Finance, Bonds

and Loans ve I) Global Project Finance and
Infrastructure Journal tarafindan cesitli
kategorilerde 23 adet 6diile layik gorilmistiir.,

2019 yilinda, kurumsal bankacilik alaninda cevresel ve sosyal risk degerlendirmesine
2019'da tabi tutulan 7 adet projeye toplam 339,7 milyon ABD dolari finansman saglanmistir.
one = Dijitallesme calismalari ve teknoloji odakli stireg iyilestirmeleri sayesinde kurumsal
cikanlar misterilerimizin finansal ihtiyag ve beklentilerine yonelik daha etkin ve efektif
coztmler Gretilmis, miisteri memnuniyeti ve verimlilik artisi kaydedilmistir.

Alinan
Odiiller

v

} Kurumsal Bankacilik operasyonlarinin deger yaratma siirecine katkisi }

' < B Uriin ve hizmetler
Is Bankasi'nin bireysel bankacilik alanindaki faaliyetleri, “musterilerinin

hayatlarinin her evresinde en ok tercih ettikleri finansal ¢6ziim ortagi olma”
hedefi etrafinda sekillendiriimekte; “musterilerin yol arkadasi” olmak olarak
ozetlenen dijital donlstim stratejisi ile yiritiimektedir.

ihtiyat; Kredisi, Ev Kredisi, Aninda Kredi, Maximum Mobil, Misteri Olmak
istiyorum, Enflasyona Endeksli TL Mevduat Uriinleri, Ginliik Kazandiran Hesap,
Pepper, Dask, MTV Odemesi, Fatura Odemeleri, Hayat ve Hayat disi Sigortalar

Toplam islemlerin %62'sinden fazlasi isCep ve Maximum Mobil izerinden

gerceklestirimektedir. = Dijital mUsteri sayisi bir nceki yila gore %12,5 artisla 8,1 milyona is Bankas! Bireysel Bankaciik is Birimi

2019'da ulasmistir. Bireysel ve ticari net tavsiye skoru siralamasinda Is Bankasi referans alinan Alnan 3019 vinda vurt ii it disnd
one bankalar arasinda 2019 yilinda da birinci sirada yer almistir. = Yapay Zeka destekli Yeni Nesil diill 29 dv: |r|\ a|\</u . |_g; Ve..vtj,. (EIB?_kmAIa
cikanlar Satis Firsatlari Uygulamasi 2019 yilinda tim Tirkiye'de yayginlastirnlimistir. « Maximum Utlerns 2o OAUE laylk gorimusLUr ibi. Alinan

Mobil temassiz 5deme islem hacmi %127 oraninda artmistir. = E-ticarete 6zel dnem veren Odiiler, 5.90).

Is Bankasi 2019 yil sonu itibariyla %28,7 piyasa pay! ile bu alandaki liderligini stirdirmuistr.

v

} Bireysel Bankacilik operasyonlarinin deger yaratma siirecine katkisi }

anlayisiyla misterilerin her alanda yaninda
ver almak ve ugtan uca is iliskileri zincirinde
¢6zlim ortag olmak icin calismaktadir. Banka,

ana banka roluni Gstlenmis, tiim bankacilik

Miisterilerimiz icin: is Bankas! biittinsel hizmet

kurumsal misterilerin temel ¢ziim ortag olarak
stratejik ve finansal gereksinimlerini karsilamada

Ulke ekonomisi icin: is Bankasi kurumsal
bankacilik hedefleri dogrultusunda tim
paydaslari ile uzun soluklu iliskiler tesis ederek,
istihdam ve katma deger agisindan ulusal
ekonomiyi gliclendirecek yatinmlarda stratejik
ortak roltini dstlenmekte ve tlke ekonomisine
onemli katki saglamaktadir.

Toplum icin: Is Bankasi toplum refahina
olumlu katki saglayacag disunilen, ayni
zamanda belirli gevresel ve sosyal standartlar
karsilayan biyiik altyapi/ustyapi projelerine
ve yenilenebilir enerji yatinmlarina finansman
saglamaktadir.

Ulke ekonomisi igin: is Bankasi Bireysel
Bankacilik faaliyetleriyle toplumun

tim kesimlerinin finansal hizmetlere
ulasmasini ve bireysel biitcelerini

dogru yonetmelerini saglamayi

Miisterilerimiz igin: is Bankasi Bireysel Bankacilik is Birimi,
miisterilerimize kolay anlasilir, ihtiyaclarini karsilayan, finansal
sagliklarina katkida bulunan Griin ve hizmetler sunmaktadir.
Banka, hem cografi hem de iliskisel baglamda “msteriye en
yakin banka olma" hedefi ile bireysel bankacilik faaliyetlerini
ylritmektedir. is Bankasi, gelistirdigi katma degeri yiiksek

bankacilik hizmet paketleri ile misterilerinin cocukluk, genglik, cok tercih ettigi banka olma calismalarin

Toplum icin: Bireysel Bankacilik is
Birimi, yaptig bilgilendirme calismalari
ile tim bireylerin farkli yasam
evrelerinde dogru finansal kararlari
vermeleri igin calismaktadir. Finansal

hedeflemektedir. Tasarruf sahiplerinin en okur-yazarligin artirlmasi, tasarruf

I bilincinin olusturulmasi Bireysel

islemlerinde miisteri ihtiyaclarina yonelik dijital
¢Ozlimler sunmaya devam etmistir.

_ Uriin ve hizmetler
Is Bankasi, kurulus misyonuna uygun olarak, sanayicinin, ticaret erbabinin,
KOBI'lerin, esnafin ve ciftcilerin yaninda yer almaktadir. Ticaretin oldugu her
noktada faaliyet gBsteren is Bankas, yaygin sube agiyla Turkiye'nin dért bir
vaninda misterilerine kazandiran (rlin ve hizmetler sunmaktadir.

Ticari Kredi Karti, Esnaf Kredisi, Vade Bekletmeyen Mevduat Hesabi, Guinlik
Kazandiran Hesap, Isyeri Kredisi, Maximum isyerim, Tekcep, Esnafa Destek
Kredisi, Aninda Ticari Kredi, KOBI Kredileri, IMECE Kart, isim Kart, Tarsim,
imece Moabil, Hayat ve Hayat disi Sigortalar

is Bankasl, taksitli ticari kredilerde &zel bankalar arasindaki liderligini %11,9'luk )
sektor pazar payuyla strdiirms, portfdy biyikligl, 2019 yil sonu itibariyla 46,5 milyar
2019'da TLik" hacme ulasmustir. » IBRD-Kapsayici Finansmana Erisim Projesi Kredi Anlasmasi

Is'le Bulusmalar Toplantilar, Tiirkiye Halkla
lliskiler Dernegi tarafindan dizenlenen
18. Altin Pusula yanismasinda Jiri Ozel

one ile 40 milyon ABD dolari fon imkani yaratilmistir. = Gergek kisi tacir misterilere yonelik (':I';\JIIPIT“ Oduli'ne layik gorulmdistur.
cikanlar gelistirilen Isim Kart esnaf Is BankasI miisterilerinin kullanimina sunulmustur. Isim Kart, Sl TekCep, PSM Awards En Inovatif
yil sonu itibariyla 15.951 miisteri sayisina ulasmistir. = Tarim Girisimciligi Yarismasi Uriin Kategorisinde Altin Odiil'e layik
dlizenlenmistir. » 32 yorede, 4.500'e yakin uretici ile bir araya gelinmistir. gorulmdstir.
v

‘ Ticari Bankacilik operasyonlarinin deger yaratma siirecine katkisi ‘

Toplum icin: is Bankasi Ticari Bankacilik
faaliyetleriyle girisimciligi, kadinlarin ekonomiye
katiimini, tarim sektérini ve yenilenebilir enerji
yatinmlarini desteklemektedir. Ticari Bankacilik
faaliyetlerinin amaci toplumun tim bireylerinin
ekonomiye katilmasini saglamak ve strdtrdlebilir
ekonomik biytimeye destek vermektir.

Miisterilerimiz icin: is Bankasi Ticari Bankacilik is Ulke ekonomisi icin: is Bankas Ticari Bankacilik
Birimi, tim msteri gruplariyla dogrudan ve siirekli faaliyetleriyle, bilyiik dlgekli ticari firmalarin,

iletisim kurarak ihtiyaglanini dogru anlamak igin esnaf ve KOBI'lerin finansmaninda 6ncd rol
calismaktadir. 2019 yilinda saha ekipleri yaklasik oynamaktadir. Banka, farkli misteri gruplarinin

344 bin, sube disi satis ekipleri ise yaklasik 159 ihtiyaclarina en uygun odeme ¢6ziimlerini iretmek
bin miisteri ziyareti gerceklestirmistir. is Bankasi, amaciyla bolgesel is ortakliklar gelistirmektedir.
tarim sektoriinde faaliyet gosteren miisterilerinin, Is Bankasi, ticari hayatin gelismesine katkida )
yéresel ve dénemsel ihtiyaglarini analitik calismalar bulunmak amaciyla enerji, tarim ve kadin girisimciligi
ile incelemektedir. IS'TE KOBI gibi kanallar diizenli gibi konularda yurt disi finansman olanaklarini

miisteri bilgilendirmeleri icin kullanilmaktadir. degerlendirmekte ve sagladigl kaynaklan
misterilerine kullandirmaktadir.

(") Faiz tahakkuk ve reeskontlar dikkate alinmaksizin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunca yayinlanan aylik sektor verileri kullanilarak hesaplanmis olup, sektér rakamlarinda
katiim bankalar: hari¢ tutulmustur. (") Kredili mevduat hesaplar déhildir

surdren Is Bankasi, iilkede tasarruf Bankacilik is Biriminin 8ncelikleri
bilincinin gelismesi icin calismaktadir. arasindadir.

calisma hayati ve emeklilik gibi yasamin farkli evrelerindeki
beklenti ve ihtiyaglarini karsilamayi hedeflemektedir.

_ i Uriin ve hizmetler
Is Bankasi Ozel Bankacilik faaliyetleri ile 6zellikle finansal istirakleri ile
kurdugu is birligi sayesinde birer yatinm merkezi olarak konumlandirdigi
ihtisas subelerinde miisterilerinin ihtiyag ve risk tercihlerine gore kisiye 6zel
yatinm drlnleri sunmaktadir.

Varlik Yonetimi, Privia Kredi Karti, Privia Yatinm Fonu, Privia Bireysel Krediler,
Privia Emeklilik Plani, Finansal Durum Raporu, Privia Hatti

v
2019'da Ozel Bankacilik tarafindan yonetilen miisteri varliklari %24 artisla 27 milyar TLye ulasmistir. = is Portféy Yonetimi A.S. ile is birligi icinde yénetilen
one mdusteri varliklari bir onceki yila gore %58 artisla 1,4 milyar TL olmustur. = Is Bankasi Ozel Bankacilik, 2019 yili boyunca musterilerini begeni ve
cikanlar tercihleri paralelinde sanat ve spor etkinliklerinde agirlamistir.
v

‘ Ozel Bankacilik operasyonlarinin deger yaratma siirecine katkisi ‘

Toplum icin: Banka, Ozel Bankacilik faaliyetleri
kapsaminda, istiraklerinin de destegiyle
sundugu venilikci Griin ve hizmetlerle,

finansal okuryazarligi nispeten yiiksek olan

Ulke ekonomisi icin: is Bankasi Ozel
Bankacilik Birimi, ylksek birikime sahip
misterilerine dogru Grlin ve hizmetleri
sunarak hem miisterilerinin hem de Ulkenin
biriken sermayesine katki saglamaktadir.

Miisterilerimiz icin: is Bankas istirakleri ile
olusturdugu sinerjinin gliciiyle, misterilerinin
risk profilleriile uyumlu olacak sekilde, optimal
getiri saglayan yatinm alternatiflerini sunmakta
ve miisterilerin varliklarini gelecek kusaklara misterilerinin birikimlerinin yonetiimesine ve
en givenli sekilde aktarmalarina yardimc tecriibelerinin gelecek kusaklara aktariimasina
olmaktadir. katkida bulunmaktadir.
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Surdirilebilir Kalkinma Amaclari’na
Saglanan Katki

2015 yilinda ilan edilen Strdirdlebilir Kalkinma Amaclar (SKA);
hikimetler, sirketler ve sivil toplum orgtitlerine, ortak gelecek
icin kritik 6neme sahip alanlarda, is birligi icinde calismalari ve
harekete ge¢meleriicin bir cagri olmustur. Bankacilik sektord,
glinimuzde karsilasilan kiresel ve bélgesel sorunlara hem
dogrudan hem de dolayli coztimler sunmak icin 6nemli konuma
ve kaynaklara sahiptir. Finans sektorinin ekonomideki
donusturdct glctnin kullaniimasinda, Strddrdlebilir
Kalkinma Amaclarinin rehber alinmasi 6nemlidir.

Is Bankasl, Birlesmis Milletler Surdiirilebilir Kalkinma
Amaclarini desteklemektedir. Banka, bu amaclara yaptig
katkiyi deger yaratma strecinin onemli bir bileseni olarak
gormektedir. i;s Bankasi, belirlenen 17 kalkinma amacinin
isaret ettigi sorunlarin ¢6zimunde gereken finansmani
saglamada oncl rol oynayarak amaclara dolayli destek
saglamaktadir. Is Bankas, faaliyetleri dogrultusunda éne
cikmasi nedeniyle agirlikli etki alaninda bulunan 6 amaca
dogrudan katkida bulunmaktadir. Bu amaclar, onlara karsilik
gelen oncelikli konular, ilgili sermaye ogesi ve dne ¢ikan
uygulamalar asagida listelenmistir.

NITELIKL
EGITIM

M Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaci 4:
m W witeii eitim

Is Bankasl, stirdirilebilir kalkinma icin yaygin ve nitelikli
egitimin dnemine inanmaktadir. Bu nedenle Banka, hem
kendi calisanlarinin gelisimine yatinm yapmakta

(Bk. Yetenek Yonetimi, s. 69, 72) hem de hayata gecirdigi
uzun soluklu sosyal sorumluluk projeleri kapsamindaki
programlari ile tlkenin egitim kalitesine katki saglamaktadir
(Bk. Toplum icin Pozitif Deger, s. 80, 87).

ilgili siirdiiriilebilirlik nceligi

Calisan haklari ve memnuniyeti, Yetenek yonetimi,
Finansal kapsayicilik

ilgili sermaye dgesi

Lanll] Finansal q Entelektuel

Sermaye Sermaye
O o \/7\, A8
Insan 7 Sosyal-lliskisel
q \ U
UL Sermayesi @ & Sermaye

1 e
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d

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaci 7:

:@_ Erisilebilir ve Temiz Enerji

Dlnya nifusunun artmasi, ucuz ve temiz enerjiye olan
ihtiyac beraberinde getirmektedir. is Bankasi, disiik karbon
ekonomisine gegisi desteklemekte, yenilenebilir enerji yatinmlari
icin finansman saglamaktadir (Bk. Sorumlu Bankacilik, s. 52, 63).

ilgili siirdiiriilebilirlik énceligi

Sorumlu Grlin ve hizmet portfoyd, Cevresel, sosyal ve
yonetimsel kriterleri gozeten sorumlu finansman

ilgili sermaye dgesi

()
: ® . .
antl] Finansal _®  Sosyal-iliskisel % Dogal

Sermaye @ @ Sermaye Sermaye

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIK BUYUME|

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaci 8:
insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime

o

Kiresel ekonominin yarattigi refah tiim diinyada orantili bir
sekilde paylasiimamaktadir. Blyimenin daha yavas oldugu
bolgelerde esitsizlikler artmakta, is imkanlari ise blyiyen is
glicliyle ayni oranda artmamaktadir. ig, Bankasl, bankacilik

ve finans sektorinin kapsayici is modellerini desteklemede,
ekonomik refahin tim kesimler tarafindan paylasiimasini
saglamada 6nemli bir roli olduguna inanmaktadir. Banka, yaygin
sube ag) ve dijital bankacilik uygulamalarinin (Bk. Dijital Dontstim,
s. 44) yani sira dezavantajli misteri gruplari icin gelistirdigi Griin
ve hizmetleriyle (Bk. Finansal Kapsayiclilik, s. 61, 62) de finansal
hizmetlere erisimi desteklemekte ve toplumsal refaha katki
saglamaktadir. Hazirlamis oldugu tarafsiz ve kapsamli ekonomik
raporlari dijital ortamda sinirsiz erisime acarak entelektiel bilgi
birikimini de farkli paydaslara yansitmaktadir. Banka, calisanlarina
sundugu adil ve insan onuruna yakisan is ortami ile de deger
yaratmaktadir (Bk. Calisan Haklari ve Memnuniyeti, s. 64, 67).

ilgili siirdiiriilebilirlik dnceligi

Finansal performans ve karlilik, Calisan haklari ve memnuniveti,
Is etigi, Risk yonetimi, Cevresel, sosyal ve yonetimsel kriterleri
gozeten sorumlu finansman, Sorumlu trdn ve hizmet portfoyd,
Dijital dontsiim, Finansal kapsayicilik, Seffaflik ve raporlama,
Yetenek yonetimi

ilgili sermaye dgesi

) 7 .
Finansal 7 Sosyal-liskisel

a 2\
Sermaye ®-6 Sermaye

% Dogal Sermaye %/r Entelektiel

Sermaye

9 ‘SANAY, VENILIKGILIK
VEALTYAPI

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaci 9:
& Sanayi, Yenilikgilik ve AltYapi

Altyapr yatinmlari, inovasyon ve dijitallesme, kiiresel
ekonomik esitsizliklerin c6ziminde 6nemli araglar olarak
ortaya glkmaktadr. Is Bankas! dijital bankaciliga verdigi 6nem
(Bk. Dijital Donlsim, s. 44), altyapi yatinmlarina sagladigi
finansman (Bk. Sorumlu Bankacilik s. 52, 63), blinyesinde
yurlttigl inovasyon calismalari (Bk. inovasyon ve Girisimcilik,
s. 48, 49) ile yeni ekonomiye gegise destek saglamaktadir.

ilgili siirdiiriilebilirlik 6nceligi

Cevresel, sosyal ve yonetimsel kriterleri gozeten sorumlu
finansman, Dijital donlisum, Finansal kapsayicilik, Finansal
performans ve Karlilik, Sorumlu trtin ve hizmet portfoyd,
Musteri odaklilik

ilgili sermaye dgesi
Finansal @ Uretilmis
A Sermaye Sermaye

% Dogal Sermaye %/f Entelektlel

Sermaye

10 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI . e -
a Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaci 10:

4 E 4 Esitsizliklerin Azaltiimasi

Is Bankasi, her tirli aynmciligin karsisindadir. Banka, adil bir
calisma ortami sunarak (Bk. Firsat Esitligi ve Esitlilik,

s. 68, 69), dezavantajli gruplarin finansal hizmetlere erisimini
artirarak (Bk. Finansal Kapsayicilik, s. 61, 62) ve uzun soluklu
sosyal sorumluluk programlarini destekleyerek (Bk. Toplum
Icin Pozitif Deger, s. 80, 87) tiim paydaslari icin siirdriilebilir
deger yaratmak icin calismaktadir.

ilgili siirdiiriilebilirlik nceligi

Calisan haklari ve memnuniyeti, Dijital donisum, Finansal
kapsayicilik, Sorumlu Griin ve hizmet portfoyd, Firsat esitligi ve
cesitlilik, Yetenek yonetimi, Toplumsal yatirnm programlari

ilgili sermaye dgesi

Lanll] Finansal <—)r Entelektiiel
X -

Sermaye Sermaye
0o 17\ fro_no
Insan @) Sosyal-lliskisel
i e-06 '
Sermayesi -8 Sermaye

is Bankasi 2019 Entegre Raporu

13 1, o
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaci 13:
@ iklim Eylemi

Klresel 1sinma, insan hayatini ciddi derecede etkilemekte,
pek ok sektdrde iklim degisikliginin etkileri is yapis
bicimini degistirmektedir. Dustik karbon ekonomisine
gecisi destekleyen Is Bankasi, gelistirdigi tiriin ve hizmetleri
sunarken cevresel etkileri gozetmektedir. Finansman
saglanan projelerin cevresel ve sosyal etkileri titizlikle
degerlendiriimekte; projelerden kaynaklanan risklerin

en aza indirilmesi/bertaraf edilmesi yoniinde onlemler
alinmasi saglanmaktadir (Bk. Kredilerde Cevresel ve Sosyal
Risk Yonetimi, s. 55, 56). Banka ayrica cevresel ayak

izini de dusurerek iklim degisikligi ile micadeleye katki
saglamaktadir (Bk. Cevresel Etki, s. 77, 78).

ilgili siirdiiriilebilirlik 6nceligi

iklim Degisikligi ile Miicadele, Cevresel, sosyal ve yonetimsel
kriterleri gbzeten sorumlu finansman, Sorumlu Urlin ve hizmet
portfoyl, Banka'nin cevresel ayak izi

ilgili sermaye dgesi

Laill| Finansal @ Sosyal-lliskisel omﬁ Dogal

Sermaye ‘@*@ Sermaye Sermaye



-]
>
H e
0w g=
=E=
Etd
o=
[}
a

Oncelikli Konular SKA Sermaye Ogesi

Finansal Performans ve
Karhlik

Finansal Performans ve Karlilik e

istikrarli finansal performansi, i,s Bankasi’'nin deger yaratma stirecinin
temelidir. i; Bankasi finansal sermayesini yatirnmcilari icin istikrarli
bicimde deger yaratmak, katma degerli tGriin ve hizmetler gelistirip

sunmak, insan kaynagini gelistirmek ve sosyal fayda saglamak amaciyla
kullanmaktadir.

o /

0w 12,4 wly, / % 13,4 %20,/

Aktiflerdeki biytime Kredi blyumesi Ozkaynaklardaki artis Mevduat artisi

i;s Bankasi finansal sermayesini;

Yaygin ve istikrarli mlsteri ve hissedar tabani,
Glclt 6zkaynak vapisi,

Surdurdlebilir karlilik yoluyla icsel sermaye yaratma
< kapasitesi,

> Yaygin mevduat tabani ve alternatif kaynaklara erisim
kapasitesi

ile beslemektedir.

103-1 5 103-2 % 103-3 « 201-1 = 203-1 » 203-2
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Yaygin ve istikrarli Miisteri ve Hissedar Tabani

i,S Bankasi'nin en onemli kurumsal ozelliklerinden biri, 160
bine yaklasan bireysel ve kurumsal yatinmci niteligindeki
ortaklardan olusan yaygin hissedar tabanidir. 2019 yil sonu
itibariyla Is Bankasi'nin sermayesinin %39,10'u, yaklasik
50 bin ¢alisan ve emeklinin iiye oldugu Tiirkiye is Bankasi
A.S. Mensuplari Munzam Sosyal Guvenlik ve Yardimlasma
Sandigl Vakfi'na aittir.

2019 yil sonu itibariyla Is Bankasi 19,5 milyon miisteriye
hizmet sunmaktadir. Cesitlendirilmis kredi portfoy
vasitasiyla finansal sermayesini, strdurilebilir kalkinmaya
katki saglamak amaciyla kullanmaktadir.

Giiclii Ozkaynak Yapisi

Is Bankasl, 2019 il sonu itibariyla 58,9 milyar TL dzkaynak
blyUkltgu ile Turkiye'de 6zel bankalar arasinda liderdir.
Banka'nin gli¢li dzkaynak yapisi, kurumun sirddrdlebilir
blylme ve rekabet kapasitesini artirmaktadir.

Sirdiirilebilir Karlihk

2019 yilinda Is Bankasi, aktif toplami ile kredi, mevduat ve
Ozkaynak buyUkltkleri acisindan 6zel bankalar arasindaki

Toplam Aktifler
Milyon TL % ] 2,4
Artis
416.388 h6i59
2018 2019
Ozkaynaklar
Milyon TL % | 8,4
Artis
58.873
49.721 I
2018 2019

liderligini stirdirmiistir. is Bankasi'nin aktif toplami bir
onceki yila gore %12,4 oraninda blytyerek 468,1 milyar
TL seviyesine gelmistir.

Banka'nin toplam kredi blyukligu bir onceki yila gore
%4,7 artis ile 2019 yil sonu itibariyla 270,4 milyar TL'ye
yukselmistir. Takipteki krediler orani, 2019 yilinin sonunda
0zel bankalarin ortalamasinin altinda kalarak %6,5
dizeyinde gerceklesmistir. Banka'nin mevduat biyuklugu
onceki yilin sonuna gore %20,7 artis ile 295,9 milyar TL'ye
ulasmistir.

Toplam mevduat, Turk parasi ve yabanci para mevduat
buyukltkleri agisindan ozel bankalar arasinda ilk sirada
ver alan Is Bankasi, vadesiz mevduat ve Tiirk parasi
tasarruf mevduatinda da 6zel bankalar arasinda lider
konumunu strdirmustdr.

i§ Bankasi'nin 6zkaynaklari 2019 yilinda 58,9 milyar TL'ye
yukselmistir. Banka'nin sermaye yeterlilik orani 2019

yil sonu itibariyla, yasal limitin oldukca Uzerinde, %17,87
seviyesinde gerceklesmistir. 2019 yilinda net kari 6,1
milyar TL seviyesinde olusan is Bankasi'nin, ortalama
maddi 6zkaynak karlihg %12,1, ortalama aktif karliligr ise
%1,7 diizeyinde gerceklesmistir.

Toplam Mevduat
Milyon TL

%20,/

Artis
295.922

245.269 I

2018 2019

Toplam Krediler
Milyon TL

wli, [

Artis
260316 270360

1’ Dénemlerin karsilastinilabilir olmasini teminen,
btiyiime orani hesaplanirken 31.12.2019 déneminde
o6zel amacl sirkete kullandirilan Gercege Uygun Deger
Farki Kar Zarara Yansitilan Diger Finansal Varliklar
kaleminde izlenen kredi, 31.12.2018 doneminde de
kredi bakiyesine dahil edilmemistir.

2018 2019

103-1 5 103-2 % 103-3 « 201-1 = 203-1 » 203-2

Yaygin Mevduat Tabani ve Alternatif
Kaynaklara Erisim Kapasitesi

Is Bankasl, 6zel sektor bankalari arasinda en buyiik

Tirk parasi fonlama hacmine sahip bankadir. Fonlama
kalemlerinin basinda yer alan mevduat, is Bankasi'nin
finansal sermayesinin temel unsurlarindan biridir. is
Bankasi'nin toplam mevduat buyukligi 2019 yilinda onceki
yilin sonuna gore %20,7 artis kaydetmis ve 295,9 milyar TL
olmustur.

Performans Gostergeleri

Toplam Kredi Biytimesi (%)

Takipteki Krediler Orani (%)

Swap Maliyetleri dahil Net Faiz Marji (%)
Net Ucret ve Komisyon Bilyiimesi (%)
Faaliyet Gideri Artisi (%)

Gider/Gelir Orani (%)

Ortalama Maddi Ozkaynak Karliligi (%)
Ortalama Aktif Karlilig (%)

Sermaye Yeterlilik Orani (%)

Cekirdek Sermaye Orani (%)

Kaldirag (%)

2020 ve sonrasi

Banka'nin toplam kredilerinin bir onceki yila gére %13,5-
14,5 araliginda artis gostermesi beklenirken, izleyen 2 villik
dénemde, sektordeki kredi blyimelerine iliskin beklentiler
de dikkate alindiginda artisin benzer seviyelerde devam
etmesi dngorulmektedir.

Dusen fonlama maliyetleri paralelinde, net faiz marjinin
2020 yilinda, bir énceki yila gére bir miktar artis
kaydederek %3,8-4,0 araliginda olusmasi, 2021-2022
doneminde de aktiflerin yeniden fiyatlanmasi paralelinde
tedricen gerilemesi beklenmektedir.

2020 yilinda takipteki krediler oraninin %7 seviyesinin
altinda gerceklesecegi tahmin edilmektedir. izleyen 2

203-1 = 203-2

8,7
4,12
3,66
30,6

8,7
36,4
15,5
1,70

16,49
13,72
8,27
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Banka'nin yurt ici ve yurt disi piyasalarda basvurdugu
mevduat disi fonlama olanaklari arasinda repo islemleri,
sendikasyon ve sekdritizasyon islemleri, iki tarafli krediler,
yurtici ve yurt disi piyasalarda ihrag edilen menkul kiymetler
ve sermaye benzeri bor¢lanma araclan yer almaktadir.
Banka'nin mevduat disi fonlama kaynaklarinin toplam
pasifler icerisindeki payi 2019 yil sonu itibariyla %18,4
seviyesinde gerceklesmistir.

4,7
6,5
3,71
26,4
21,8
38,8
12,1
1,39
17,87
14,97
9,07

yillik dénemde de, aktif kalitesi gbstergelerinin, ekonomik
aktivitedeki toparlanma paralelinde tedrici olarak
dizelecegi ongorilmektedir.

Sermaye veterlilik oraninin 2020 yilinda %15 dizeyinin
uzerinde gerceklesmesi beklenirken, 2021-2022
doneminde de bu seviyenin tzerinde tutulmasi
hedeflenmektedir. icsel sermaye yaratma kapasitesinin
en onemli gostergelerinden biri olan maddi 6zkaynak
karliliginin 2020 ve sonrasinda, 2019 yil sonu itibaryla
gerceklesen %12,1 seviyesine kiyasla kademeli olarak
ivilestirilmesi icin gayret sarf edilecektir.
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Is Etigi * Risk Yonetimi *
Diizenlemelere Uyum = Paydas
Diyalogu = Seffaflik ve Raporlama

Yonetim Yaklasimi e ~

2019 yilinda 95. yasini kutlayan is Bankasi, kuruldugu giinden bu yana
bankacilik sektoriinde gerceklestirdigi ilkler ve kokli kurumsal tarihi
sayesinde, guven ve sayginlkla 6zdeslestirilen bir bankadir. Banka bu
konumunu gelecege tasirken, saygin ve ilkeli bankacilik anlayisindan 6diin
vermeksizin seffaf, adil ve hesap verebilir bir yonetim yapisi benimsemektedir.

o /

Yonetim
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206 /577 0.29/ 2,0 miyon

Teftis Kurulu Baskanlg; Rusvet ve Yolsuzlukla Calisanlar tarafindan Sosyal medya takipgi
tarafindan 268 sube, Mucadele egitimine iletilen oneri sayisi sayisl

is birimi ve istirak katilan calisan sayisi

denetimi

36 103-1 = 103-2 = 103-3
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N N
3115 &
Banka'nin imzacisi oldugu Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nin
ilkeleri tim is sureclerinde gozetilmektedir. Yolsuzlukla Miicadele Egitimi
toplam egitim saati
J

Kurumsal Yonetim

Is Bankasi'nin en yiiksek yonetim organi olan Yénetim
Kurulu, Banka'nin strateji ve politikalarina yon vermekten
sorumludur. Is Bankas! Yonetim Kurulu'nda 2'si kadin

10 Uye yer almaktadir. 3 bagimsiz Uye bulunan Yonetim
Kurulu, Genel Midur disinda, icraci olmayan tyelerden
olusmaktadir. Banka'da Genel Mudurlik ve Yonetim Kurulu

Baskanligi gorevleri farkli kisiler tarafindan yurittlmektedir.

Yonetim Kurulu blinyesinde muhtelif konularda, Yonetim
Kurulu'nun faalivetlerine destek olmak amaciyla
olusturulmus yonetisim komiteleri bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen stratejilerin hayata
gecmesinden sorumlu olan, Genel Muddr liderliginde
faaliyet gdsteren icra Kurulu'nun 3'G kadin olmak tizere 10
Uyesi bulunmaktadir.

s Bankas!'nin kurumsal yénetim yapisi
hakkinda ayrintil bilgiye 2019 Faaliyet
Raporu’nun 94-103. sayfalarindan
ulasabilirsiniz.

Is Etigi

Bankalarin gliven yaratan, saygin kurumlar olarak

adil rekabet ortaminda faaliyet gostermesi ekonomik
istikrar agisindan biiyiik 5nem tasimaktadir. is Bankasi,
Tiirkiye Bankalar Birligi'nin Bankacilik Etik ilkeleri'ni
benimsemektedir. Banka ayrica Rusvet ve Yolsuzlukla
Miicadele Politikasi, Hediye ve Agirlama Politikasi, insan
Haklari ve insan Kaynaklari Politikasi, Finansal Suclarla
Mucadele ve Yaptinmlar Politikasi gibi politikalarla is

etigi anlayisinin kurumsal streglere entegrasyonunu
saglamaktadir. Banka'nin imzacisi oldugu Birlesmis Milletler
Kuresel ilkeler Sozlesmesi'nin ilkeleri de tim is streclerinde
gozetilmektedir.

Yeni ise baslayan calisanlara Kariyerime Baslarken egitimleri
kapsaminda bankacilik etik ilkeleri aktariimaktadir. Farkii
kademelerdeki sube yoneticiligi rollerine yonelik diizenlenen
oryantasyon ve gelisim programlari kapsaminda, Teftis Kurulu
Baskanligi tarafindan verilen egitimlerde riisvet ve yolsuzlukla
mucadele ile etik ilkeler konulari da ele alinmaktadir.
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Sube Muddrleri Gelisim Programi kapsamindaki “Calisma
Duzeni ve Disiplin Uygulamalar” dersinde Banka disiplin
uygulamalari paylasilmaktadir. Banka'nin Teftis Kurulu
Uyelerine usulslzlik ve suiistimalleri tespit etmeye ve
onlemeye yonelik egitimler de dizenlenmektedir.

ilgili tim calisanlara zorunlu uzaktan egitim olarak atanan
ve icerigi Kurumsal Uyum Bolimu tarafindan belirlenen
“Finansal Suclarla Micadele ve Yaptirimlar Politikasi ile Uyum
Programi” e-egitiminde "Rlsvet ve Yolsuzlukla Micadele”
icerikli bilgiler yer almaktadir.

Is Bankasl, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi'nin
calisanlarina ve tim is ortaklarina duyurulmasi icin cesitli
mecralarda iletisim calismalari yapmaktadir. Politika,
kurumsal intranet sitesi tizerinden calisanlarla, internet
sitesi Gzerinden de tim paydaslarla paylasilmistir.
Calisanlar, Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi
maddelerine uyum ve aykiri hareketin sonuclarini kabul
ettiklerini beyan eden bir belge imzalar. Politika'da yapilan
guncellemeler, calisanlara duyurular ile bildirilir.

Is BankasI'nin Bankacilik Etik ilkeleri,
Risvet ve Yolsuzlukla Micadele

Politikasl, Hediye ve Agirlama Politikas ile
tamamlayici diger politikalara

internet sitesi (izerinden ulasabilirsiniz.

2018 2019

Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele egitimleri katiimci sayisi 914 7.577
Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele egitimleri toplam egitim saati 3.605 3.115
Etik ilkeler egitimleri katilimci sayisi 363 664
Etik ilkeler egitimleri toplam egitim saati 175 506
insan Haklari egitimleri katilimci sayisi 379 260
insan Haklari egitimleri toplam egitim saati 1.086 733

102-16 8 102-17 = 103-1 = 103-2 = 103-3 « 205-1 » 205-2 » 205-3 » 412-2


https://www.isbank.com.tr/
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankFinancialDocuments/Yıllık%20ve%20Ara%20Dönem%20Faaliyet%20Raporları/pdf/2019faaliyet.pdf
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankFinancialDocuments/Yıllık%20ve%20Ara%20Dönem%20Faaliyet%20Raporları/pdf/2019faaliyet.pdf

EE
i
2z

i,s Bankasi’'nda, “iyi kurumsal yonetim"i on plana alan risk yonetimi sureci, riski tistlenen
icraci birimler ile ic denetim ve gozetim birimlerinin birbirinden bagimsizhginin saglandig,
riskin uluslararasi diizenlemelerle uyumlu bir sekilde tanimlandigi ve bu cercevede dlgiim,
analiz, izleme, raporlama, denetleme faaliyetlerinin yerine getirildigi bir yapidir.

\

Risk Yonetimi ve Uyum

i,s Bankasi'nda risk yonetimi alanindaki calismalar,
Yonetim Kurulu'na bagli Risk Yonetimi Boltimu tarafindan
yurutilmektedir. Finansal ve finansal olmayan riskler,
sirastyla Risk Komitesi‘'ne ve Denetim Komitesi araciligyla
Yonetim Kurulu'na aylik olarak raporlanmaktadir. Risk
yonetimi ilkelerinin Banka icinde paylasilarak karar alma ve
uygulama stireclerine yansitiimasi amaciyla Risk Komitesi
olusturulmustur. Risk Komitesi, Banka'nin konsolide ve
konsolide olmayan risk yonetimi strateji ve politikalarinin
hazirlanmasi, Yonetim Kurulu'nun onayina sunulmasi ve
uygulamalarin izlenmesi faaliyetlerini yiritmektedir.

s Bankasi'nda, “iyi kurumsal yénetim"i 6n plana alan

risk yonetimi stireci, riski Ustlenen icraci birimler ile ic
denetim ve gozetim birimlerinin birbirinden bagimsizliginin
saglandigy, riskin uluslararasi dizenlemelerle uyumlu bir
sekilde tanimlandig ve bu cercevede olgim, analiz, izleme,
raporlama, denetleme faaliyetlerinin yerine getirildigi bir
yapidir.

Banka'nin risk yonetimi uygulamalari, kurum genelinde
ortak bir risk kdilttrd olusturulmasina hizmet etmektedir.
Risk yonetimi calismalarinda Bankacilik Dizenleme

ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan yayimlanan
duzenlemeler ve iyi uygulama rehberleri esas alinmaktadir.
Yasal limitlere uyumun yani sira I¢sel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Sireci (ISEDES) kapsaminda, Bankaca
ustlenilen tdm riskler karsisinda, sermaye ve likidite
yeterliliginin saglanmasi da gozetilmektedir.

Risk Yonetimi Bolimd, uluslararasi en iyi uygulamalara
paralel olarak Basel diizenlemeleri cercevesinde icsel

ve yasal sermaye yeterliligine yonelik calismalari
yUrdtmekte, risk 6lcim metodolojilerinin gelistiriimesine,
dogrulanmasina ve sermaye yeterliligi yonetimi srecinin
optimizasyonuna yonelik calismaktadir. Banka'nin maruz
kaldig risk dlzeyi yazili risk politikalar ve uygulama
usulleri dogrultusunda sistematik olarak izlenmektedir.
Banka, bu kapsamda Sermaye Yeterliligi, Kredi Riski, Aktif
Pasif Yonetimi Riski, Operasyonel Risk, Stres Testleri,
itibar Riski, Konsolide Risk ve Bilgi Sistemleri Yonetimi
Politikalari gibi Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan dahili
diizenlemelere uygun dogrultuda risk yonetimi stirecini
yurttmektedir.

Faaliyetler sirasinda karsilasilabilecek riskler Banka'nin “Risk
Katalogu” araciligiyla tanimlanarak siniflandinimaktadir. Risk
Katalogunda riskler, finansal riskler ve finansal olmayan
riskler olmak tzere iki ana grupta detaylandiriimaktadir.

Operasyonel risklere iliskin yapilan él¢timlerde riskin
onceliklendiriimesine donuk risk degerlendirmelerinin
yani sira, etki-olasilik analizi, kayip olay veri analizi,
senaryo analizi, stres testleri ve risk gostergeleri kullanilir.
Risk Katalogunda tanimlanan ve yonetim esaslari risk
politikalarinda detayli bir sekilde aciklanan riskler, asgari
yillik periyotlarda olmak lzere dizenli sekilde gozden
gecirilmekte ve ilgili tanim ve ilkelerin glincel tutulmasi
saglanmaktadir.

Iklim degisikligine iliskin risklerin yénetimi konusunda en
iyi uygulamalarin hayata gecirilmesi is Bankas agisindan
oncelikli konulardan biridir. 2019 yilinda yuritdlen ¢alismalar
sonucunda iklim degisikligine iliskin riskler, finansal olmayan
risklerin altinda stratejik riskler altinda siniflandiriimistir.
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Aktif Pasif Yonetim

Kredi Riski Ricki Is Riski Diger Riskler
Karsi Taraf Riski Piyasa Riski Sigortacilik Riski
v v v
Kredi Riski Temerktizu Yapisal Faiz Orani Riski Menkul
A v Kiymetlestirme Riski
Takas Riski Likidite Riski
v v
Ulke Riski Yatirim Riski
v
Artik Risk
FINANSAL
OLMAYAN RISKLER
|
|
Operasyonel Risk itibar Riski Strateji Riski
|
Suiistimal islem, Stirec ve Uriinler _ )
- ' - Makro-ekonomik/ Yasal Dizenlemelerde
Finansal Sug insan Kaynaklari Sistemik Riskler Degisiklik Riski
v v . v v
Davranis Fiziksel Hasar Is Stratejisi Riski Cevre Yonetimi Riski
v v v v
Diizenleyici U Siyasi Risk Yetenek Yonetimi Riski
Hzenieyicl Syam Bilgi Teknolojileri ve
Model Riski Siber Riskler Iklim Degisikligi Riski
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v
Rekabet Ortami Riski

Yeni Teknoloji/
Dijitallesme Riski
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itibar Riski

s Bankasi'nda itibar riski, mevcut veya potansivel
mlsteriler, ortaklar, rakipler ve denetim otoriteleri gibi
taraflarin Banka hakkindaki olumsuz distincelerinden ya
da mevcut yasal diizenlemelere uygun davraniimamasi
neticesinde Banka'va duyulan glivenin azalmasi veya
Banka itibarinin zedelenmesi nedeniyle ortaya cikabilecek
kayip olarak tanimlanmistir. itibar riskinin izlenmesinde,
Banka itibarina etki edebilecek unsurlara karsi erken uyari
niteligindeki Banka tarafindan olusturulan itibar endeksi
kullanilir. itibar riskinin seviyesine iliskin degerlendirmeler
{ist yonetime asgari iic aylik donemlerde raporlanir. itibar
riskinin temelini olusturan kurumsal yonetim anlayisina
uyumun izlenmesi ve bu konudaki iyilestirme calismalari tst
yonetim tarafindan yurtttlmektedir.

Uyum

Hizli degisen regtilasyonlara uyum, tim bankacilik sektord icin
oncelikli bir konudur. Is Bankas'nin uyum ile ilgili faaliyetlerinin
takibi, Denetim Komitesi araciligiyla Yonetim Kurulu'na bagh
olarak faaliyet gosteren Kurumsal Uyum BolimU tarafindan
yerine getirilmektedir. Kurumsal Uyum Bolimd, Banka'nin
faaliyetlerinin yapi ve isleyis itibariyla devamli surette ilgili
mevzuat, dizenleme ve standartlara uygun ve uyumlu olarak
yurtdlip yonetilmesinin saglanmasi konusunda azami katkiyi
saglamak amaciyla faaliyet gostermektedir.

Kurumsal Uyum Bolim Mudird ayni zamanda yasal

"Uyum Gorevlisi” olarak gorev yapmakta ve Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat
cercevesindeki gorev ve sorumluluklarini Banka Politikasi ve
Uyum Programi kapsaminda verine getirmektedir.

Yirdtdlen tim bankacilik faalivetlerini Banka'nin hedef ve
politikalarina, mevzuat, diizenleme ve standartlara uygun
olarak strdirmek Banka'nin tim calisanlarinin asli gorev ve
sorumlulugudur.

i¢ Denetim ve Kontrol

s Bankasi Teftis Kurulu Baskanlig tarafindan, Uluslararas ig
Denetim Standartlari’na uygun bir sekilde yuritilen olagan
denetim faaliyetlerinde, riisvet ve yolsuzlukla miicadeleyi
de iceren bir kapsamda, donemsel ve riske dayali olarak
incelemeler yurttilmektedir. Denetim sonuclan yurdrlikteki
mevzuat hiktmleri uyarinca Banka'nin yetkili birimlerine
raporlanmakta ve raporlama sonuclari takip edilmektedir.

Mevcut ve potansiyel riskler tespit edilerek bertaraf icin
¢6zUm onerilerinde bulunulmaktadir. Yapilan denetimlerde

rlsvet ve yolsuzlukla micadele politikalarinin ihlalinin tespiti

halinde dahili disiplin hiikimleri ve yasal dizenlemeler
cercevesinde hareket edilmektedir.

2019 vili calismalar kapsaminda, personel kaynakli risklerin
belirlenmesinde esas alinan risk degerlendirmeleri ile Banka
ici suiistimal tespit ve sorusturma ¢alismalarina hizli ve
nitelikli veri saglanmasini amaglayan cesitli uygulamalarin
gelistirme ve bakim calismalari strddralmustar.

2019 yilinda Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan 5'i bagli
sube olmak Uzere toplam 245 yurt igi subenin denetim
calismalar tamamlanmis, 2 yurt disi sube denetimine
baslanmistir. Firma, sektor, portfoy ve bolge denetimleriile
sube denetimleri desteklenmistir. 7 adet istirak ile 14 adet
Genel Mudurluk Bolumu/Birimi denetimi tamamlanmis
veya denetimine baslanmistir. Yonetim Beyani kapsaminda
her yil Bankacilik Strecleri ve Bilgi Sistemleri denetimleri
gerceklestiriimektedir.

Paydas Diyalogu

Is Bankasl, tim paydaslari igin siirdirdlebilir ve
paylasilabilir deger yaratmak icin calismaktadr.
Paydaslarla dlizenli, zamaninda ve cift yonld iletisim
Banka'nin tim faaliyetlerinde gozetilen bir onceliktir.
Raporlama doneminde paydaslarla gerceklestirilen iletisim
calismalarinin bir 6zetine s.92'den ulasabilirsiniz.

Seffaflik ve Raporlama

Is Bankas, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri geregi, yil
boyunca farkli mecralarda ve paydas gruplarina yonelik
raporlama calismalar yurtitmektedir. 2019 yilinda Banka, yillik
faaliyetlerinin bir 6zetini sunmak amaciyla Faaliyet Raporunu,
surdrdlebilirlik yaklasiminin is stireclerine entegrasyonu ve
surdurdlebilirlik performansi hakkinda bilgi saglayan ilk Entegre
Raporu'nu yayimlamistir. Banka 2019'da Karbon Saydamlik
Projesi'ne de raporlama yapmaya baslamistrr. Is Bankasi
kurumsal internet sitesi Banka'daki gelismeler ve Banka'nin
Urlin ve hizmetleri hakkinda glincel bilgiyi paydaslarina
sunmaktadr. Is Bankasi'nin tim paydaslari, kurumsal

internet sitesinden Banka'nin tiim raporlarina, Ozel Durum
Agiklamalaring, Yatinma Sunumlarina ve Kredi Derecelendirme
Notlarina da erisebilmektedir.
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Performans Gostergeleri

Vv

Risvet ve Yolsuzlukla Micadele
Egitimine katilan calisan sayisi

Vv
Risvet ve Yolsuzlukla Micadele
Egitimi toplam egitim saati

2018

914 |7.577

2019

3.605]3.115

Diizenlemelere Uyum

Risk Yonetimi
N

Risk Komitesi toplanma sayisi

N

N

Senaryo analizinin tamamlanmasi

N

N

Etki-olasilik analizi gerceklestiriimesi

2019

Kayip olay veri analizinin gerceklestirilmesi

Yukaridan Asagiya Risk Degerlendirmesi yapiimasi

Teftis Kurulu Baskanligl tarafindan yapilan

2019

N

Yurt ici sube denetim sayisi

N
Yurt disi sube denetim sayisi
. N
Istirak denetim sayisi

N

Genel Midurlik birimi denetim sayisi

Seffaflik ve Raporlama

N

Cevresel, sosyal ve ekonomik performansi
butdnlesik bir bakis acisiyla ortaya koyan entegre
raporun vayinlanmasi

N

Karbon Saydamlik Programi (CDP) raporlamasi

Paydas Diyalogu

-\
Mdsteri lliskiler Programi'na
iletilen geri bildirim sayisi

N
Calisanlar tarafindan iletilen
oneri sayisl

N

Sosyal medya takipci sayisi

2019

466.708

2,6 Milyon

2020 ve sonrasi

izleyen dénemde etkin risk yonetimi yaklasiminin tim
kuruma yayilmasi amaciyla ¢alisanlarin risk yonetimi
becerilerini gelistirme ve konuya iliskin farkindalig
artirma amaciyla verilen egitimlerin sayisinin artirilmasi
hedeflenmektedir. Paydas diyaloguna onem veren,
seffaflik anlayisi geregi sosyal, ekonomik ve cevresel
performansini bittinlesik bir bakis agisiyla paylasan
Banka, bu yaklasimini kiiresel standartlardaki gelismeleri
de icerecek sekilde strdlrmeyi hedeflemektedir.
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Oncelikli Konular

Dijital Bankacilik * Miisteri
Odaklilik = VVeri Glvenligi

Kusursuz Musteri Deneyimi e

Sermaye Ogesi
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Gelisen teknoloji ve dijitallesmenin artan hizi, bankacilik sektorini derinden
etkilemektedir. Yeni teknolojiler; daha kapsayici, kolay ulasilabilir, yenilikci
finansal Urtinleri mimkin kilmaktadir. Dijitallesme calismalari ile Is Bankasi,
etkin masteri iliskileri, kisisellesen Griin ve hizmetler, yiksek verimli
operasyonlar, bankacilik faaliyetlerinin yayginlastiriimasi gibi pek cok alanda
fayda saglamayi hedeflemektedir.
o /
19,5myon O/o/l 2,5 /I /I
Musteri Dijital Bankacilik Bireysel net tavsiye Ticari net tavsiye skoru
musteri sayisindaki skoru siralamasinda siralamasinda ozel
artis o0zel bankalar arasinda bankalar arasinda

Dijital D6niisiim

Gelisen teknolaji ve dijitallesmenin artan hizi, bankacilik
sektortnl derinden etkilemektedir. Yeni teknolojiler;
daha kapsayic, kolay ulasilabilir, yenilikgi finansal
irtinleri mimkiin kilmaktadir. Dijital déntsiim, is Bankas|
Bankacilig'nin ana eksenlerinden biri ve Banka'nin is
stratejisinin dnemli bir bilesenidir. Bu nedenle is Bankasl,
dijital dénistim calismalarina 6nemli miktarda kaynak
aktarmaktadir.

Dijitallesme calismalart ile s Bankasl, etkin miisteri iliskileri,

kisisellesen urln ve hizmetler, yiksek verimli operasyonlar,
bankacilik faaliyetlerinin yayginlastiriimasi gibi pek ok
alanda fayda saglamayi hedeflemektedir.

s BankasI'nin 2018 vl sonu itibariyla 6,8 milyon olan
aktif mobil bankacilik misteri sayisi 2019 yil sonu
itibariyla 7,8 milyonu asmistir. Ayni donemde Banka'nin
toplam dijital misteri sayisi 8,1 milyon, Bankamatik
kullanan musteri sayisi 9,8 milyon ve internet

subesi kullanan misteri sayisi 2,5 milyon olmustur.
Bankamatiklerden misterilerin yani sira 2,4 milyonu
yurt disi yerlesik, 5,9 milyonu yurt ici yerlesik toplam
8,3 milyon diger banka musterisi de hizmet almistir.
Bu gerceklesmelerle birlikte, is Bankasi'nda sube disi
kanallardan yapilan islemlerin toplam islemlere orani
%92'yi asmistir,

103-1= 103-2 = 103-3
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Kisisel Bankacilik Asistani Maxi 2019 yil sonu itibaryla
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@ 2 2 ilvor 9 milyon miisteriyle 22 milyonu askin diyalog
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| Maximum Mobil uygulamasi icerisinden gerceklestirilen
v 9 1 1 7 gelir getirici parasal islem hacmi onceki yilin ayni donemine
= ° gore %117 oraninda artmistir.

Yenilikci Uriin ve Hizmetler

Aninda Ticari Kredi

Ticari musterilerin Bankamizda limitleri bulunmasa dahi
subeye gitmeden dijital kanallar Gzerinden taksitli ticari
kredi basvurusunda bulunabildikleri Aninda Ticari Kredi
Grlnd, uctan uca dijital kanal tGzerinden taksitli ticari kredi
kullanma imkani saglamasi ile bir ilk 6zelligini tasimaktadir.

Elektronik Teminat Mektubu

Bankalarca guivenli elektronik imza ile teminat mektubunun
diizenlenmesinin hukuken gecerli kilinmasinin ardindan,
Kredi Kayit Blrosu nezdinde teminat mektuplari islemlerinin
elektronik ortamda yapilabilmesine imkan sunan Elektronik
Teminat Mektubu Platformu kurulmustur. is Bankasi

ilgili platforma entegrasyon strecini 2019 yili Eylil ayi
itibariyla tamamlayarak elektronik ortamda da teminat
mektubu islemlerini yapmaya baslamistir. Gimriikler Genel
Miidurligii ve Tirkiye ihracat Kredi Bankasi A.S.ye hitaben
elektronik teminat ve niyet mektubu dizenlenebilmektedir.

TekCep

2019 yilinda tiizel miisterilerin isCep Ticari veya Ticari
internet Subesi izerinden diger bankalardaki hesaplarina
glivenli bir sekilde ulasabilmeyi, hesap bakiyelerini

ve hareketlerini tek hesap tizerinden anlik olarak
goruntilemeyi mumkun hale getiren TekCep, en onemli
gelistirme calismalarindan birisi olmustur.

isCep

Turkiye'nin itk mobil bankacilik uygulamasi ve en genis
islem secenegini sunan mobil bankacilik platformu olan
i,sCep'e 2019 yilinda 44 yeni fonksiyon eklenmis, musteri
deneyimini iyilestiren gelistirmeler yapilmis ve toplam
fonksiyon adedi 272'den 316'ya yikselmistir.

Kisisel Bankacilik Asistani Maxi

is Bankasi'nin yapay zeka ve dogal dil isleme teknolgjileriyle
calisan ve birebir diyalog deneyimi sunan kisisel bankacilik
asistani Maxi, musterilerin islemlerini konusarak veya
mesajlasarak yapmalarina imkan saglamaktadir. Maxi,
2019 yil sonu itibariyla 4,9 milyon musteriyle 22 milyonu
askin diyalog gerceklestirmistir. Maxi'nin dogal dil isleme
kabiliyetleri ve islem cesitliligi daha da gelistirilerek toplam
yetkinlik sayisi 164'e cikanlmistir. 2018 yilinda Facebook
Messenger ile entegrasyonu tamamlanan Maxi, 2019 yilinin
Subat ayinda Google Asistan ile entegre olan ilk Tirk Banka
uygulamasi olmustur. Eylil ayinda WhatsApp entegrasyonu
tamamlanmistir.

API Yatirimlari

Her yerde bankacilik vizyonu kapsaminda, musterilerin
ihtiyac duyduklari anda ve verde is Bankasi (iriin

ve hizmetlerine ulasiimasini saglayan Application
Programming Interface (API) alanina yatirimlar yil boyunca
artarak devam etmistir. API'lar kullanicilarin ihtiyaglar
dogrultusunda zenginlestirilmis ve toplam API sayisi 32've
ulasmistir.

Tek Dijital Kimlik

“Tek dijital kimlik” vizyonu kapsaminda, t¢lnct parti
uygulamalara is Bankasi bilgileriyle giris yapilmasina yonelik
calismalar kapsaminda, Anadolu Sigorta internet subesine,
s Bankas! tarafindan kimlik dogrulamasi yapilarak erisilmesi
saglanmistir. Anadolu Hayat Emeklilik'in mobil uygulamasi
tizerinden sundugu fonksiyonlarin timu isCep'ten erisilir
hale getirilmistir.

Robot Pepper

Insansi robot Pepper'in 14 Is Bankasi subesinde yayginlasma
calismalar tamamlanmis ve Pepper misterilerle ayda
ortalama 24 bin etkilesim gerceklestirmistir. Pepper Kasim
ayinda Is Bankasi Miizesi'nde ziyaretcilerle bulusturulmustur.
Pepper ozellikle cocuk ziyaretciler tarafindan yogun

ilgi gormis ve gelecek nesillerin robotik teknolojilerle
tanismasina imkan saglanmistir.

Maximum Mobil Ekosistemi

Uygulamanin baslangicindan itibaren, Maximum Mobil'in
musterilere vaadi olan “satin alma deneyimini uctan uca
yasatacak bir ekosistem” bakis agisinin surddrtlmesi ana
hedefi kapsaminda, musteri talep ve ihtiyaclarina uygun
gelistirilen kampanya ve duyurulara devam edilmistir. 2019 yili
sonu itibariyla 5,1 milyon indirme sayisina ulasan Maximum
Mobil uygulamasi icerisinden gerceklestirilen gelir getirici
parasal islem hacmi onceki yilin ayni dénemine gore %117
oraninda artmistir. Uygulamadan gerceklestirilen mobil
temassiz 6deme islem hacmi ise 6nceki yilin ayni donemine
gore %127 oraninda blyumistur. Istanbulkart entegrasyonu
kapsaminda yaklasik 432 bin islemden 9,2 milyon TL, ucak
bileti entegrasyonundan ise yaklasik 32 bin islemden 17,1
milyon TLlik 6demeye aracilik edilmistir.

Maximum i,syerim

Uygulama 2019 sonunda 89 binin tzerinde indirme sayisina
ulasmustir. Platform araciligi ile 114 binin tzerinde Uye is yerine
ve 58 binin tzerinde ticari karta hizmet verilmistir. Maximum
i$yerim uygulamasinda, lye isyerlerine satis ve performanslarini
derinlemesine inceleme firsati veren analiz raporlari ve cep
telefonunu POS cihazi gibi kullanma olanagi veren “"QR POS”
ve Alipay ile QR 6deme alma 6zelligi hayata gecirilmistir.
Ayrica is yerlerine POS cihazina ihtiyag duymadan uzaktan
tahsilat yapma imkani sunan “Linkle Tahsilat” misterilerin
kullanimina sunulmustur. Ticari msterilerin Subelerden

sikca gerceklestirdigi, POS alacaklarinin vadesinden once

tahsil edilmesi ve ticari kart islemlerinin taksitlendiriimesi

ve ertelenmesine iliskin fonksiyonlar Maximum isyerim’e
eklenerek pratik bir musteri deneyimiile islemlerin zahmetsiz
ve aninda gerceklestirilmesi saglanmistir.

Dijital MaxiPara Kart

Is Bankasl, teknolojideki hizli gelismeler paralelinde driin,
uygulama ve hizmetlerinin dijitallestirimesine yonelik calismalar
kapsaminda Banka'nin dijital ddeme ekosistemi olan Maximum
Mobil uygulamasi araciliglyla Dijital MaxiPara Kart basvurusu
almaya baslamistir. MaxiPara Kart basvurunun hemen
sonrasinda dijital olarak tretilerek misterinin kullanimina

sunulmakta; kartin dijital olarak kullanimiicin herhangi bir
aktivasyon, sifre belirleme ya da kullanima acma islemine
gerek olmaksizin kart, mobil uygulama icerisinde Yemeksepeti
siparisi, istanbul Kart ylkleme, Cinemaximum bilet alimi,
fatura 6deme gibi ekosistemne dahil islemlerde, e-ticaret
islemlerinde ya da Android isletim sistemine sahip NFC
uyumlu cep telefonlariile POS cihazlarinda temassiz olarak
aninda kullanilabilmektedir. Kart hamilleri talep etmeleri
halinde fiziksel kartlarini alisveris ve nakit cekme islemlerinde
de kullanabilecek va da fiziki kart basimi talep etmeden
kartlarini dijital olarak kullanmaya devam edebilecektir.
Banka musterilerinin yani sira Banka musterisi olmayan
kisiler de uygulama tzerinden kendileri ya da 12 yasindan
buyuk ¢ocuklari adina kart basvurusu yapabilmektedir.

Dijital Doniisiim Merkezi

Is Bankasl, KOBI'lerin dijitallesme ihtiyaclarini
karsilayabilmek ve onlara bu konuda ihtiyag duyduklari
rehberlik hizmetini saglayabilmek icin, TURKONFED
tarafindan hazirlanan “Dijital Donlsim Merkezi" projesine
sponsor olmustur. ISTKA tarafindan desteklenen projeye
basvuran 500 KOBI'nin icinden secilen 150 isletme icin
gelisim alanlar belirlenmis, kendilerine bu alanlarda hizmet
verebilecek teknoloji firmalarina erisimleri saglanmistir.
Proje kapsaminda herkese acik olarak, dijital donistim
hakkinda farkindalik yaratmak icin 10 adet cretsiz etkinlik
dizenlenmis ve 150'ye yakin katiimciya ulasiimistir.

Dijital is Platformu

Zenginlestirilmis musteri tanima ekrani, bir bilene sor
uygulamasi, musteriler ile mesajlasma gibi bircok yenilige
sahip Dijital Is Platformu 1000 subede yayginlastirimistir.

Dijital Onay

Bireysel musterilerin kullanima sunulan bankacilik Grinlerine
ait form ve sozlesmelerin dijital ortamda diizenlenebilmesi
ve sube icerisinde bulunan tabletler veya isCep tizerinden
onay yapilmasina imkan saglayan Dijital Onay kapsaminda;
musteriden alinan izin ve beyan formlarinin dijital ortamda
alinmasi saglanmis, islem dekontlarinin imza tabletleri ile
imzalanabilmesi igin teknik calismalar tamamlanmistir.
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inovasyon ve Girisimcilik

Is Bankasl, teknolojinin hizla gelistigi dijital diinyada rekabeti
degistirebilecek stratejik hamleleri dogru ongorebilmek

ve aksiyon alabilmek icin yeni rekabet kosullarina uygun
teknoloji ve is modellerinin gelistirilmesine yonelik
calismalarini surdirmektedir. Bu kapsamda acik inovasyon
yaklasimi benimsenerek, yeni trlin ve hizmet gelistirmek
icin girisimler basta olmak tzere teknoloji sirketleri ve
universiteler gibi kurumlar tarafindan gelistirilen fikir ve
teknolojilerden yararlaniimaktadir.

Banka'nin ABD, Cin ve Turkiye'deki inovasyon merkezleri
araciligiyla veni teknolojiler takip edilerek, dijital
teknolajilerin ve analitik yontemlerin kullanilmasi ve veni
drdnler yaratilmasi amagli kavram kanitlama calismalar
surdurdlmektedir.

inovasyon kiiltiiriniin yayginlasmasina yonelik calismalar
kapsaminda kurum icinde ve kurum disinda bircok calistay
ve etkinlik gerceklestiriimekte, is'te Yeni Bir Lider Program
kapsaminda venilikci deger dnerileri yaratan slrecler
yUrdtdlmektedir.

Cevik Atdlye

Mdsteri ihtiyaclarini merkeze alan takimlarla, hizl karar
almayi hedefleyen calisma modelinde, farkli is alanlarinda
yetkinlik sahibi 240 calisan rol almaktadir. Yil sonu itibariyla
25 cevik takimin olusturdugu 4 "Cevik Alan”; esnaf ve kiicik
isletmelere, bireysel musterilere, yapay zeka uygulamalarina
ve robotik slre¢ otomasyonuna odakli calismalarini
surdurmektedir.

2019 yilinda “cevik calisma modeli” ile basarili is sonuclar
elde edilmis ve calisan memnuniyeti 6nemli oranda
artmistir. Cevik Alanlar'da segili konulardaki is yapis hizi %75,
calisan memnuniyetiise %18'e varan artislar gostermistir.
2019'da gelistirmeler ile Cevik Atolye kapsamindaki ticari
mUsterilerin vadesiz mevduat bakiyesi bir onceki yila gore
%42, nakdi kredi bakiyesi %12 oraninda artmistir.

Kiresel dlgekte yayginlasan bu calisma yaklasimini
Turkiye'de ilk uygulayan kurumlardan biri olan i$ Bankasi
Cevik Atélye ile 2019 yili Sardis Kurum ici inovasyon
Odiillerinde (Sardis 2019 Awards Enterprise Innovation
Category) birincilik, IDC Tirkiye Finans ve Teknoloji
Odiillerinde En iyi Kurumsal Doniistim (IDC's Turkey Finance
Technology Awards 2019 Best Enterprise Transformation
Project) kategorisinde Ggtinciilik kazanmistir. Diinya
bankacilik sektortindeki sayili uygulamalardan biri olan Cevik

Atélye, 100'e yakin dis ve i¢ kurum/organizasyon tarafindan
ziyaret edilmis, konferanslarda 6rnek vaka olarak sunulmus,
yazili ve gorsel basina cok kez haber olmustur.

Yapay Zeka

Veriyi degere donistlren ve petrolin glinimuzdeki karsilig
degerlendirmelerine konu olmasini saglayan en 6nemli
kabiliyetlerden biri yapay zekadr. is Bankasi'nda yapay zeka,
kurum kulttiriintn ve bunu destekleyen streclerin dogal bir
parcasi olacak sekilde konumlandiriimaktadir. Bu cercevede
2019 yilinda i$ Bankasi'nin yapay zeka vizyon ve stratejisi
olusturulmus, misteri perspektifinde musteri deneyimini en
ust dlzeye cikarmak; calisan perspektifinde ise calisanlarin
yapay zeka algoritmalari ile desteklenerek, katma degeri diistk
islerin otomasyona geciriimesi ile ¢alisanlar daha yiksek deger
yaratabilecekleri alanlara yonlendirmek hedeflenmistir.

2019 yilinin en 6ncelikli calisma basliklarindan biri olan bu
alanda “gevik calisma modeli” uygulanmis, Grln sahibi, veri
bilimcisi, veri mihendisi ve veri mimari rollerinden olusan 60
kisilik bir takim bir araya getirilerek, Yapay Zeka Cevik Alani
kurulmustur.

Yapay Zeka Cevik Alani blinyesinde, musteri deneyiminin
Ust seviyeye cikariimasing, karllik ve blyiime stratejilerinin
desteklenmesine, risk yonetiminin daha etkin yapiimasina
ve operasyonel giderlerin dusurilmesine yonelik Yapay
Zeka projeleri baslatiimistir. Bu projelerden, Bireysel

ve Ticari Bankacilik alanlarinda "Msterinin ihtiyaci

Olan Uriiniin Tahmin Edilmesi” yapay zeka modelleri ile
"Tasarruf Mevduati Fiyatlama” ve "Bireysel ihtiyac Kredisi
Fivatlama” yapay zeka modelleri 2019 yilinda gelistirilmis
ve kullaniimaya baslanmustir. Bireysel ve Ticari Bankacilik
alanlarinda kredi tahsis kararlari igin gelistirilen yapay
zeka modelleri ile KOBI Miisterilerinin kullandigi Griinlerin
fiyatlamalarr icin gelistirilen yapay zeka modelleri Uizerinde
pilot calismalar stiirmektedir.

Is Bankasl, giiclti teknolojik altyapisinda olusabilecek olasi
kesintileri de Anomali Tespiti yapay zeka modelleri ile kesinti
olusmadan belirlemeye 2019 yili icerisinde baslamistir.

Workup

Is Bankasi'nin ana destekgisi oldugu Workup Girisimcilik
Programi 2017 vilindan bu yana Kolektif House Levent'te
surdurdlmektedir. Strdurdlebilir ve dlgeklenebilir bir is
modeli bulunan, prototip ya da MVP asamasina gelmis,
teknoloji odakl, erken asama startuplart hizlandirmak tzere
kurulan programda girisimlere Kolektif House Levent'te 6 ay

sure ile ofis destegi, 50'vi askin uzman kisiden mentorluk,
Is Bankasi ve grup sirketleriile is gelistirme olanag, AWS,
Google, Radore vb. krediler, is ve yatirm dunyasina erisim
imkanlari saglanmaktadir. 3 yilda 9.000'i askin basvuru
yapilan programa, bugtine kadar 80 girisim kabul edilmistir.
ilk 5 dénemde 49 girisimin mezun oldugu programin

6. donemi 12 startup ile devam etmektedir. Mezun
girisimlerden 13’0 buglne kadar toplam 1,5 milyon ABD
dolari degerinde tohum yatirimi almistir. 2019 yilinda
1.500'den fazla basvuru alan programa 26 girisim kabul
edilmis, bunlardan 20'si Haziran ve Aralik aylarinda
dizenlenen Demo Day etkinlikleri ile mezun olmustur.

Workup Girisimcilik Programi mezunu 7 girisim 2019

yilinda toplam 462 bin ABD dolari yatinm almis, program
kapsaminda 72 farkli egitim ve etkinlik dizenlenmistir. 11
girisimin dahil oldugu ve 3 glin stiren bir hizlandirilmis egitim
programinda, girisimlere ABD pazarina aciimaya yonelik
aktarimlarda bulunulmustur. S6z konusu programin sonunda
secilen 3 girisim Ekim ayinda ABD'nin San Francisco sehrinde
1 hafta streyle bulunarak potansiyel yatinmcilar, misteriler
ve hizlandirma programlart ile gorismeler gerceklestirmistir.

Teknolojik Girisimci Paketi

s Bankas, (irin ve hizmetleriyle girisimcilik ekosistemnini
desteklemektedir. Teknoloji tabanli girisimcilere kurulus
donemlerinde destek saglamak icin olusturulan Teknolojik
Girisimci Paketi 2019 yili sonu itibariyla 400 kullaniciya
ulasmistir.

Miisteri Odaklihk

Faaliyetlerini “mUsteriye en yakin banka olmak” amaciyla,
sorunsuz ve strduriilebilir bilyiime stratejisiyle siirdiiren is
Bankasi, musterilerinin beklenti ve ihtiyaclar dogrultusunda
bir bankacilik deneyimi sunmak icin calismaktadir.
Banka'nin misteri deneyimini 6n plana alan hizmet

anlayist memnuniyeti artirirken, kurum karlihgina da katki
saglamaktadr. Is Bankasi, toplumun tim kesimlerinin
finansal triin ve hizmetlere erisimini saglamay!, sorumiu
urtin ve hizmetler sunmayi hedeflemektedir.

Miisteri Deneyimi

Tirkive'nin en cok tercih edilen bankasi olan i§ Bankasi,
bireysel, ticari, kurumsal ve 0zel bankacilik segmentlerinde
toplam 19,5 milyon misterisine tim temas noktalarindan
kusursuz ve giivenli bir misteri deneyimi sunmak icin
calismaktadir.

103-1= 103-2 = 103-3

Is Bankas! Musteri Deneyimi Prensipleri, miisterilerin
intivaglarini anlamak, hizl, kisisellestirilmis, kolay ulasilabilir
cozlmler Uretebilmek, tutarli ve bitlnlesik bir misteri
deneyimi sunmayi amaglar.

Is Bankasl, is stireclerini msterilerin bankacilik deneyimini
iyilestirecek sekilde glincellemektedir. Geleneksel bankacilik
hizmetlerini dijital donlsim kapsaminda yeniden tasarlayan
Is Bankasl, daha keyifli ve hizli bir bankacilik deneyimi
sunarak yiksek musteri memnuniyeti saglamaktadir.

s Bankas Tasarim Odakli Diisiinme ve Miisteri Yolculugu
metotlari ile iletisim sureclerini strekli iyilestirmektedir.
Tasarim Odakli Distinme yontemiyle misterilerle

empati kurarak ihtiyaclarini ve yasadiklar sorunlari

tespit etmek, yenilikci cozimlerle sorunlarini gidermek

ve coztmleri yine musterilerle test ederek basarisini
6lcmek hedeflenmektedir. Misteri Yolculuklari ile misteri
tecrlbeleri, misterinin goziyle bastan sona resmedilmistir.

Miisteri Geribildirimleri

Is Bankasi, pek cok mecradan miisteri geri bildirimlerini
toplamaktadir. Misterilerin, kurumsal internet sayfasi,
internet subesi, cagn merkezi, subeler, Musteri lliskileri
Birimi e-postasi, faks veya mektup yolu ile dogrudan
Banka'va ilettigi basvurular, Misteri lliskileri Programi'na
kaydedilip degerlendirilmekte; en hizli sekilde talebin
karsilanmasina veya ¢ozim uretilmesine calisiimaktadir.
2019 yilinda Is Bankasi'na bu mecralardan 466.708 adet
geribildirim ulasmis, geri bildirimlerin tamami yanitlanmistir.

Musterilerin talep ve sikayetleri sosyal medya ve Sikayetvar
gibi platformlardan da yakindan izlenmektedir. is Bankasi
Sikayetvar.com'un her yil dizenledigi "Misteri Deneyim
Endeksi” adli degerlendirmede 2019 yilinda 6zel bankalar
kategorisinde en yUksek skoru elde ederek birinci olmustur.
Is Bankasl, Cagri Merkezi, EN ISO 15838 Cagri iletisim
Merkezleri Standardi Belgesi'ne 2011 yilindan bu yana
sahiptir.

Miisteri Memnuniyeti

Is Bankasi'nda Mart 2019'da baslayan dijital 6lgiimleme
calismalarinda yil boyunca farkl mecralardan 650.000'in
tzerinde musteri geri bildirimine ulasiimistir. Elde edilen
geri bildirimler Gzerinden yapilan incelemede dijital
kanallardan memnuniyet skorlari isCep igin %91, Bireysel
internet Subesi icin %89, Ticari internet Subesi icin %88,
Bankamatik icin ise %82,5 olarak ol¢ulmustdr.
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Tum subelerde yapilan aninda ve strekli misteri deneyimi
olgimine 2019 yilinda da devam edilmis ve memnuniyetin
arttigl tespit edilmistir. Subelerdeki kiosklar Gzerinden
toplamda 2,6 milyondan fazla geri bildirim alinmistir. Bu
geri bildirimler Gzerinden olusan memnuniyet skoru bir
onceki yila gore %3'lUk artisla %74 seviyesine ulasmistir.

Futurebright bagimsiz arastirma sirketinin 2019
sonuclarina gore is Bankas! kendisine en yakin
blyuklikteki diger bankalarla karsilastirildiginda ozel
bankalar arasinda en yiksek net tavsiye skoruna (NTS)
sahip banka olmustur.

Sosyal Medya

s Bankas sosyal medya kanallarini da miisteri iletisimi

icin aktif olarak kullanmaktadir. Banka, 2019 yilinda i_f,Cep,
Maximum, Maximiles, Ig,’te Universiteli, Maximum Gaming
ve Workup markalarina ait Facebook, Twitter, Instagram,
Youtube, Linkedin, Pinterest, Medium Blog mecralarinda 37
sosyal medya hesabi ile faaliyet gostermistir.

Veri Giivenligi ve Gizliligi

Dijitallesme, artan veri glivenligi risklerini de beraberinde
getirmektedir. i$ Bankas, dijitallesme calismalarina
gosterdigi 6zen ve onemi veri gizliligi alaninda da
gostermektedir. Banka, bankacilik mevzuati, diger yasal
dizenlemeler ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

ile dizenlenen yukumluliklerin yerine getiriimesine

Ust dlizeyde hassasiyet gostermektedir. Banka'da

bilgi varliklarinin glivenliginin, uluslararasi standartlar
cercevesinde saglanmasi ve bu konuda Banka genelinde
farkindalik olusturulmasina yonelik calismalar da
surdurdlmektedir.

Guvenlik mimarisi kapsaminda Banka'nin iletisim

agl altyapisinda olusturulmus birden cok katman
bulunmaktadir. Bitiin sunucu ve ug nokta cihazlari, ug nokta
glvenlik coztimleri ile korunmaktadr.

s Bankas, siber giivenlik olaylarinin 7/24 takibinin
yapilmasi, yeni guvenlik aciklarinin ve zararl yazilimlarin
engellenmesi amaciyla Glivenlik istinbarat ve Savunma
Merkezi (GISM)'ni kurmustur. GISM'in glivenlik olaylarina
mudahale kabilivetinin artinlmasi amaciyla gtincel teknoloji
trendleri takip edilerek en iyi uygulamalarin Banka'da

uygulanmasi saglanmaktadir. Banka'da sistemler Gzerindeki
olasi acikliklarr tespit etmek amaciyla 2012 yilindan bu yana
duzenli araliklarla sizma testleri yapilmaktadir.

Banka'da bilgi glivenligi farkindaliginin artirilmasi amaciyla
egitimler verilmekte ve phishing testleri yapiimaktadir.
2019 yilinda siber glivenlik, sosyal mihendislik ve bilgi
glvenligi konularinda Genel Middurlik ve subelerden
toplam 1.423 calisan 4.952 saat egitim almistir.

Teftis Kurulu, veri glivenligi konusunda Banka genelinde
alinan tedbirlerin yeterliligi konusunda duizenli ve riske
dayali denetimler yapmaktadir. S6z konusu i¢ denetim
faaliyetleri ile Banka nezdinde bilgi sistemleri ve icerdigi
verilerin gtivenligi konusunda gerekli kontrollerin ve
yapilarin olusturulup olusturulmadig degerlendirilmektedir.
2019 yilinda, i¢ Kontrol B8limii bilgi sistemleri i¢ kontrol
faaliyetleri ekibince, bilgi gtivenligi alaninda 36 adet kontrol
noktasi ikinci seviye kontroller agisindan glinlik, haftalik ve
aylik periyotlarda gozden gecirilmistir. 2019 yilinda ayrica
bilgi sistemlerine iliskin bir dis denetim calismasi ve bir
sizma testi calismasi gerceklestirilmistir.

Is Bankas!'nin belirlemis oldugu yiiksek bilgi giivenligi
standartlarina uyum, Banka'nin hizmet aldigi tedarikgilerden
de beklenmektedir. Tedarikgilerin performanslar dizenli
olarak takip edilmekte, yapilan anlasmalarda bilgi glivenligi
ile ilgili cezai yaptinmlar yer almaktadir.

Banka'nin bagli ortakliklari ve istirakleriile destek

hizmeti aldigi kuruluslarin bilgi gtivenligine iliskin ic

kontrol sistemleri de denetim faaliyetleri cercevesinde
degerlendirilmektedir. Denetim faaliyetleri sonucunda tim
inceleme sonuclarinin Denetim Komitesi araciligiyla Yonetim
Kurulu'na raporlanmasi ve denetim raporlari cercevesinde
ilgili birim yonetimlerince alinan énlemlerin izlenmesi de i¢
denetim kapsaminda ver almaktadir.

Is Bankasl, veri giivenligi alanindaki 6ncti calismalarina
2019 yilinda da devam etmistir. Banka, internet Gzerinden
yapilan kartli alisverislerde kart hamilinin dogrulanmasina
olanak saglayan ti¢ boyutlu giivenlik dogrulama (3D Secure)
altyapisinin gincel versiyonu olan EMV 3DS'nin (3D Secure
2.0) Avrupa'daki ilk gegisini gerceklestiren bankadir. Bu yeni
teknolojiyle birlikte, daha iyi bir musteri deneyiminin ¢ok
daha glvenli sekilde sunulmasi hedeflenmistir.

103-1 = 103-2 = 103-3

Performans Gostergeleri

Dijital Doniisiim 2018 2019

Bankamatik sayisi 6.560 6.506
Dijital bankacilik misteri sayisi (milyon) 7,2 8,1
Mobil bankacilik musteri sayisi (milyon) 6.8 7.8
Nakit olmayan finansal islemlerde dijital kanallarin payi (%) 81,8 84,6
Dijital kanallarin satislardaki payi (%) 30,9 40,1
Bankamatiklerden yapilan kartsiz islem sayisi (milyon) 32,5 3318
Bankamatiklerden yapilan kartsiz islemlerin tutari (milyar TL) 20,02 24,78
Dijitallesme ile saglanan kagt tiiketim tasarrufu (sayfa) 11,9 milyon 40,4 milyon
Dijital bankacilik musteri sayisinda bir onceki seneye gore artis orani (%) 22,5 12,5
Sube disi kanal pay! (%) 88,5 92,2
Maxi ile ulasilan kullanici sayisi (milyon) 13 4,9
Maxi ile yanit verilen soru sayisi (milyon) 28 22,6
Aninda Ticari Kredi ile uctan uca dijital ticari kredi kullandirim hacmi (milyon TL) 6.9 143,98
B|Ig| Teknolojileri Kritik Servisler islem Basari Endeksi (6-Sigma)* 4,78 Sigma 4,83 Sigma
l\/Iu;sten sayisi (milyon) 19,1 19,5
Bireysel Net Tavsiye Skoru 37 33
Bireysel Net Tavsiye Skoru Siralamasi (Ozel bankalar arasinda) 1 1
Ticari Net Tavsiye Skoru 56 43
Ticari Net Tavsiye Siralamasi (Ozel bankalar arasinda) 1 1
Misteri memnuniyet skoru (%) 84,5 81,2
Veri glivenliginin ihlali nedeniyle alinan cezalar (TL) 30.000

(*) BT Endeksi, Banka mtisterilerinin kullandigi ya da direkt olarak etkilendigi kritik kanallardan (IsCep, Bankamatik, internet sube, kartli sistemler, Maximum Mobil, sube
sistemleri) gecen basarili islem sayisinin bu kanallardan gecen toplam islem sayisina orani ile hesaplanan degerdir.

2020 ve sonrasi

Is Bankasl, siirdtirtlebilir deger yaratarak gelecegin bankasi olma vizyonu dogrultusunda, kusursuz misteri deneyimini
stratejik amagclart arasinda konumlandirmaktadir. Bireysel ve ticari segmentlerde Net Tavsiye Skoru alanindaki liderligin
korunmasi oncelikli bir hedeftir. Dijitallesme alaninda yatinmlar hiz kesmeden devam edecek, bilgi glivenligi konusundaki
yeni teknolojiler titizlikle takip edilecektir. Banka, dijital kanallarin toplam satislar icindeki payinin 3 yil icerisinde %60'lar
mertebesine ulasmasini hedeflemektedir. Musteri deneyiminin strekli iyilestiriimesine yonelik calismalara da devam
edilecektir.
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Oncelikli Konular

iklim Degisikligi ile Miicadele = Cevresel sosyal
ve yonetimsel kriterleri gézeten sorumlu
finansman * Sorumlu Uriin ve hizmet portfoyi

o *Sorumlu Pazarlama * Finansal Kapsayicilik
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Sorumlu Bankacilik e

is Bankasi'nin sorumlu bankacilik yaklasimi, diisiik karbon ekonomisini
destekleyen yenilenebilir enerji projelerinin finansmanindan ekonominin
temelini olusturan KOBI'lerin ve kadin girisimcilerin gliclendirilmesine,
finansman sagladigi yatinmlardan kaynaklanan cevresel ve sosyal risklerin
yonetimine kadar farkli alanlarda trin, hizmet ve ¢oztimlerin gelistirilmesini

icermektedir.

395 222

milyon ABD dolari milyon ABD dolar
Cevresel ve sosyal risk Yenilenebilir enerji
degerlendirmesine tabi yatinmlarina saglanan
tutulmus projelerin finansman tutar

finansman tutar

Is Bankasl, paydaslarinin hayatina deger katacak triin ve
hizmetleri gelistirmek icin calismaktadir. Banka, deger
yaratma surecinde finansman sagladigi yatirnmlardan
dogan olumsuz etkilerin en aza indirilmesi, dezavantajli
gruplarin finansal hizmetlerden faydalanabilmesi, dustk
karbon ekonomisine gecise destek olunmasi, KOBI'lerin
glclendiriimesi konularina éncelik vermektedir. Bu
sayede s Bankas! tiim paydaslari icin siirdiiriilebilir deger
yaratmaktadir. Is Bankasi, sorumlu bankacilik anlayisiyla
BM Surdurdlebilir Kalkinma Amaclarina konu olan sorunlarin
cozimine de destek olmaktadir.

0/, 3 45.629

Yenilenebilir enerji Desteklenen kadin
projelerinin toplam girisimci say!si
enerji Uretimi projeleri

portfoyundeki pay!

iklim Degisikligi ile Miicadele

Dinya Ekonomik Forumu’nun 2020 Kiresel Risk Raporu,
kiresel ekonomiyi ve insanligl etkileyen en 6nemli bes
riskin tamaminin cevresel konulardan kaynaklandigini
gostermektedir. klim degisikligi, asin hava sartlarinin
yarattigi olumsuz kosullar, biyolojik cesitliligin azalmasi,
insan kaynakli cevre felaketlerindeki artis ve dogal afetleri
de kapsayan bu risk listesinde ilk sirada yer almaktadir.
Artan nifus, sorumsuz tretim ve tiketim davranislar,
doganin insan ihtiyaclarini karsilama hizinin yetersiz
kalmasina neden olmaktadir.

103-1= 103-2 = 103-3
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is Bankasi 2019 Entegre Raporu

Cevresel faktorleri gozetmeyen is modelleri, sirketlerin
orta ve uzun vadede kaynak sorunlariyla karsilasacagini,
bu durumun, finans kuruluslari icin cok boyutlu riskler
yaratacagini gostermektedir. Azalan kaynaklar, daha
kapsamli cevresel mevzuat gerekliligini de beraberinde
getirmektedir. Cevre dostu uygulamalar, yesil ekonomi,
dénisim ekonomisi ve temiz enerjinin dneminin artmasi
gibi degisimlerse bu alandaki firsatlari isaret etmektedir.

Is Bankas!'nin, iklim degisikligi ile miicadele kapsamindaki
calismalari iki ana kulvarda ilerlemektedir. Banka, sorumlu
bankacilik anlayisi geregi triin ve hizmetleriyle yesil
ekonomiye destek olmakta ve faaliyetlerinden kaynaklanan
cevresel etkilerini azaltmak icin calismaktadir.

Finansal, sosyal ve cevresel riskleri entegre risk
yonetimi yaklasimi ile ele alan Is Bankasi 2019 yilinda,
iklim degisikligine iliskin riskleri, stratejik riskler altinda
siniflandiriimistir.

Banka, kredi degerlendirme stireclerine, cevresel ve sosyal
etkileri de dahil etmektedir. is Bankasl, yenilenebilir enerji
projelerine finansman saglayarak iklim degisikliginin
getirdigi risklerin ve etkilerin azaltiimasina katkida
bulunmaktadir. Banka ayrica yenilenebilir enerji ve

enerji verimliliginin finansmani icin uluslararasi finansal

kuruluslarla da is birlikleri gelistirmektedir. is Bankasi Yesil
Tahvili, Is'te Giines Kredisi, TEMA Cevre Degisken Fon gibi
yesil ekonomiyi destekleyen trinlerin Banka'nin drin
portfoylndeki agirligi da her gecen glin artmaktadir.

i,s Bankasl, operasyonlarinin cevresel etkilerini en

aza dustrmek icin verimlilik projeleri srdirmektedir.
Banka'da uluslararasi standartlarda bir cevre yonetim
sistemi olusturulmustur. Banka'nin Genel Midurltk
binalari ve subelerinde, cesitli cevresel gostergeler takip
edilmektedir. Kagitsiz bankacilik icin dijitallesme ¢alismalari
yuriitilmektedir. Is Bankasi'nin bu alandaki faaliyetlerinin
detayina raporun “Sorumlu Operasyonlar” bélimiinde yer
verilmistir (Bk. Sorumlu Operasyonlar, s.74-79).

Is Bankasl, Tirk Arktik Bilimsel Seferi Sponsorlugu ile
Istanbul Teknik Universitesi Kutup Arastirmalar Uygulama
ve Arastirma Merkezi (PolReC) tarafindan gergeklestirilen
“Ilk Turk Arktik Bilimsel Seferi"ne destek olmus, kiiresel
iklim degisikligi ve deniz buzu fizik bilimi ¢alismalarina katki
saglamistir.

Is Bankasl, ileriki donemlerde de iklim degisikliginin yarattig
risk ve firsatlari yakindan takip etmeye, bu alandaki
kurumsal angajmanlarini artirarak strdiirmeye devam
edecektir.

103-1= 103-2 = 103-3

Kredilerde Cevresel
ve Sosyal Risk Yonetimi

Kredi degerlendirme stireclerine, cevresel ve sosyal etkilerin
de dahil edilmesi bankacilik sektortndin strdurdlebilirlik
oncelikleri arasindadir. is Bankasi, Global Compact Tiirkiye
tarafindan hayata gecirilen ve kredi stireclerinde cevresel
ve sosvyal risklerin degerlendiriimesini taahhit altina

alan Turkiye Surdurilebilir Finansman Bildirgesi'nin de ilk
imzacilari arasindadir.

s Bankasi'nda toplam yatinm tutari 10 milyon ABD
dolarinin Gzerinde olan veni yatirim projelerinin potansiyel
cevresel ve sosval riskleri Cevresel ve Sosyal Risk
Degerlendirme Modeli (Environmental and Social Risk
Evaluation Tool - ERET) ile degerlendirilmektedir.

Bu model araciligiyla, s6z konusu yatirim kredilerinin
“musteri” ve "proje” risk kategorileri belirlenerek, yatirimin
olasi cevresel ve sosyal etkilerinin sinirlandirimasi ve
bertaraf edilmesine yonelik yol haritasi olusturulmaktadir.
ERET ile vatinm projeleri; dogal kaynak kullanimi, kati
atik, hava, toprak ve su kalitesi, glrtltd, toz, is saghgi ve
glvenligi, toplum saghgi ve glivenligi, gonllsiiz yeniden
yerlesim ve paydas katilimi gibi hususlari iceren 26 farkl
kriter cercevesinde degerlendirilmektedir.

Finanse edilmeyen faaliyetler

s Bankasl, Cevresel ve Sosyal Etkiler Politikasi'nin
ekinde ver verdigi Finanse Edilmeyen Faaliyetler
Listesi kapsamindaki faaliyetlere iliskin kredi
taleplerini degerlendirmeye dahi almadan
reddetmektedir. Zorla ve cocuk isci calistirmanin

s0z konusu oldugu vatinmlar, kitle imha silahlar ve
kara mayinlari Gretimi, uluslararasi sozlesmelerde
yasaklanan kimyasallarin, ilaglarin ve ozon tabakasina
zarar veren maddelerin tretimi ve ticareti finanse
edilmeyen faaliyetler arasinda yer almaktadir.

103-1 8 103-2 » 103-3 # 304-2 0 412-3 0 4713-1 8 413-2

Degerlendirme sonucunda projeler, risk seviyelerine uygun
olarak yiksek (Kategori A), orta yiiksek (Kategori B+),

orta (Kategori B-), dustik (Kategori C) olmak lzere dort
kategoride siniflandirimaktadir.

Degerlendirme kapsaminda yer alan yatirmlar;

ulusal mevzuat ve IFC (Uluslararasi Finans Kurumu)
Performans Standartlari, EBRD (Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasi) Performans Gereklilikleri, Ekvator Prensipleri

gibi uluslararasi iyi uygulamalar referans alinarak
degerlendirilmekte ve her yatinm ozelinde Proje Cevresel ve
Sosyal Degerlendirme Belgesi diizenlenmektedir.

is Bankasi Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi (CSRY) Ekibi'nin
degerlendirmeleri sonucunda “A yuksek riskli” projelerin
tamaminda ve risk seviyesinden bagimsiz olarak gerekli
gorllen tim projelerde, Banka adina gorev yapmak

Uzere bagimsiz Cevre Danismani atanmaktadir. Cevresel
yukdmldldklere iliskin her turll yasal izin/onay surecinin
glncel durumunu, uygunlugunu ve danisman yorumlarini
iceren bir Cevresel ve Sosyal Durum Degerlendirmesi
(CSDD) ve bu etkilerin sinirlandiriimasi, bertaraf edilmesi

ve stirecin yonetilmesine yonelik bir Cevresel ve Sosyal
Aksiyon Plani (CSAP) hazirlanarak Banka'va sunulmaktadir.
Yuksek riskli projelerde, yasal gereksinimler dogrultusunda
hazirlanan CED basvuru dosyasindan ayri olarak, daha
detayli mevcut durum analizlerini iceren ilave bir Cevre Etki
Degerlendirme Raporu (CEDR/EIA) da talep edilebilmektedir.
Projenin risklerinin ve etkilerinin saglikli bir sekilde
yonetilmesine iliskin Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani'nin
(CSYP) hazirlanarak Banka'ya iletiimesi talep edilmektedir.
CSAP'de belirlenen hususlara iliskin olarak, Banka'nin

CSRY Ekibi'nin de katilimiyla Cevre Danismani tarafindan
gerceklestirilen saha ziyaretleriile cevresel ve sosyal izleme
faaliyetleri yurtttlmektedir.

Bitiln projelerde asgari olarak yerel CED kapsaminda
"Halkin Katilimi Toplantilan” diizenlenmekte olup,
uluslararasi standartlar cercevesinde gerceklestirilen
tlm finansmanlarda ilave paydas iletisimi toplantilari ve
kurumsal sosyal sorumluluk calismalari yurGtilmektedir.
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Banka, finansmanina destek verdigi projelerde cevresel
ve sosyal olumsuz etkileri gidermek/azaltmak ya da telafi
etmek amaciyla yatinmci sirketlerden, proje ozelindeki
degerlendirmelere gore belirledigi asagida orneklerine yer
verilen tirden taahhutler almaktadir:

= Karbon emisyonlarinin azaltimi ve dengelenmesine yonelik
agaclandirma yapilmasi, bu calismalarda bélgeye uygun
turlerin agaclandirmada kullanilmasi, agaglarin mimkiin
oldugunca proje sahasinda uygun mekanlara tasinmasi ve
endemik tdrlerin korunmasi

» Ozellikli ve koruma altinda olan bélgelerdeki biyocesitliligin
korunmasi icin gerekli dnlemlerin alinmasi

= Arazilerin anlasma yoluyla satin alinmasina oncelik
verilmesi, kamulastirma kapsaminda zorunlu fiziksel ya
da ekonomik yeniden yerlesim olan projelerde yeniden
yerlesim plani ve/veya gecim kaynaklarinin yeniden
yapilandirilmasi plani hazirlanmasi

= Proje etki alaninda kalan yore halki icin telafi edici ve
yeni gelir kaynagl yaratmak amacli sosyal sorumluluk
projeleri gelistirilmesi, yatinmin is glicl ve satin alim
gerekliliklerinde yore halkina oncelik verilmesi

= Yatinmlar kapsaminda, ¢alisanlarin, yore halkinin ve
diger paydaslarin projeye iliskin goruslerini dikkate almak
ve rahatsizliklarini gidermek amaciyla i¢ ve dis sikayet
mekanizmalari gelistirilerek “Paydas Katiim Plani”
olusturulmasi

= KUmdlatif Etki Analizi, Biyolojik Etki Analizi gibi ilave
calismalarla cevresel sosyal yonetim planlarinda énlemler
alinmasi

= Yatinmainin gerek mevcut faaliyetleri gerekse yatirm
faaliyetleri sirasinda Is Sagligi ve Givenligi (ISG) ile ilgili
mevzuata uyumunun saglanmasi, is saglhgl ve glvenligi
uygulamalarinin artirimasi ve acil durum eylem planlarinin
gelistirilmesi

Proje sahibi firmalarin bu taahhtlere uyumu, kredi
sozlesmeleriyle de garanti altina alinmakta ve finansman
sureci kapsaminda izlenmektedir. Bu kapsamda
karsilasilabilecek sosyal risklerin yonetilmesi sayesinde
toplumsal etki de kontrol edilmektedir.

Finansmani gerceklestirilen projelerin etkilerinden biri de
zorunlu yeniden yerlesim durumlaridir. Bazi projelerde
arazilerin kamulastirimasi veya toplulastiriimasi sonucunda
hane halkinin zorunlu olarak yeniden yerlesime maruz
kalmasi ya da isyerlerinin yeniden yerlesimi kaynakli
gecim sikintilari yasanabilmektedir. Bu tip projeler icin
uluslararasi standartlarda finansmana konu olanlarricin
"Yeniden Yerlesim Plani" ve "Gecim Kaynaklarinin Yeniden
Yapilandinimasi” planlariile projeden etkilenen kisi ve
gruplar tespit edilmekte ve olumsuz etkilerin bertaraf
edilmesine yonelik planlar uygulanmaktadir,

2019 viliitibariyla 127 proje ERET derecelendirmesine tabi
tutulmus, bunlardan 81 adedine finansman saglanmistir.
2019 yilinda toplam finansman tutari 395 milyon ABD
dolari olan s6z konusu projelerin, finansman tutari bazinda
%12'si A, %43'0 B+, %38'i B- ve %7'si C risk kategorisinde
siniflandiriimistir.

2019 vilinda,

“A" riskli 1 proje kapsaminda

L|-8 milyon ABD dolari

“B+" riskli 2 proje kapsaminda

1 70 milyon ABD dolari

n

B-" riskli 7 proje kapsaminda

1 L|-9 milyon ABD dolart

“C" riskli 3 proje kapsaminda

28 milyon ABD dolari

finansman saglanmistir.

103-1 8 103-2 = 103-3 n 304-2 w 412-3 0 413-1 8 413-2

is Bankasi 2019 Entegre Raporu

38,8

milyon MWh

s Bankas! tarafindan finanse edilen YE projeleriyle
uretilen temiz enerji (2019 ve 2018 yili toplami)

Sorumlu Uriin ve Hizmetler

Is Bankasi, urtin ve hizmetlerini tasarlarken msterilerinin
farkli yasam evrelerini, ekonomik ihtiyaclarini ve sektorel
gerekliliklerini gozetmektedir. Toplumun her kesimi igin trin
ve hizmetler gelistirmek, bu Gruinler hakkindaki dogru bilgiyi
musterilerine iletmek, tlkede tasarruf bilincini desteklemek
Is Bankasi'nin sorumlu iirtin ve hizmet sunma anlayisinin
temelinde yer almaktadir

i,s Bankasi tarafindan finanse edilen Yenilenebilir
Enerji Projeleriyle 2019 yilinda Uretilen Toplam
Elektrik Miktari (kWh)

BES  873.280.488 REs  2.421.950.604
GES  964.504.396 JEs  3.799.121.010

Bes  13.840.744.626 ToPLAM  21.899.601.124

Yesil Ekonomiye Katki Saglayan
Uriin ve Hizmetler

Yenilenebilir Enerjinin Finansmani

Dustuk karbon ekonomisine geciste alternatif enerji
kaynaklarinin tesvik edilmesi son derece énemlidir.
Yenilenebilir enerji yatirimlari yalnizca iklim degisikligine
bagli etkilerle micadeleyi degil ayni zamanda yarattigi yeni
istihdam alanlariyla sosyal kalkinmayi da desteklemektedir.
s Bankasl, yenilenebilir enerji projelerine finansman
saglayarak iklim degisikliginin getirdigi risklerin ve etkilerin
azaltilmasina katkida bulunmaktadir.

2015 yil sonrasinda Is Bankasi tarafindan elektrik iiretim
yatinmlarina yonelik yeni proje finansmanlarinin tamami
yenilenebilir enerji projelerine ayriimistir. 2020 yiliigin de
ayni hedefe ulasilmasi planlanmaktadir. 2019 yil sonu
itibariyla, yenilenebilir enerji finansmaninin toplam enerji
Uretimi projeleri portfoyiindeki payi %67,3, yenilenebilir enerji
finansmaninin toplam finansmandaki payi ise %6,5 olmustur.

2019 Yilinda Saglanan Yenilenebilir Enerji Finansmaninin Dagilimi

Toplam Kurulu Giic Nakdi Risk Gayrinakdi Risk (Naggiplag‘a erisnkak i
(MW) (milyon ABD dolar) (milyon ABD dolari) . Y

(milyon ABD dolari)

BES 1 4,8 9,2 0 9,2

GES 68 107,6 62,6 24,2 86,8
RES 2 52 14 24,6 38,6
JES 3 98 74,6 12,7 87,2
TOPLAM 74 262,4 160,4 61,5 221,9

103-1 1 103-2 = 103-3 s 417-1
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5 O i;s. Bankasi, 21 Agustos 2019 tarihinde ilk Yesil Tahvil ihracini
] milyon ABD gerceklestirmistir. ilgili ihrag ayni zamanda, Tiirk bankalari

dolari tarafindan gerceklestirilen ilk %100 Yesil Eurotahvil islemidir.

\

is Bankasi 2019 Entegre Raporu

2019'da Ciftgi Bulusmalari ile 32 yorede 4.500'e yakin Uretici ile
@ 5 bir araya gelinmis, yoresel, ulusal ve uluslararasi 20'den fazla
milyar TL tarim fuarina katiim saglanmistir. 2019 yilinda tarim sektoriinde
kullandirlan nakdi krediler 5 milyar TL seviyesini asmistir.

2019 yilinda Is Bankasi, biyokiitle, giines, riizgar enerjisi

ve jeotermal alanlarinda gelistirilen ve toplam kurulu glict
262 MW olan 74 projeye finansman saglamistir. 2019 yil
sonu itibariyla is Bankas tarafindan finansmani saglanan
yenilenebilir enerji projelerinin toplam kurulu glicti 8.074
MW!'dir. Ayrica, Is Bankasi tarafindan finanse edilen projeler
kapsaminda 2019 yilinda 21,9 milyon MWh temiz enerji
uretilmistir.

Is Bankas! yenilenebilir enerji iiretimine finansman destegini
artirarak stirdirtrken, enerji portfoytindeki komiir ve
dogalgaza dayall termik santrallerden kaynaklanan enerji
uretimine saglanan finansman payini azaltma yontnde
calismalarina devam etmektedir.

Yesil Ekonomi icin Uluslararasi Finansal
Kuruluslarla is Birligi

s Bankas! yenilenebilir enerji ve enerji verimliliginin
finansmani icin uluslararasi finansal kuruluslarla is birlikleri
gelistirmektedir. Bu sayede kiiclk ve orta biyiklikteki
isletmelerin, yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi projeleri
uluslararasi finans kuruluslarindan saglanan cesitli kredilerle
finanse edilmektedir.

s Bankasi, 2008 yilindan bu yana strdiriilebilirlige katki
saglayan sektor ve faaliyetlerin finansmani amaciyla Kfw,
EIB, EBRD, Proparco, OPIC ve IFC gibi cesitli uluslararasi
finansal kuruluslardan orta-uzun vadeli, 6zel amach
kaynaklar saglanmaktadir. Bu kaynaklarla, enerji verimliligi
ve yenilenebilir enerji projelerinin yani sira kadin girisimciler,
KOBI'ler, tarim isletmeleri, kalkinmada dncelikli bolgelerde
yerlesik isletmeler ve calisan sayisi 250 ile 3.000 arasinda
olan isletmeler finanse edilmektedir. Is Bankasi tarafindan
uluslararasi finansal kuruluslardan temin edilen ve 2019 vl
sonu itibaryla agik olan kredilerin listesine raporun “Ekler”
bélimuinden ulasabilirsiniz.

is Bankasi Yesil Tahvili

Is BankasI mevduat disi fon kaynaklari arasinda énemli
paya sahip Eurotahvil ihraclarinin, yesil, sosyal ya da
surdurdlebilirlik tahvili olarak yapilabilmesini teminen, Is
Bankasi Surdurdlebilirlik Tahvili Cercevesi'ni olusturmustur.
Cerceve kapsaminda ihrag edilen tahvillerden saglanacak
fonlarla; yenilenebilir enerji, enerji verimliligi, geri dondsum,
organik tarim, temiz ulasim, yesil binalar ve dongusel
ekonomi alanlarinda olumlu cevresel etki yaratan projelerin
yani sira; az gelismis bélgelerdeki KOBI'lerin ve kadin
girisimcilerin finansmani gibi olumlu sosyal etkiye sahip
krediler de finanse edilecektir.

Uluslararasi Sermaye Piyasalari Birligi (“ICMA") tarafindan
vayinlanmis olan Yesil Tahvil ilkeleri, Sosyal Tahvil ilkeleri
ve Surddrdlebilirlik Tahvili Rehberi'nin dort temel bilesenine
uygun olarak hazirlanan Cerceveye dis degerlendirme
kurulusu gorusu alinmistir.

s Bankasi, 21 Agustos 2019 tarihinde ilk Yesil Tahvil ihracini
gerceklestirmistir. ilgili ihrac ayni zamanda, Tiirk Bankalari
tarafindan gerceklestirilen ilk %100 Yesil Eurotahvil islemidir.
ihrac tutari 50 milyon ABD Dolari ve tahvilin vadesi 10

yildir. S6z konusu ihrag, Is Bankasi'nin stirdiirtlebilirlik
yaklasiminin butinselligini yansitmasi, farkli yatinmei
kitlelerine ulasma imkani tanimasi ve uzun vadeli bir
fonlama olmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

is'te Giines Kredisi

s Bankas, yenilenebilir enerji sektériinde éncii ve lider
banka olma misyonuyla uyumlu olarak, endistriyel
tesislerin catilarinda 6z tiketim amaciyla kurulacak olan
lisanssiz glines enerjisi santrallerinin (GES) finansmanina
yonelik ticari nitelikli yeni bir kredi Grind gelistirmis ve 2019
yiinda misterilerinin kullanimina sunmustur. is'te Giines
Kredisi; “dagitik Uretim” olarak adlandirlan tabana yaygin,
verimli, esnek, tiketimle ayni noktada tretim modelinin
gelisimine ve yayginlasmasina; makro olcekte ise enerji
donusumu surecine hizmet etmeyi amaclamaktadir.
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Maximum TEMA Kart ve Yuvarla

Sektorde bir ilk olan Maximum TEMA Kart ile
musterilerimizin yaptiklari her alisveris tzerinden Banka
TEMA Vakfi'na alisveris tutarinin %0,02'si kadar katkida
bulunmaktadr. Is Bankasi'nin ana destekgilerinden oldugu
“Yuvarla” uygulamasi ile misterilerimiz alisverislerinin
kisuratlarini bir Ust tam tutara yuvarlayarak, aradaki tutar
uygulama tzerinden sececekleri dernek, vakif ve sivil
toplum kuruluslarina bagislayabilmektedirler. Yuvarla ve
TEMA kart uygulamalari ile 2019 yilinda vakif ve derneklere
2 Milyon Tirk Lirasinin tzerinde bagis saglanmis, 2018
yilina kiyasla %46 artis gerceklesmistir.

TEMA Cevre Degisken Fon

Turkiye'de bir ilk olan TEMA Cevre Degisken Fon, cevre
dostu vatinmailara birikimlerini cevre faaliyetlerine destek
olarak degerlendirmelerini saglamak Gzere gelistirilen

bir Grinddr. Fon'dan TEMA Vakfi'na tahsis edilen kaynak
ile cevre projelerine surdirdlebilir finansman destegi
sunulmaktadir. Portfoylndn bir bolimd ile etkin cevre
yonetim sistemlerine sahip sirketlere yatirim yapan fon,
cevresel etkileri gozeten sirketlerin uzun vadede daha
basarili finansal sonuglara ulasacagini vurgulamaktadir.

Tarim Sektoriine Destek

Is Bankas! tarim sektériiniin Glkenin siirdirdlebilir
kalkinmasinda oncelikli bir sektor olduguna inanmaktadir.
2019 yilinda tanm bankacilig faaliyetlerine devam eden is
Bankasi'nin Sube Disi Satis Biriminde gorev yapan 63 Tarim
Yetkilisi 61 ilde, Ulke tarimini desteklemek icin calismaktadir.
Tarnm Yetkilileri, bankacilik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak
amaclyla koy koy dolasarak Ureticilere ve ¢iftcilere yerinde
hizmet sunmaktadir.

2019 yilinda tarim bankaciliginda Avrupa Birligi Katiim
Oncesi Yardim Araci Kirsal Kalkinma Bileseni Programi'na
iliskin olarak, is Bankas! ile Tarimsal ve Kirsal Kalkinmayi
Destekleme Kurumu (TKDK) arasinda imzalanan protokol
cercevesinde calismalar strdirilmustdr.
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s Bankas! Soguk Hava Deposu Yatinm Kredisi tirini
gelistirilerek bitkisel, hayvansal ve su Grtnlerinin Ureticiden
tuketiciye ulasana kadar saglikli kosullarda saklanmasi ve
gida glivenliginin saglanmasina destek konusunda onemli bir
adim atilmistir.

2019 yilinda Vodafone Business is birliginde tarmsal
faalivetlerde gelismis teknolojiye dayali tahmin ve erken uyari
sistemlerinin kullanildigi Dijital Tarim Projesi baslatiimistir.

Tanim sektorinde yenilikci ve inovatif projesi olan girisimlerin
ortaya ¢ikariimasi ve desteklenmesi amaciyla Tarim Girisimciligi
Yarismasi diizenlenmis, yarismay kazanan ekip is Bankasi
Workup programina katiimaya hak kazanmistir.

Ucretsiz olarak tarim Greticilerinin kullanimina sunulan
imeceMobil uygulamasi ile treticiler meteorolojik uyarilardan,
hal ve borsa fiyatlarina kadar tretimleri agisindan dnem
tasiyan pek cok bilgive, imece Kart kampanyalarina ve imece
Kart'a dair bilgilere erisebilmektedir.

2019'da Ciftci Bulusmalari ile 32 yorede 4.500'e yakin Uretici ile
bir araya gelinmis, yoresel, ulusal ve uluslararasi 20'den fazla
tarm fuarina katiim saglanmistir. 2019 yilinda tarim sektdriinde
kullandirilan nakdi krediler 5 milyar TL seviyesini asmistir.

Tasarruf Bilincini Artirmaya Yonelik Uriin ve Hizmetler

i§ Bankasi, tasarruf bilincini toplumun her katmaninda
yayginlastirma misyonu cercevesinde, musterilerinin farkl
yasam evrelerindeki ihtiyag ve beklentilerine, degisen yasam
tarzlarina uygun olarak gelistirdigi finansal drinlerinin
cesitliligini artirmaktadr.

Maximum Mobil’'den Harcama Takibi

Musterilerimizin kredi karti harcamalarini takip ederek
finansal okuryazarliklarinin gelismesine katkida bulunmak
amaci ile Maximum Mobil uygulamasi Uzerinden kart ve
sektor bazli harcama limiti belirleme ve belirlenen limite
ulasinca bildirim alma imkani sunulmaya baslanmistir.
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milyon TL

’l 3 Dijital Kumbara kullanici sayisi 2019 yil sonu itibariyla
14 bini; Vadeli Kumbara Hesabi toplam bakiyesi 13
milyon TL'yi asmustir.

is Bankasi 2019 Entegre Raporu

2019 yili icerisinde KOBI'lere nakdi ve gayri nakdi kredi
niteliginde saglanan toplam finansman 86,1 milyar TL
milyar TL seviyesindedir.

Ustii Kalsin

Is BankasI musterileri, kredi kartlarina verebilecekleri "Ustii
Kalsin" talimati ile kredi karti donem borclarini énceden
secilen bir Ust tutara yuvarlayabilmekte, yuvarlamadan
olusan farki yatinm hesabina aktararak bu tutarin yatirm
fonunda degerlendiriimesini saglayabilmektedir. 2019 sonu
itibariyla uygulamayi kullanan yatinmci sayisi 131 bine,
toplam fon blyukligt 68,5 milyon TL'ye ulasmistir.

MaxiPara Kart

Btgesini etkin bir sekilde kullanmak, alisveris ve nakit
cekim islemlerinde karta kendi yikledigi tutar kadar harcama
yapmak isteyen musteriler, MaxiPara Kart-Kendi Adima
Urdntind kullanabilmektedir.

Kumbara Karma Fon

Tirkiye'de tasarrufun simgesi haline gelen is Bankas|
kumbaralari, 1928 yilindan bu yana cocuklara birikim
aliskanhiginin kazandinimasina katki saglamaktadir.
Geleneksel kumbaranin yaninda Kumbara Karma Fon rind
ile anne ve babalara ¢ocuklarinin gelecegini glivence altina
alan bir tasarruf plani sunulmaktadir. Uzun vadeli yatinm
bilincine dnemli katkilar saglayan Kumbara Karma Fon'un
yatinmci sayisi 2019 yil sonu itibariyla 185 bin olmustur.

Dijital Kumbara

Klasik Is BankasI kumbarasi, 18 yasindan kiictiklerin dijital
yoldan da para biriktirmesine olanak saglayacak sekilde
Dijital Kumbara olarak gelistirilerek 2017 yilinda yeni nesille
bulusturulmustur. Dijital Kumbara'ya, isCep araciligyla
kolayca para transferi yapiimakta ve bu tutarlar Vadeli
Kumbara Hesabi'nda degerlendirilmektedir. Dijital Kumbara
kullanici sayisi 2019 yil sonu itibariyla 14 bini ge¢mis; Vadeli
Kumbara Hesabi toplam bakiyesi 13 milyon TLyi asmistir.

Kisa Vadede Tasarruf

Gunluk Kazandiran Hesap ile musterilerimize istedikleri
zaman, distik meblaglarla, uzun sireli vadeleri beklemeye
gerek kalmaksizin birimlerini gtinlik degerlendirme firsati

sunulmaktadir. Is Bankasi Maksimum Vadeli Hesap ile
birikimlerini kisa vadede degerlendirmek isteyen bireysel
musteriler hem otomatik ddemelerini glivence altina alirken
hem de mevduatlarina gecelik vadede faiz kazandirmaktadrr.

Altin Bankacihg

Tasarrufu toplumun her katmaninda artirma misyonumuz
cercevesinde cesitli altin bankaciligi trtin ve hizmetleri
sunuyoruz. \Jadesiz mevduat niteliginde olan Altin Hesabi
araciligiyla dijital temas noktalarindan 7 giin 24 saat
kolayca altin alim ve satim islemi gerceklestiriimektedir. is
Bankasi musterileri altin birikimleri Gzerinden Vadeli Altin
Hesabi acarak gram altin olarak ayrica faiz gelirine de sahip
olabilmektedir. Yastik alti tabir edilen birikimlerin bankacilik
sektériine kazandinlmasi amaciyla is Bankasi subelerinde
Altin Bulusmalar diizenlenmektedir.

Cocugum icin Yatinm Sigortasi

Musterilerimizin ¢ocuklarinin egitim masraflarin
karsilamak ya da hayata atilirken onlara destek olmak
icin kullanabilecekleri bir iiriin olan Cocugum icin Yatirim
Sigortasi ile TL, Dolar veya Euro olarak birikim yapilmasini
saglarken ayni zamanda anlasmali saglik kuruluslarinda
indirim vergi avantajlari gibi kolayliklar sunulmaktadir.

Fon Danismanlig

Temmuz 2019'da tanitimi yapilan is Bankasi Robofon
Danismani hizmeti ile birikim yapmak isteyen herkese risk
tercihlerine uygun yatinm karari almalarini kolaylastiracak
fon danismanligl hizmeti sunulmaktadir. Kiciik tutarlar ile
dahi birikim yapmak isteyen herkese sunulan bu hizmet
sayesinde, is Portfdy uzmanliginda yénetilen Robofon
Ailesiicerisinden, kisiye 6zel en uygun fon bulunarak birikim
yapmalari ve yatinm karari almalari kolaylastiriimaktadir.

Maximum Geng

Bireysel musterilerimizle yasam boyu devam edecek bir
hizmet iliskisi strdurmek yonindeki temel hedefimiz
dogrultusunda, cocukluk, genclik, calisma hayati ve emeklilik
gibi yasamin farkli evrelerindeki beklentiler g6z dnlinde
bulundurularak her bir donem icin ihtiyag duyulan Grinleri
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iceren bankacilik hizmet paketleri gelistirilmektedir. Bu
kapsamda, 2019 yilinda 18-25 vyas araliginda okuyan veya
calisan tim gencleri hedefleyen yeni bir bankacilik programi
olan “Maximum Gen¢" markasinin hayata gecirilmesi
calismalan yaratilmastar.

Finansal Kapsayicilik

s Bankasi, toplumun tim kesimleri icin Griin ve
hizmetler gelistirerek toplumsal refahin paylasabilmesini
amaclamaktadir.

Kadin Girisimcilere Destek

Arya Kadin Yatinm Platformu ile is Birligi

is Bankas, stirdiirtilebilir kalkinmanin kadin isletmelerinin
ekonomiye katiiminin ve kadin is glicuinun artinlmast ile
gerceklesecegine inanmaktadir. Banka, bu dogrultuda,
hem kendi kaynaklarini hem de sagladigi yurt disi fonlarini,
artan oranda kadin isletmelerin desteklenmesi icin
kullanmaktadir.

Is Bankasl, Tirkiye'nin tek kadin odakli yatinm platformu
Arya Kadin Yatinm Platformu ile yapilan sponsorluk
anlasmasi kapsaminda, kadin girisimcilere yonelik
calismalar ydritmektedir.

2019'daki Arya Retreat etkinligi cercevesinde 15 girisim,
6 hafta boyunca, egitimler, geribildirimler ve mentorluk
sureclerinden gecirilmis, Bodrum'da gerceklestirilen final
etkinligi ile girisimcilere projelerini basarili is insanlari,
deneyimli ve yeni yatirmcilarla paylasma imkani
sunulmustur. Etkinlik kapsaminda diizenlenen yarisma ile
kazanan projelere destek saglanmistir.

Arya ile birlikte organize edilen Arya Is Atélyeleri'nde kadin
girisimcilere, finansal okuryazarlik-bilango yonetimi, satis,
marka ve dijital pazarlama, veri yonetimi ve insan kaynaklari
konu basliklarinda egitimler verilmistir.

103-1= 103-2 = 103-3

Kadin Girisimcilere ve Geng Girisimcilere Yonelik Tiirk
Eximbank Kaynakli ihracat Destek Kredisi

Kadin ve Geng Girisimcilerin ihracatta daha fazla yer
almalarini saglamak amaciyla Turk Eximbank ile kadin ve
genc girisimci ihracatcilara yénelik 2019 yili Haziran ayinda
"Kadin Girisimci ihracat Destek Kredisi" ile "Geng Girisimci
Ihracat Destek Kredisi” protokolleri imzalanmistir. is
Bankasi "Geng Girisimci Ihracat Destek Kredisi" protokolunti
imzalayan ilk bankadir.

KOBi'lere Destek

is Bankasi KOBI'lerin giiclenmesi ve ekonomik

acidan istikrarh olmasi icin cok sayida trtn ve hizmet
gelistirmektedir. Misterilerimizin finansman ihtiyaclarini
karsilamak icin uygun faiz oranlari ile yil boyunca Ticari
Destek Kredisi, Esnafa Destek Kredisi, Kadin Girisimci
Kredisi ve Sehir ici Yolcu Tasimaciligl Kredisi kampanyalari
dizenlenmistir.

2019 yili icerisinde KOBI'lere nakdi ve gayri nakdi kredi
niteliginde saglanan toplam finansman 86,1 milyar TL
seviyesindedir.

KOSGEB ile is Birligi

is Bankasi, Kiiclik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme idaresi Baskanligi (KOSGEB) ile birlikte yiritilen
destek programlari ile KOBI'lerin finansmana erisimine katki
saglamis ve dogal afetlere ugramis bolgelerdeki esnafa
destek olmustur. Banka bu kapsamda, 2019 yilinda Dizce
ve Istanbul Acil Destek Kredisi Protokoli, Samsun ili Terme
ve Salipazari ilceleri Acil Destek Kredisi Protokolii ve KOBI
Finansman Destek Programlarina katilmistir.

Kapsayici Finansmana Erisim Projesi

TSKB ve Uluslararasi imar ve Kalkinma Bankasi arasinda
Kapsayici Finansmana Erisim Projesi Kredi Anlasmasi
imzalanmis, s6zlesme kapsaminda multeci akinindan
olumsuz etkilenen bdlgelere ve kadin istihdamini
destekleyici KOBI'lere yénelik 20 milyon ABD dolar
tutarinda kaynak musterilerimize kullandinimistir.
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KOBi'lere Dis Ticaret Destegi

s Bankas, dis ticaret alaninda uzmanlasmis subeleri

ve KOBi'lere uzmanlik destegi veren saha ekiplerinin
faaliyetleriile dis ticaretin KOBI'ler icin daha anlasilir ve
gerceklestirilebilir olmasini saglayacak Grtin ve hizmet
sunmaya devam etmistir. KOBI'leri ihracata tesvik edecek
ihracat kredi kampanvyalari dizenlenmistir.

2019'da akreditif konusunda bilgi almak isteyen dis ticaret
misterileriicin ‘is'in Uzmanindan Uygulamali Akreditif’
egitimi diizenlenmistir. Is Bankas yksek tecriibesi ve Griin
ve hizmet kalitesi ile dis ticaret misterilerinin en iyi ¢ozim
ortagl olmak icin calismaktadir.

ihracatgi kart

s Bankasi ihracatcr KOBI'lere yanelik sektorde bir “ilk"e

imza atarak “Ihracatc Kart"i piyasaya stirmistir. Bu kart ile
ihracatgi firmalar hem sirket kredi kartinin tim 6zelliklerinden
faydalanmakta hem de Is Bankasi araciliglyla gerceklestirdikleri
ihracat islemlerinden MaxiPuan kazanmaktadir. Kiiclk ve orta
olcekli ihracatc firmalara sunulan e-ihracat ¢oziimleri ile ilave
avantajlar saglayan ihracatci Kart'in yayginlastinimasina,

bu cercevede de Ulke ihracatinin desteklenmesine yonelik
calismalara devam edilmektedir.

Dis Ticaret Paketleri

2019 yilinda ihracatci Paketi ve Maxi Paket olmak izere yeni
Dis Ticaret Paketleri sunulmustur.

iS'TE KOBI

2009 yilindan beri KOBI'lerin gereksinim duyduklar sektérel
bilgi ve haberlere hizlica erismelerini saglayan IS'TE

KOBI internet sitesi lizerinden 2019 yilinda da KOBI'lere
yonelik hizmet verilmeye devam edilmistir. KOBI'lere vergi,
muhasebe, girisimcilik, tarim ve hayvancilik gibi bircok farkli
konuda isin Uzmanlari'na soru sorarak danismanlik hizmeti
alma, firmalarini KOBI Pazari'na ekleyerek firma urtin ve
hizmet bilgilerini IS'TE KOBI tizerinden duyurma imkanlari
saglanmistir.

Genis Yerel Odeme Ag1 ve Hizmetleri

Is Bankasi sanal POS'larinda, 2018 yilinda 18 farkli alternatif
odeme yontemi destekleniyorken, 2019 viliigerisinde
tamamlanan calismalarla beraber, alternatif 6deme
yontemlerinin sayisi 38'e yikselmistir. Boylelikle, yabanci
musterilerin Ulkelerinde gecerli 6deme yontemleri ile alisveris
yapabilmeleri saglanarak, KOBI'ler de dahil olmak iizere
ihracatgr musterilerin satislarinda, yeni musteri edinimlerinde
ve ciro artislarinda destek saglanmistir.

Avrupa Ulkeleriile ABD'de yaygin bir kullanima sahip olan
Klarna'nin banka transfer yontemi olan "Bank Transfer”,
odemelerin ertelenmesini saglayan “Pay Later” ve

ddemelerin taksitli yapilabilmesini saglayan “Slice it" ve
Rusya'da yaygin olarak kullanilan “YandexInstallment”
secenekleriile yurt disina satis yapan Turk isletmeleri,

s BankasI sanal POS altyapisi iizerinden, yurt disindaki
tuketicilerden taksitli ve dtelemeli 6deme alma imkanina
kavusmuslardir. Basta turizm sektor ile yurt disina mal
ihrag eden isletmeler icin son derece dnemli olan taksitli
odeme secenegi, Turkiye'de bir ilk olarak Is Bankasl
tarafindan devreye alinmistir.

Ciftci Bulusmalari

i$ Bankasl, tarim ve hayvancilik sektortint, Tirkiye'nin
surddrulebilir kalkinmasi icin oncelikli sektorler arasinda
gormekte, bu nedenle bu sektdre yonelik cok sayida drtin
ve hizmet gelistirmektedir. 2019 yilinda dlizenlenen 32
adet Ciftci Bulusmasinda 4.500'e yakin Ureticiye uzmanlar
tarafindan tretim, tarim sigortalari ve finansal okuryazarlk
alanlarinda egitimler verilmistir.

Dezavantajl Gruplara Destek

s Bankas, finansal hizmetlerin toplumun tim kesimleri
icin ulasilabilir olmasini saglamak icin calismaktadir. is
Bankasi'nin 756 yurt ici subesi ortopedik engellilerin
kullanimrigin uygun hale getirilmistir. 466 subede ise
hissedilebilir ylizey uygulamasi mevcuttur. Engelli
kullanici dostu sube sayisinin artirilmasi igin ¢alismalar
sirmektedir. Is Bankasi Bankamatiklerinin %62,5'i
gorme engelli musterilerin kullanimina uygundur. Gorme
engelli kullanicilara hizmet verebilen Bankamatik sayisi
2018 yilina gore %13 artisla 4.068'e ulasmistir. 609
adet Bankamatik ise ortopedik engellilerin kullanimina
uygundur.

IsCep 10S uygulamasi ekrandaki dgeleri seslendiren Voice
Over, Android uygulamasi ise sesli geri bildirimler saglayan
TalkBack ozelliklerini desteklemektedir. 2020 yilinda
hayata gecirilecek isCep Yenileme Projesi kapsaminda
metin boyutlarinin i;sCep’te uyumlu sekilde buyiyip
kiiclilmesi saglanacaktrr. ilave olarak isCep ve Maximum
Mobil uygulamalart icerisinde yer alan kisisel asistan
uygulamasi Maxi araciliglyla hem sesli hem de vazili olarak
islem yapilabilmekte, gorme engelli kullanicilar Maxi ile
kolayca sesliislem yaparak bircok bankacilik islemini
yapabilmektedirler. is Bankasi internet Subesi ise Jaws ile
uyumludur.

Isitme engelli misterilerin talep ettiklerinde cagr merkezi
tzerinden isaret dili bilen temsilci ile gorismelerini mimkiin
kilacak calisma 2019'da tamamlanmustir.

KOSGEB tarafindan yiiriitiilen KOBI Finansman Destek
Programina dahil olarak girisimci isletmeler icin azami
50.000 TL've kadar, kadin girisimciler, genc girisimciler,
engelli, gazi veya birinci derece sehit yakinlari icin ise 70.000
TL'ye kadar destek saglanmaktadir. KOSGEB tarafindan
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Geng Girisimci tanimi programa itk basvuru tarihi itibariyla benimsemesi dnemli bir faktordir. Banka, musteri odakllik
30 yasindan giin almamis gercek kisileri kapsamakta yaklasimiyla misteriyi yaniltmayan, misterinin karar alma
olup, programdan yararlanmak icin genc veya kadin sureclerini kolaylastiracak ve ihtiyaclarina yanit veren
girisimci olarak KOSGEB destegiyle kurulmus olma sarti bilgilendirmeleri saglamaktadir.

aranmaktadir.

Misterilerin, faydalanacaklar Griin ve hizmetlerin

risklerini dogru anlamalari énemlidir. Bu amacla Banka,
misterilerin dogru Uriin ve hizmetleri secebilmeleriicin
etkin yonlendirmeler yapilmasini, dogru sorular sorulmasini
onemsemektedir. Banka, s6z konusu bilgilendirmeleri
dogrudan veya dolayli olarak misteriye saglayan tim
calisanlarin bu konudaki yeteneklerinin gelistiriimesi
konusunda yatinmlar da yapmaktadir.

Sorumlu Pazarlama

Finans sektortinde musterilerin onemli beklentilerinden
biri de kurumlarin trin ve hizmetleri hakkinda dogru
bilgilendirme yapmalaridir. is Bankasi'nin sektérde edindigi
glvene dayali itibarl konumunda, musterilerini Grin

ve hizmetleri hakkinda her zaman dogru, giivenilir, agik

ve seffaf bir sekilde bilgilendirmeyi sorumlulugu olarak

Performans Gostergeleri

CSY Kriterlerini Gozeten Finansman

2018 2019

Cevresel ve sosyal risk degerlendirmesi kapsaminda yapilan saha ziyaretleri 18 22

Cevresel ve sosyal risk degerlendirmesine tabi tutularak finansman saglanan proje sayisi 15 13

Cevresel ve sosyal risk degerlendirmesine tabi tutulmus projelerin finansman tutar
(milyon ABD dolari)

Sorumlu Uriin ve Hizmet Portfoyii 2018 2019

915,3

Giftgi Bulusmalari ile ulasilan kisi sayisi 4.325 4.485
Bankacilik sistemine girisi kolaylastirilan teknolojik girisimci sayisi 136 17
Teknolojik girisimcilerin Grdnlerinin tanitimina yonelik dizenlenen kampanya adedi 6 7
Finanse edilen yenilenebilir enerji projeleriyle tiretilen temiz enerji (milyon MWh) 16,9 21,9
Engelli dostu Bankamatik sayisi 3.979 4.410

Kadin girisimcilerin desteklenmesine y6nelik etkinliklere katilimi saglanan

T 350 425
kadin girisimci sayisi
KOBi'leri desteklemeye yonelik etkinlik sayisi 26 34
IS'TE KOBI gériintilenme sayisi 1.083.401 1.112.126

2020 ve sonrasi

i$ Bankasi, sorumlu ve kapsayici trlin ve hizmetler gelistirmeye devam edecektir. Yenilenebilir enerji projelerinin enerji
Uretim projeleri portfoylindeki payinin artiriimasi amaclanmaktadir. Finansal kapsayiciligin artirlmasina yonelik olarak 2022
yilinda engelli dostu Bankamatiklerin oraninin %80'in Uzerine ¢ikariimasi hedeflenmektedir. Finansman saglamanin yani
sira misterilerinin is ve ¢dzim ortag) olarak her zaman yanlarinda olan is Bankasi, her yil yaklasik 500 kadin girisimcinin,
kadin girisimcilere yonelik etkinliklerle desteklenmesini planlamaktadir. Ayrica KOBI'leri desteklemek amaciyla diizenlenen
etkinliklere ve teknolojik girisimcilerin bankacilik sistemine girisinin kolaylastirimasina yonelik calismalara devam
edilecektir. KOBI'lerin gereksinim duyduklari sektorel bilgi ve haberlere hizlica erismelerini saglayan IS'TE KOBI internet
sitesinin yillik gériintilenme sayisinin 2022 yilinda 1 milyon 250 bine ulasacagl ongortlmektedir.
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Oncelikli Konular Sermaye Ogesi

Calisan Haklari ve Memnuniyeti =
Firsat Esitligi ve Cesitlilik =
Yetenek Yonetimi

Mutlu ve Uretken Calisanlar e -

is Bankasi'nin nitelikli ve mutlu calisanlardan olusan is giicii Banka'nin nemli
rekabet avantajlan arasindadir. Is Bankasi, “tercih edilen isveren olma”
vizyonu dogrultusunda insana saygil, adil, esitlikgi, glivenli, kisisel ve mesleki
gelisime olanak saglayan bir calisma ortami sunmaktadir.

D5 %1 86 %99 /5,7

Kadin calisan orani Calisan devir orani Sendikalilik orani Calisan basina yillik
ortalama egitim saati

c

S

g

D c

g5

3/ . .

= Galisan Haklar ve Memnuniyeti

=
Calisan haklarini gozeterek memnuniyetlerini saglayacak s BankasI'nin sektorde farklilasan insan kaynaklari yonetim
uygulamalar gelistirmek ve yetenekli genclerin ilgi gosterdigi anlayisi ve kurum kultlrd, geng yeteneklerin tercih ettigi
bir Banka olmak Is Bankasi'nin yiiksek ncelikli konulari bir isveren olmasini saglamaktadir. Banka, ¢alisanlarin

haklarinin gozetildigi ve uzun sureli istihdama imkan veren

arasinda yer almaktadir.
bir calisma ortami sunmaktadir.
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/?\ s Bankasl, calisanlarinin érgiitlenme 6zgirligiine
°_® %

\5/ kapsamindadir.

saygilidir. Banka calisanlarinin %99'u toplu is sozlesmesi

is Bankasi 2019 Entegre Raporu

— kisi “v0s*  saat

\

2019 yilinda 3.529 kisi ISG
1 6 . O 9 2 egitimlerine katilmistir.

Calisanlara verilen iSG egitimi
toplam 16.092 saattir.

/

Galisanlara Saglanan Haklar

Toplu Is Sozlesmesi ve yasal mevzuatlar temel alinarak
olusturulan Ucretlendirme Politikasi, calisanlarin tim
ekonomik ve sosyal haklarini tanimlamaktadir. Banka'nin
bdtdn kademelerdeki calisanlarini ve yoneticilerini

kapsayan Ucretlendirme Politikasi, Yonetim Kurulu'na

bagl Ucretlendirme Komitesi'nin sorumlulugundadir.
Ucretlendirmede seffaf ve diciilebilir bir sistem
uygulanmaktadir. Ust diizey yoneticilerin ticretleri, Banka'nin
stratejileri, uzun vadeli hedefleri ve risk yonetim yapisi ile
uyumlu, asiri risk alimini onleyici sekilde belirlenmektedir.

Banka'nin tcret paketi maas, ikramiye, yemek, yabanci dil
tazminati, ana sozlesme ile belirlenen temetti 6demesi,
kideme ve/veya isin kapsamina gore degisebilen diger yan
6demelerden olusmaktadir. Ek olarak calisanlarin bireysel
performansi dogrultusunda yiksek verimlilik 6denegi, trln
bazli satis primleri ve yonetici primi gibi cdemelerin yapildig
uygulamalar da mevcuttur. Banka- Finans ve Sigorta Iscileri
Sendikasi (BASISEN) ile i_$ Bankasi arasinda iki yilda bir Toplu
Is Sozlesmesi imzalanmaktadir. BASISEN ile imzalanan
Toplu Is Sozlesmesi kapsaminda calisanlar, Saglik Yardimi
Uygulama Yonetmeligi'ndeki esaslar uyarinca saglk
yardimindan yararlanmaktadir.

i$ Bankasi, calisanlarinin orgiitlenme 6zglrlugine saygihdir.
Banka calisanlarinin %99'u toplu is sdzlesmesi kapsamindadir.
Banka, Finans ve Sigorta iscileri Sendikasi (BASISEN) ile Is
Bankas! arasinda iki yilda bir imzalanan toplu is sézlesmesi
calisan haklarinin belirlenmesinde yol gostericidir.

Aile Dostu isveren

Is Bankasl, calisanlarinin aile hayatina saygili bir isveren
olmak icin cesitli uygulamalar hayata gecirmektedir.
Raporlama doneminde dogum iznine ayrilan kadin
calisanlarin %99,53'l ise geri donmustar.

Banka'nin dogum izninde olan kadin ¢alisanlarinin gorev
yaptig birimlerdeki kadrolar korunmakta, izinlerinin
bitimini takiben calisanlar ayni pozisyonda gorevlerine
devam edebilmektedir. Dogum yapan ¢alisanlarin gorev
yerlerinin degismemesi, goreve baslamalarini takiben

yasal mevzuatin Uzerinde gunlik 2 saate kadar sut izni
kullanabilmeleri, talepleri halinde yari zamanli dogum izni
ve kismi sureli calisma haklarindan yararlanabilmeleri, anne
ve cocugun Banka'nin genis kapsamli saglik yardimlarindan
yararlanmalari dogum izninden donus oraninin yiksek
seviyede olmasinin 6nemli nedenleridir. Esi dogum yapan
erkek calisanlara da 5 is gtint dogum izni verilmektedir.

Cahisan Memnuniyeti

Is Bankasl, calisan bagliligini ve memnuniyetini diizenli
olarak dlgmektedir. Calisan bagllig ve memnuniyetini
destekleyici unsurlar olan egitim etkinlikleri, performans
yonetimi, kariyer yénetimi, ise alim sireci, insan kaynaklari
iletisim streci, Gcret ve 6ddllendirme olmak lzere toplam 6
adet insan kaynaklari uygulama alani da anket kapsaminda
degerlendiriimektedir. Tim alanlardaki anket sonuclari insan
Kaynaklari Fonksiyonu yéneticileriile paylasilarak ilgili is
birimi yoneticilerinin faaliyet alanlari iginde kalan iyilestirme
calismalari hayata gecirilmektedir. Boylece anket sonuglari
Banka'daki iyi uygulamalarin erisilebilirliginin artmasina
olanak saglarken eksiklik veya yetersizlik belirlenen
alanlarda da iyilestirmeler icin yol gésterici olmaktadir.

Bu kapsamda her U yilda bir kez calisan baglilg
6lcumlemesi de yapilmaktadir. Calisan baglligi; Banka'nin

is basarisi ve sonuclarinin temelini olusturmaktadir. Yapilan
baglilik anketi, Banka'nin insan kaynaklar alaninda uzun
vadeli is sonuclarini gelistirmeye yonelik potansiyelini
tanimlayan temel gostergeleri de ortaya ¢ikarmaktadir.
Yiksek baglilik sergileyen bir organizasyon ve kultir
yaratiimasi kadar strdirilmesinin de ¢ok 6nemli oldugu
distincesinden hareketle, bagliligi olumlu yonde etkileyecek
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dogru insan kaynaklari uygulamalarini hayata gecirme
calismalar sirdirilmektedir. Banka genelinde uygulanan
baglilik anketi, calisanlarin ortalama %90 seviyesinde
katiimi ile gerceklestiriimektedir.

ig iletisim ve Calisan Katilimi

s Bankas! calisanlanyla iletisimine 6nem vermekte,
calisanlarinin ifade 6zgurligine saygl gostermekte, sikayet
ve bildirim mekanizmalari ile geri bildirimde bulunularak
calisan katiimina imkan saglamaktadir.

2019 yilinin Subat ayinda Calisan iletisimi Platform ve
Programlari (CIPP) ad ile calisan iletisimine yeni bir boyut
kazandinlmus; kdlturel geziler, calisan sosyal sorumlulugu,
yarismalar, e-spor gibi yenilikler ile iletisim kanallari
artinlmistir. 15 bini askin calisanin egilim anketine verdigi
yanitlar yeni etkinliklerin hazirliklarina katki saglamaktadir.

2019 yil boyunca GIPP takimi yardimseverlik kosularinda
yer almis ve TEMA Vakfi - Agac Kardesligi Projesi yararina
100 bin TL'nin tizerinde bagis toplamistir. Ote yandan,
Givin uygulamasina katilan ¢alisanlar yeni veya ikinci el
drtnlerin alimi ve/veya satisi yoluyla da cesitli sivil toplum
kuruluslarina destek saglamistir.

Spar, seyahat, edebiyat vb. farkli konularda yapilan
yarismalarda calisanlara oddller verilmistir. Ayrica,
dijitallesen diinyaile birlikte beklentileri degisen geng
calisanlarla temasi artirmanin etkili yollarindan biri olan
e-spor alaninda; kurum ici ilk olma ozelligi tasiyan e-spor
turnuvasi cevrim igi ve yiz yize olarak gerceklestirilmistir.
Etkinlikler sonrasinda yapilan degerlendirme anketlerinde
ylksek memnuniyet oranlar kaydedilmistir.
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“Bir Onerim Var” sistemi, calisanlarin bilgi ve birikimlerinden
yararlanarak yeni uygulamalari ve ¢ozimleri birlikte
olusturmak, misteri deneyimini gelistirmek ve iyilestirmek,
calisanlarin yaraticiliklarini gelistirmek ve daha katilimci
olmalarini saglayarak isle ilgili tatmin duygularini artirmak
amaclyla tasarlanmistir. 2019 yilinda "Bir Onerim Var"
sistemi araciliglyla 6.292 oneri paylasiimistir.

s Bankas! calisanlarr her tiirlii gériis, degerlendirme, talep
ve sikayetlerini IK Yardim Masasi ve Olumsuz Haber Hatti
uygulamasi tizerinden ilgili birimlere iletebilmektedir.
“Olumsuz Haber Hatti” calisanlarin mahremiyetinin en tst
diizeyde korundugyu, bildirimlerin sadece sistemde tanimli
bulunan sinirli sayidaki Ust diizey yonetici tarafindan
goruntdlenebilen bir cevrimici iletisim uygulamasidir.
Uygulama tim calisanlarin kullanimina acik olup, kaydi
olusturan calisanlara Genel Muduir Adnan Bali tarafindan
cevap verilmektedir. 2019 yilinda 258 banka calisani
tarafindan 287 kayit olusturulmus ve ¢ozimlenmistir.

is Saghg ve Giivenligi

Is Bankasi calisanlarina fiziksel ve psikolojik sagliklarinin
gozetildigi bir calisma ortami sunmay! 6ncelikleri arasinda
gormektedir. insan Kaynaklari Yénetimi Bolim Midirii
ISG'den sorumlu en yetkili kisi olup Genel Mudiir'e iki
raporlama kademesi uzakliktadrr. s Sagligi ve Giivenligi
Kanunu hidkidmleri dogrultusunda; 50'den fazla calisanin
bulundugu Banka binalarinda is sagligi ve guvenligi

kurullar olusturulmakta ve calisanlar bu kurullarda temsil
edilmektedir. 2019 yil sonu itibariyla 36 is Bankasi binasinda
ISG Komitesi bulunmaktadir. Yil iginde gerceklestirilen 141
adet ISG kuruluna 161'i calisan temsilcisi olmak tizere toplam
348 kurul Uyesi katilmistir. Banka' da 2019 yilinda 3.529 kisi
ISG egitimlerine katilmistir. Calisanlara verilen ISG egitimi
toplam 16.092 saattir.
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Tercih Edilen i,sveren Olmak

Calisan ve emeklileriyle biyiik bir aile olan is Bankasi,
2018 ve 2019 yillarinda “"Forbes Global World's Best
Employers 2000" listesinde “En lyi 500 isveren” arasinda
yer alan tek Tlrk Bankasi olmus ve isveren olarak da
glicind kanitlamistir. Banka vizyon ve amaclariyla paralel
sekilde, calisan adaylari ve tniversite 6grencileri tarafindan
tercih edilen isveren konumunun daha da gliclendirilmesi
amaclyla yiz yize ve cevrim ici olarak kampus iletisimi
surddrtlmekte, pozisyona gore degismekle birlikte online
olarak yuritilen sinav ve ise alim sirecleriyle Glke geneline
yaygin olarak genclerimize is imkani verilmektedir.

Bununla birlikte, is Bankas! egitim ve kiiltir agisindan
ulkemizin onde gelen tniversitelerinin 6grenci kultpleri

ve kariyer merkezleriile is birligi yaparak Banka'nin is
birimlerindeki tecribenin, kilttrin, Banka ici teknoloji

ve inovasyonun universite ogrencilerine aktariimasini
amaclamaktadir. Ayrica, s Bankasi'nin faaliyetlerini uzun
yillar strdirebilmesi icin temel olan nitelikli insan kaynagina
erismesi ve Banka'nin isveren olarak bilinirliginin artiriimasi
hedeflenmektedir.

s Bankas! iniversitelerin 3. ve 4. siniflarina yénelik
duzenledigi staj programi ile niversite 6grencilerinin
Banka'yi yakindan tanimasina imkan saglamaktadir.
Boylelikle, calisanlarin yakin donemde ¢alisma arkadasi
olacak kusaklari gozlemlemeleri ve genclerin bakis
acilarindan faydalanmasi amaglanmaktadir. Banka sivil
toplum kuruluslariile ortak calismalar ylritmekte ve
gelisim programlari dizenlemektedir. Bahse konu gelisim
programlarinda tniversite ogrencilerine mentorluk, banka

ici egitimlerden yararlanma hakki, Banka ve Is Sanat
blnyesinde diizenlenen sanatsal etkinliklere katiim imkan
gibi Universiteli genclerin hem egitim almasina, hem de
kiltlrel anlamda kisisel gelisimlerine destek verilmektedir.

Firsat Esitligi ve Cesitlilik

s Bankasi sosvyal cesitliligin kurumsal basariyi artirdigina
inanmaktadir. Banka'da; ise alimdan insan kaynaklari
uygulamalarina kadar hicbir strecte calisanlar arasinda
cinsiyet, din, siyasi dustnce, irk, kiltirel ya da toplumsal
koken, yas, zihinsel ya da bedensel engel gibi etmenlere
bagl ayrimcilik yapiimamaktadir.

Is Bankasl, firsat esitliginin saglanmasinda toplumsal
cinsiyet esitliginin blyuk bir rolt olduguna inanmaktadir.
Bu inanctan hareketle Banka kadin istihdamini
desteklemektedir. Banka'nin son Uc yildaki is gliclnin
varisindan fazlasini kadin calisanlar olusturmaktadir.

Is Bankasi'nin firsat esitligi ve cesitlilik alaninda benimsedigi
temel ilke ve esaslari ortaya koyan insan Haklari ve insan
Kaynaklari Politikasi kurum ici portalde tim calisanlara
duyurulmustur.

Banka'nin politikalarina aykiriligi tespit edilen

davranislara iliskin olarak, Personel Yonetmeligi ile

Toplu Is Sézlesmesi'nin ilgili hikiimleri cercevesinde, is
sozlesmesinin feshine kadar varabilecek, gerekli disiplin
cezalar uygulanmaktadir. Teftis Kurulu Baskanligi'na insan
Haklari ve insan Kaynaklari Politikasi'nda yer alan ilkelerin
ihlali konularinda iletilen bildirimler Baskanlik tarafindan
hassas bir sekilde ele alinmaktadir.

Cinsiyete Gore
Cahisan Dagihmr*

%45
Toplam Erkek

%55
Toplam Kadin

*_Oze/ Glivenlik Gérevlisi unvanl calisanlar harictir.
Ozel Guivenlik Gérevlileri dahil oranlar K: %51, E:%49

Ust Diizey Yoneticilerin
Cinsiyete Gore Dagilimi*

* Yonetim Kurulu ve cra Kurulu Uyeleri

Yoneticilerin Cinsiyete
Gore Dagilimi*

%25 .°/.lu5
Kadin Yonetici Kadin
%75 %55
Erkek Yonetici Erkek

* Il Miidiir ve tistii unvanlar
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is Bankasi 2019 Entegre Raporu

s Bankasl, 2018 ve 2019 yillarinda “Forbes Global World's Best
Employers 2000" listesinde “En iyi 500 ig,veren" arasinda yer alan tek
Turk bankasi olmus ve isveren olarak da gtictint kanitlamistir.

is Bankasi, 2020 yilindan itibaren kadinlarin is hayatinda
desteklenmesi amaciyla cesitlilik, kapsayicilik, toplumsal
cinsiyet esitligi konularinda seminer ve egitimler
diizenlemeyi hedeflemektedir.

Yetenek Yonetimi

Is Bankasl, yasam boyu 6grenme anlayisi dogrultusunda,
calisanlarina kariyerleri boyunca yeteneklerinin gelistirilmesi,
bilgi ve becerilerinin artinimasi icin esitli egitim programlar
ve 6grenme imkanlar sunmaktadir. Is Bankasi'nda 2018 de
23,1 olan calisan basina diisen ortalama egitim saati 2019
yilinda 2,6 saat artarak 25,7'e yikselmistir.

s Bankas yoneticileri, Banka icerisinden yetistiriimektedir.
Bu gelenek tim calisanlara performanslar dogrultusunda
yoneticilik pozisyonlarina ylkselme olanagi saglamaktadir.
Bu sayede Banka'nin insan kaynagina yaptigi yatirim
korunmakta ve gelecek nesillere aktariimaktadir. Kurum
icinde buyiyen ve yeni calisanlara aktarilan entelektiel
sermaye Banka'nin rekabetgci tirlin ve hizmetler sunmasini
saglamaktadir.

Kendi yoneticilerini yetistiren bir kurum olmasinin dogasi
geregi Is Bankasi'nda Performans Sistemi, gelisim odakli

bir bakis agisiyla gerceklestirilen “yetkinlik ve hedef bazl”
yillik degerlendirme temeline dayanmakta olup performans
sonuglart tzerinden calisanlarin kariyer gelisimlerine yonelik
aksiyonlar alinmasinin yani sira mesleki gelisimlerine
yonelik geribildirim ve egitim destegi saglanmasi da soz
konusu olmaktadir.
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s Bankasl, calisanlar aras! bilgi paylasimini destekleyen
uygulamalarla entelektlel sermayesini canl tutmaktadir.
Uygulamaci Egitimci ve Egitim Gondllileri gibi uygulamalar
ile konu uzmanlar tarafindan mesleki bilgi birikimi ve
deneyim paylasimlari saglanmaktadir. Ayrica egitimlerde
deneyim paylasim oturumlari yoluyla sube miduri

gibi yonetsel rollerin deneyimlerinin aktariimasi imkani
sunulmaktadir. 2019 yilinda 300'den fazla ¢alisan
Uygulamaci Egitimci olarak gorev almis ve yaklasik 6.000
saat egitim vermistir. Bankada kariyerine yeni baslayan
calisanlaricin ise uyum programi cercevesinde “Kariyerime
Baslarken Egitimleri” dizenlenmektedir.

is Bankasi'nda calisanlar, Egitim Katalogu iizerinden kendi
ihtiyag ve tercihleri dogrultusunda cesitli egitimlerden
faydalanabilme olanag bulurken, ayrica Kule Sohbetleri

ve TUTOM sohbetleri ile farkli konularda seminerlere
katilabilmektedir. 2019 vilinda Egitim Katalogu kapsaminda
teknik bankacilik, yetkinlik ve beceri gelistirme alanlarinda
toplam 27 baslikta diizenlenen egitimlere 1.800'tUn
Uzerinde calisan katilmistir.

One Cikan Egitim Programlan

Veri Analitigi Akademisi: Program, calisanlarin veriyi
dogru analiz etmeleri, anlamli ¢iktilara donistirebilmeleri
ve dogru bir sekilde aktarabilmelerini saglamak ve veri
okuryazar bir kurum olmak hedefleri ile hayata gecirilmistir.

Yapay Zeka Akademisi: MUsteri analitigi ve yapay zeka
alaninda gorevli Banka calisanlarinin buyuk veri Gzerinde
yapay ogrenme destekli cozim ve karar destek sistemleri
tasarlayabilecek sekilde bilgi ve becerilerini desteklemeye
yonelik hazirlanan Yapay Zeka Akademisi Veri Analitigi
Akademisi'ni butlinleyecek sekilde 2019 yilinda hayata
gecirilmistir.
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Dijital dontstm kapsaminda 2019 yilinda karma

HI

katilmistir.

subelerden 7.989 calisanin 100 bin saatin tzerinde egitim

7 9 8 9 almasi saglanmis, ticari ve kurumsal ihtisas subelerinden
|

ise 559 calisan rollerine 6zel olarak tasarlanan egitimlere

inovasyon Akademisi: is Bankasi'nin dijitallesme siirecine
paralel ylritllen inovasyon calismalarina dair farkindalik
yaratilimasi ve inovasyon siirecini yoneten karar alicilarin
benzer bilgi seviyesine ulasmalari hedefi ile yirdtilen,
akademide inovasyon klttrd, inovasyonun 6nemi,
kurumlarin organizasyon yapi ve stirecleriile uyumlu
inovasyon stratejisi olusturulmasi, sektérde 6n plana
cikan egilimler ve teknolajiler, kurum ici girisimcilik ve
tasarim odakli diisiince metodolajisi konular tizerinde
durulmaktadir.

Yonetici Gelisim Programlari

Sube Miidiirleri Gelisim Programlari: 2010 yilindan bu
yana yurdtilen Program yeni Sube Mudurlerini kariyer
gelisimini destekleyecek sekilde yeni gérev tanimlarinin
gerektirdigi is ve slreclere hazirlayan, “Denetim ve Yonetim”
ile "Kredi Tahsisi ve Takibi” baslikli 2 bolimden olusmaktadir.
Programda, teknik egitimlerin yani sira katiimcilarin
deneyimli sube midurleri ile bir araya gelerek fikir
alisverisinde bulunduklar bir oturum da bulunmaktadir.

Banka'da dijital donustime liderlik eden Sube Mdrlerinin
bankacilik alanindaki bilgilerini artirmak, dijitallesen dinyada
degisen misteri deneyimi strecini daha etkin yonetmelerine
destek olmak ve liderlik becerilerini pekistirmek amaciyla
her yil Sube Middrleri Egitim Katalogu kapsaminda farkli
teknik ve yonetsel basliklarda egitimler sunulmaktadir. Bu
cercevede dizenlenen egitimlere 2019 yilinda 551 Sube
Mudard katilmistir,

Ikinci Midirlige yikselerek Sube Miidirii adayi olarak
gorev yapan calisanlarin yoneticilik rollerine hazirlanmalari
icin tasarlanan ve Yoneticilik Kariyerim Egitimi ile baslayan II.
Mudur Gelisim Programi ise finansal analiz, kredi yénetimi,
satis yonetimi egitimleri ile stajlar ve kocluk egitimlerinden
olusan yaklasik 18 aya yaygin gerceklestirilen bir
programdir.

Gelecek icin Yonetim Gelisimi Programi ise yonetici aday:
olarak gérev yapan Il. Midur ve Sinifll Uzman calisanlarin
aday olduklarr yoneticilik rollerine hazirlanmalarina destek
olacak sekilde tasarlanmis bir gelisim programidir.

Basta pazarlama bolumlerinde gorev yapan yoneticiler ve
yonetici adaylari olmak tzere Banka'nin farkli is birimleri
calisanlarina yonelik dizenlenen Pazarlama Akademisi
banka stratejisinin 6nemli bir bileseni olan modern
pazarlama bilgisinin teknik ve yontemlerinin tanitiimasini
amaclamaktadir.

Yonetim Gelisimi Programi: 2018 yilinda baslayan
program, Bolge Mudurleri, Sube Mudurleri ve Genel
Mudurlik Bolimlerinde gorevli yoneticilerin katilimi

ile moduler bir yapida yuritilmekte, katiimcilara
kisisellestirilmis bir 6grenme yolculugu sunulmaktadir.
Liderligin Esaslari temasi ile baslayan program devaminda
Stratejik Banka Yonetimi, lkna Sanaty, is Diinyasinin
Dijital Dondstmu ve Degisim Yonetimi, Dijitallesen
Dinyada Degisen Msteri Deneyimi, Gelecek Trendleri
ve Teknolojileri, Yoneticiler icin Veri Analitigi, Dijital
Doniistim, inovasyon ve Kurum igi Girisimcilik konularina
odaklaniimaktadir.

Banka'nin her kulvardaki yonetici ve yonetici adaylarinin
kullanimriicin asagida yer alan dijital kaynaklar hazirlanmis
ve tlim calisanlarin erisimine agik olan online gelisim
platformu Ogrenme Diinyasi sayfasinda kullanima
sunulmustur:

Sube Miidiirii El Kitabi

Sube Muddrlerinin gorev, yetki ve sorumluluklart ile ilgili
olarak farkli mevzuat kaynaklar ve dokimanlarda yer alan
dizenlemelerin bir araya getirildigi, ihtiya¢ duyulabilecek
bilgilere kisa strede ulasilmasini saglayan dijital bir
kaynaktir.
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Stratejik Sube Y6netimi Kitabi

Sube Muddurlerinin gorevlerinin ydrutilmesine rehberlik
etmek amaciyla hazirlanan ve dijital ortamda sunulan
kitapta Banka stratejisi, bu strateji icinde subelerin rold, kari
olusturan bilesenler, musteri iliskileri ve calisan yonetimi,
sube performansinin izlenmesi, degerlendiriimesi ve
iyilestiriimesiyle ilgili yardimai olabilecek ekran uygulamalari
yer almaktadir.

Bankacilik Terimleri Sozliigii

Bankacilik ve ilgili diger alanlara iliskin kavram ve
terimler hakkinda bir basvuru kaynagi araciligyla
Banka calisanlarinin bilgilendirilmesi, kurum ici toplanti
ve yazismalarda ortak bir dil kullaniminin saglanmasi
amaclariyla olusturulmus, dijital ortamda kullanima
sunulmustur.

BT Gelisim Programi: Program ile Bilgi Teknolaojileri ve Veri
Yonetimi Bolimu'nde gorev yapan yoneticiler ve yonetici
adaylari yonetsel alanlarda desteklenmekte, kritik rolleri
yurdten veya bu rollere aday olan calisanlarin tespiti ve
desteklenmeleri saglanmaktadir.

Uluslararasi Egitim Programlari

Harvard Business School - Advanced Management
Program: Harvard Business School (HBS) tarafindan
her yil diizenlenen ve okulun “flagship” programi olarak
anilan Advanced Management Program (AMP) egitimine
2014'ten bu yana her yil Sube Mudurt veya Bolim
Muduri kademesinden katilim saglanmaktadir.
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Institute of International Finance (IIF) - Future Leaders:
IIF Future Leaders Group dinyanin farkli bolgelerinden
finans alaninda gorev yapan farkli deneyim ve ge¢mise
sahip genc liderleri yilda 2 defa bir araya getiren bir
programdir. Programin amaci katilimcilarin finans
sektorlinin gelecegi lzerine distinmelerini saglamak

ve farkli kiilttrlerden gelen katilimcilarin birbirlerinden
ogrenebilecekleri bir ortam yaratmaktir. Programa is
Bankasi'ndan her yil bir yonetici katiimaktadir.

Dijital D6niisiim Kapsaminda Diizenlenen Egitimler

is Bankasi'nin Dijital Déntistim Programi kapsaminda
hayata gecirilen yeni is modeli cercevesinde, calisanlarin
degisen rol ve sorumluluklarina hizla uyum saglamalarini
desteklemek Uzere, rollere 6zel olarak cesitli sinif egitimleri
ve dijital egitimler tasarlanmistir. Bu kapsamda, 2019
yilinda karma subelerden 7.989 calisanin 100 bin saatin
Uzerinde egitim almasi saglanmis, ticari ve kurumsal
ihtisas subelerinden ise 559 calisan rollerine 6zel olarak
tasarlanan egitimlere katilmistir. Ayrica, dijital dontsumun
sahada tutundurulmasini desteklemek tzere Bolge Mudur
Yardimailari igin egitimler diizenlenmistir.

“Satis Akademisi” egitimleri kapsaminda 2019 yilinda
531 ¢alisanin 6.000 saatin Uzerinde egitim almasi
saglanarak sahanin satis yetkinliklerinin gelistiriimesine
devam edilmistir. Ayrica Bireysel Dogrudan Satis ekipleri,
Ticari Dogrudan Satis ekipleri ve merkezilesen faaliyetler
kapsaminda ilgili genel muddrlik rollerinin teknik

bilgi ve yetkinliklerini desteklemeye yonelik egitimler
dizenlenmistir.
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"isGame” uluslararasi alanda, Brandon Hall HCM Excellence Awards
2019 “Oyunlarin Ogrenmede En lyi Kullanimi” Altin ve Learning
Technologies Awards 2019 “En lyi Ogrenme Oyunu" Bronz édiillerine

layik gordlmustdr.

Ogrenme Diinyasi

"Ogrenme Diinyas!” calisanlarin diledikleri zaman
ulasabildigi video, oyun, e-egitim gibi cesitli 6grenme
araglarindan olusan dijital 6grenme ¢ozumlerinin yer aldig
platformdur. Dijital Donlstum Programi kapsaminda hayata
gecirilen yeni uygulamalarin ve driinlerin sahada etkin
olarak kullanimini desteklemek amaciyla tasarlanmis dijital
egitimler, Ogrenme Diinyas! platformu tizerinden tiim
calisanlarin kullanimina sunulmaktadir. Tim calisanlarin
dijital kavramlarla ilgili bilgi dizeylerini artirmak amaciyla,
Bankacilik sektortntin de gelecegini etkileyecek 20
kavramin agiklandig Dijital Kiltur videolari da bu platform
tzerinden calisanlarin kullanimina sunulmaktadir.

"Ogrenme Diinyas!” lizerinden 2019 yilinda calisanlara
109 farkli e-egitim sunulmus, tamamlanma sayisi 90.026
olmustur. Kurumsal video egitim platformu “isTube”
tzerinden sunulan videolarin sayisi 288'e ulasmis olup,
2019 yilinda egitim videolar 25.609 kez izlenmistir. Cisco
Webex uygulamasi ile 2.360 calisana Canli Dijital Egitim
uygulamasi tzerinden egitim verilmistir.

Is Bankas!'nin kurumsal oyunu “isGame”, birinci déneminde
(2018) 3.903 calisan tarafindan oynanmis, oyunda yer alan
teknik konu ve uzmanlik alanlarinda toplam 4.403.727

soru cevaplanmistir. isGame oyununun ikinci dénemi,

yeni ozellikleriyle birlikte 28.11.2019 tarihinde aciimistir.
"IsGame" uluslararasi alanda, Brandon Hall HCM Excellence
Awards 2019 "Oyunlarin Ogrenmede En lyi Kullanimi” Altin
ve Learning Technologies Awards 2019 “En Iyi Ogrenme
Oyunu” Bronz ddullerine layik gorulmustdr.

Is Bankasi'nin TUTOM vyerleskesinde ver alan “is'te Gerceklik
(VR)" stiidyolarinda 2019 yilinda 2.526 calisana, subelerin
fiziki yapilari ve is yapis sekillerindeki degisikliklerin
vurgulandigi sanal gerceklik deneyimi yasatilmistir. “is'te
Gergeklik (VR)" uygulamasi; Brandon Hall HCM Excellence
Awards 2019 “Sanal Diinyalarin Ogrenme igin En lyi
Kullanimi” Altin ve Stevie - International Business Awards
"Kurumsal Ogrenme/is Giicli Gelistirme Cézimi" Gimis
odullerine layik gordlmustdr.

Is Bankasl, yetenek gelisimi alaninda, Association for Talent
Development (ATD) tarafindan, kurum ¢apinda galisanlarinin
yetenek gelisimine yatinm yapan ve hedefledigi sonuclara
ulasmak icin yetenek gelisimini stratejik bir arag olarak
kullanan organizasyonlara verilen, 2020 BEST Odiiliine layik
gorulmustdr.
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Performans Gostergeleri

Galisan Haklari ve Memnunivyeti (") 2018 2019

Galisan devir orani (%) (")

Calisan memnuniyetini destekleyen uygulamalarin sayisi 16 18
Calisanlardan alinan toplam fikir sayisi 7.168 6.292
Calisan memnuniyeti anketine katilim orani (%) 88 90
Sendikalilik orani (%) 99 99

Calisma Yasamini Degerlendirme Anketi insan Kaynaklari Uygulamalar memnuniyet
puani

Firsat Esitligi ve Cesitlilik 2018 2019

Kadin calisanlarin toplam calisan sayisina orani (%) (

Ust ve orta yonetimde kadin calisan orani (%) (II. Miidiir ve (st unvanlar)

Yetenek Yonetimi 2018 2019

Calisan basina yillik ortalama egitim saati (*

Dijital egitimlerin toplam egitimler icindeki pay! (%) (%) 5 30
Yonetim ve liderlik gelisim programlari kisi basina egitim saati (“) 15,1 14,2
BT vetkinlik gelisimi egitimleri kisi basina egitim saati 27,6 271
ise yeni baslayan calisanlarin ilk yilda aldig) kisi basina egitim saati (%) 156 164
Calisma Yasamini Degerlendirme Anketi egitim memnuniyet puani 73 71

" Sadece istifa ederek aynlaniar dikkate alinmistir

2 Ozel Giivenlik Gérevlileri haric hesaplanmistir. Ozel Giivenlik Gérevlisi unvanh calisanlar dahil oranlar 2018 ve 2019 yillari icin %51dir.

3 Egitim sayilanina ozel giivenlik yenileme egitimine katilaniar, fiili calisan sayilarina Ozel Giivenlik Géreviisi ve Hizmetli kadrolari dahil degildir.
I Hesaplama yéntemindeki gtincelleme nedeniyle, 2018 yilt icin yeniden beyan edilmistir.

2020 ve sonrasi

s Bankasy, calisanlarin memnuniyet ve yetkinlik seviyelerini artirici uygulamalari hayata gecirmeye devam edecektir.
Dijitallesme ile ortaya cikan yeni yetkinlik ihtiyaclarinin karsilanmasi ve calisanlara gelecegin yetkinliklerinin kazandiriimasi
yoniinde yetenek yonetimi faaliyetlerinin yiriitilmesi bu alandaki dncelikli hedefler arasindadir. Is Bankasi, calisanlarina
sundugu egitim olanaklarini gesitlendirirken strekli gelisim olanagi sunan yenilikci 6grenme uygulamalari ile dijital egitim
surelerini de artirmayi hedeflemektedir.
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Oncelikli Konular

Sorumlu Tedarik * Banka'nin

Cevresel Ayak izi

SKA Sermaye Ogesi

:
& | & %@_‘@

Sorumlu Operasyonlar e

~
i,s Bankasi, operasyonlarinin olumsuz etkilerini en aza indirmek ve yiiksek
calisma standartlarini tim tedarik zincirine yaymak icin cok sayida uygulama
ve projeyi hayata gecirmektedir.

J

%93 40,4

milyon sayfa

Yerel tedarikgi orani Dijitallestirilen
sureclerle saglanan
kagit tasarrufu

Sorumlu Tedarik

Tedarik faaliyetlerinden kaynaklanabilecek risklerin yonetimi
tdm kurumlar icin dncelikli bir konu olarak 6n plana
cikmaktadir. i,s Bankasi, tedarikgileri ile aciklik ve glivene
dayalr iliskiler kurmaktadir. Banka, finansal bakimdan

glicll, operasyonel bakimdan cevreci, tiretim kalitesi ve
surekliligi bakimindan guvenilir bir tedarik zinciri kurmaya
odaklanmistir.

129 4,3

tCO e/calisan sayisi

Geri donustdrilen kagit Calisan basina emsiyon

Is Bankasl, yenilikci, seffaf, adil, alaninda éncti ve érnek

bir satin alma merkezi olmak vizyonuyla tedarik zincirini
yonetmektedir. Bu vizyon dogrultusunda tedarikgiler ile
uzun vadeli stratejik ortakliklar kurulmakta, gider verimliligi
saglanarak Banka'nin rekabetci yapisina destek olunmakta
ve paydaslarimizla birlikte blyimeyi esas alan bir strateji
benimsenmektedir.

102-9 5 103-1 = 103-2 = 103-3 » 204-1 » 308-1 » 308-2 = 4714-1
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98 37

yerel tedarikgi satin alma

2019 yilinda yerli tedarikgiler toplam
tedarikcilerin %98'ini, yerli tedarikcilerden
yapilan satin almalar ise toplam satin
almalarin %81'ini olusturmustur.

is Bankasi 2019 Entegre Raporu

s BankasI'nin etik bankacilik anlayisi tedarik zinciri
yonetimine ve satin alma ilkelerine de yon vermektedir. Bu
dogrultuda olusturulan Tedarikci Yonetim ilkeleri mal ve
hizmet alimlarindaki ana ilke ve esaslari belirlemektedir.
Bu ilkeler BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi ve is Bankasi
insan Haklar ve insan Kaynaklari Politikasi referans
alinarak belirlenmistir. Banka'nin kurumsal internet
sitesinde de yer alan Tedarikgi Yonetimi ilkeleri, Riisvet
ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi ve Hediye ve Agirlama
Politikasi, satin alma stireclerindeki temel platformumuz
olan ve tim tedarikcilerimiz tarafindan aktif bicimde
kullanilan is'te Marketim uygulamasinin giris sayfasinda
da yayimlanmaktadir. Bu baglamda, Banka'nin tim
tedarikgilerinin de kendilerine bildirilen is Bankasi Risvet
ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi, Hediye ve Agirlama
Politikasi ve etik ilkeleri de iceren Tedarikci Yonetim
ilkeleri ile uyumlu hareket etme konusunda gereken
6zeni gostermeleri ve s6z konusu ilkelere aykirilik teskil
edecek davranislardan kaginmalari beklenmektedir.
Banka, Strdurdlebilirlik Politikasi geregi tedarikgilerden
kaynaklanan olumsuz cevresel ve sosval etkileri asgari
diizeye indirmeye, olumlu etkileri ise azami dlgulere
yUkseltmeye gayret eder.

i,s Bankasi, tedarikci secimlerinde, cevresel ve sosyal risklere
davali kriterleri gozetmektedir. Satin alinacak trlin ve

hizmetin cevresel etkileri degerlendirilerek, cevresel etkilerin

azaltiimasi veya ortadan kaldirimasina yonelik tedbirler
alinmaktadir. Risvet ve yolsuzluk olaylarina karistigi
anlasilan tedarikcilerden mal ve hizmet alinmamasi esastir.

s Bankas, yerel tedarikgileri tercih ederek (ilke
ekonomisindeki etkisini artirmaktadir. 2019 yilinda verli

tedarikciler toplam tedarikgilerin %98'ini, yerli tedarikcilerden

yapilan satin almalar ise toplam satin almalarin %81'ini
olusturmustur.

Tedarikci Yonetimi ilkeleri'ne https:#
www.isbank.com.tr/bankamizi-
taniyin/Documents/surdurulebilirlik/
tedarikciyonetimiilkeleri.pdf adresinden
ulasabilirsiniz.
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Cevresel Etki

s Bankasi, operasyonlarinin cevresel etkilerini en aza
dustrmek icin verimlilik projeleri gelistirmektedir. Bu amacla
Banka'nin Genel Mddurlik binalari ve subelerindeki atik
olusumu, su ve enerji tlketimi ile karbon salimi gibi ana etki
alanlarindaki farkli cevre gostergeleri takip edilmektedir.
Bunun yani sira kagitsiz bankacilik icin dijitallesme calismalari
da devam etmektedir.

Kagitsiz Bankacilik

s Bankas! dijitallesme projeleri ile kagit tiketimini azaltmaya
yonelik calismalarina devam etmektedir. Subelerden yapilan
dijital onay islemlerinin sayist 2019 yilinda 1 milyon 720 bine
ulasmis, bu sayede yaklasik 7 milyon 860 bin sayfa kagit
tasarrufu saglanmistir. Dijitallestirilen streclerle 2019 yilinda
saglanan toplam kagit tasarrufu ise 40,4 milyon sayfaya
ulasmustir.

Is Bankasi'nin 2012 yilinda TEMA Vakfi ile birlikte baslattig
proje ile Banka kagit atiklarini TEMA Vakfina vermekte,

Vakif her 100 kg kagit icin bir fidan dikmektedir. 2019-2020
yillarinda 386 bin 350 kg atik kagit Vakfa verilmistir. Bu is birligi
kapsaminda Is Bankasl adina yurdun cesitli yerlerinde ormanlar
olusturulmustur. 2019-2020 yilinda verilen atik kagida
istinaden Tekirdag sahasina 3.864 adet fidan dikilecektir.

Cevre Dostu Binalar

Is Bankasi'nin Genel Miid(irliik, operasyon merkezi ve veri
merkezi gibi buyiik ana binalari, Banka'nin operasyonlarindan
kaynaklanan cevresel etkileri en aza indirecek sekilde
tasarlanmistir. istanbul Levent'te bulunan is Bankasi Genel
Mudurlik binasi, BREEAM In-use Excellent sertifikasina
sahiptir. Tuzla Teknoloji ve Operasyon Merkezi (TUTOM) ise
2017 yilinda LEED Gold sertifikasi almistir. Banka'nin Tuzla
Veri Merkezi (Atlas), cevresel etkileri en aza indirecek ve eneriji
verimliligi saglayacak yesil BT uygulamalar gozetilerek ozel
olarak tasarlanmistir.
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Cevre dostu niteliginin yani sira, yuksek teknoloji ve
glivenlik standartlarina sahip olan Atlas, LEED v4 Gold for
Data Centers ile sertifikalandinimistir. Atlas, Tirkiye'de bu
standartlardaki ilk veri merkezidir.

Genel Mudurlik binasinda aydinlatma, 1sitma sogutma,
CCTV gibi butun sistemleri kapsayan otomasyon
renovasyonuna gidilmesi planlanmaktadir. Renovasyon ile
beraber mevcut aydinlatma armatdrleri led armaturler ile
degistirilecektir. Gun icerisinde katlarin aldigl 1sik miktarina
gore sensorler vasitasiyla aydinlatmalar otomatik olarak
kisilip acilacaktir. Bina otomasyon sistemine isitma-
sogutma, yangin, aydinlatma gibi biitlin sistemler entegre
edilip merkezi otomasyon tzerinden tiketim analizleri
yapilacaktir. Analizler sayesinde olusturulan senaryolar ile
tiketimlerin disurilmesi hedeflenmektedir. Ayrica bina
Isitma ve sogutma pompalarinin yenilenmesi icin satin
alma calismalarina baslanmistir. Bina enerji tiketiminde
onemli yer tutan bu cihazlar, yeni nesil verimli cihazlar

ile degistirilecektir. Tesiste yagmur suyu toplanarak
depolanmakta ve tekrar kullanimi saglanmaktadir. Bu
sayede sebeke suyu kullanimi azaltiimaktadir. Tim atiklar
ayristiriimakta ve geri dénusum igin yetkili kuruluslara
teslim edilmektedir. Is Bankasi Genel Miidirliik binas!
BREEAM In-Use Sertifikasi Bina Performansi Sertifikasi ve
Bina Yonetim Performansi Sertifikasi olmak Gzere iki ayri
kategoride “excellent” seviyesinde alinmistir.

TUTOM binasinda butin mekanik/elektrikli sistemler
otomasyon altyapisina bagl olarak ¢alismaktadir. 2019 yili
icinde 1sitma tesisatinda kismi calisma durumlari igin yapilan
revizyonlar ile dogal gaz tiketiminde disUs saglanmistir.
Yagmur suyunun toplanmasi, aritiimasi ve kullanimi

icin olusturulan sistem devreye alinmis ve sebeke suyu
kullaniminda azalma saglanmistir.

Genel Midurltk ve TUTOM binalarinda ISO14001 Cevre
Yonetim Sistemi Standardi kapsaminda tim atiklar
ayristiriimakta ve geri dondstmleri saglanmaktadir.
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ATLAS Veri Merkezi binasinda sogutma sirasinda ortaya cikan ener;ji
ofis alanlarinin isitmasinda kullanilarak enerji tiketimi dusurulmektedir.

ATLAS Veri Merkezi binasinda sogutma sirasinda ortaya
cikan enerji ofis alanlarinin isitmasinda kullanilarak enerji
tuketimi dlsurdlmektedir. Atlas Veri Merkezinde BT
kabinetlerinin bulundugu veri salonlari, paket tip sogutma
cihazlariyla kesintisiz ve yedeklilik prensibine gore hava

ile sogutulmaktadir. Kabinetlerin sogutulmasinin ardindan
Isinan hava, dis ortam havasi ile karistirilarak iklimlendirme
sistemlerinin 1sitiimasinda kullaniimakta ve bu sayede enerji
tasarrufu saglanmaktadir. Ayrica yagislarla gelen yagmur
sulari toplanmakta, aritildiktan sonra tekrar kullanimi
saglanmaktadir.

Verimli Subeler

Banka'nin hizmet binalarindaki cevresel verimlilige yonelik
calismalar da zamana yaygin sekilde ve surekli iyilestirme
perspektifiyle devam etmektedir. is Bankasi, subelerinin
cevresel etkilerini en aza indirebilmek amaciyla yeni acilan
ve yenilenen tim subelerde kaynak verimliligini artiran
secimler yapmaktadir. Subelerin kaynak tiketimlerinin
izlenmesi ve gerekli tasarruf planlarinin yapilabilmesi

icin gelistirilen “Sube Uzaktan izleme Sistemi” projesi
kapsaminda pilot subelerde calismalar devam etmektedir.
Subelerdeki butun tiketimlerin takip edilerek enerji
kayiplarinin tespitinin yapiimasi ve emisyonlarda dusus
saglanmasi hedeflenmektedir.

Subelerde yapilan kismi veya kapsamli tadilatlarda LED
armatur dontsumd yapiimaktadir. LED armatir dondsimu
ile armatur basina ortalama %50 kadar enerji tasarrufu
saglanmaktadir. Tadilat goren Subelerde, aydinlatma ve
Isitma-sogutma cihazlarinda daha verimli, disuk enerji
tuketimine sahip cihazlar tercih edilerek degistiriimekte,
Subelerdeki enerji verimliligi artinimaktadir.

Sube ve Bankamatiklerin klima ihtiyaclarinda yiksek eneriji
sinifindaki klimalar tercih edilmektedir. Klima alimlarinda
R32 sogutma gazi ile calisan modellerin de kullanimina
baslanmistir. R32 gazli klima kullaniminin en énemli
avantajlarindan biri, klimalarin cok daha az miktarda gaz
ile calismasi ve bu sayede sogutucu gaz tiketimlerinin
azaltimasidir.

Uluslararasi standartlarda bir cevre yonetim sisteminin
isletilmesiicin gerekli calismalari yapan i$ Bankasi 2019
yilinda Genel Midurlik ve Tuzla Teknoloji ve Operasyon
Merkezi binalartile 34 subesiigin ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi sertifikasini almistir. Kademeli olarak Banka'nin tim
lokasyonlarini kapsayacak sekilde ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi sertifikasinin alinmasi hedeflenmektedir.
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Performans Gostergeleri

Sorumlu Tedarik

Toplam Tedarikgi Sayisi

Yerel Tedarikgi Sayisi

Yerel Tedarikci Orani (%)

Yerel Tedarikgiden Satin Alma Orani (%)
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2019

2.604

2.554
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Cevresel Etki 2017 2018 2019

Sera Gazl Emisyonlari (ton CO,-esdeger)
Kapsam 1
Kapsam 2
Kapsam 3
Toplam
Enerji Tlketimi
Toplam Elektrik Ttketimi (kWh)
Toplam Dogalgaz Tiketimi (m?)
Fueloil Tiketimi (It)
Komir Tuketimi (kg)
Motorin Tiketimi (It)
Toplam Enerji Tuketimi (Gj)
Su Tiketimi (m?3)
Toplam Su Tiiketimi
Sebeke Suyu (Mavi)
Atik Su (Gri)
Kaynak Suyu (Yesil)
Geri Kazanilan ve Tekrar Kullanilan Su Miktari
Arac Yakit Tiketimleri (It)
Sirket Araclar Yakit Tiketimi (Motorin)
Sirket Araclar Yakit Tiketimi (Benzin)
Personel Servisleri ile Tiiketilen Yakit (Motorin)
Kagit Tlketimi (ton)
Donustdrdlen Atik Miktarlari (ton)
Geri Donusturdlen Tehlikeli Atiklar
Geri Dénusttrilen Tehlikesiz Atiklar (cam, plastik, metal)
Geri Donusturllen Kagit
Elektronik Atik
Emisyon Yogunluklari
Calisan basina emsiyon (tCO,e/calisan sayisi)

Konsolide aktif blytkligline gore emisyon (tCO,e/milyon TL)

Konsolide net kara gore emisyon (tCO,e/milyon TL)

4,886
21.248

2.461
28.595

37.961.619
1.709.335

203.343

112.707
105.559
0
7.148
7.148

204.804
6.205

105

23

20.472
68.599
10.563
99.635

135.408.773

4.126.643
8.000
170.586
417.479
756.517

371.244
365.424
0
5.820
5.820

2.718.367
15.335
562.655
808

13
29
200
16

4,4
0,2
14,94

21.789
71.781
8.727

102.297

139.726.038
3.879.943
6.400
78.713
351.180
670.254

345.389
335.964
0
S.425
9.425

4,012.798
11.982
541.627
679

5
41
129
30

4,3
0.2
17,02

2017 yili igin Genel Miidiirliik binalar: dikkate alinarak raporlanan emisyon ve tiiketim verilerine, 2018 yilinda yurt icindeki tiim subeler ve bolge miidiirliikleri, 2019 yilinda ise Atlas Veri Merkezi déhil
edilmistir. 2019 yilinda elektrik tiiketiminde gozlenen artista, veri merkezinin kapsama eklenmesi etkili olmustur.

2020 ve sonrasi

i,s Bankasi, tedarik zincirini cevresel ve sosyal kriterleri gozeterek gelistirmek ve operasyonlarindan kaynaklanan
cevresel ayak izini azaltmak icin calismalarini sirdirecektir. Ihtiyaclarini yerel tedarikcilerden saglamaya 6nem veren
Banka, verel tedarikci oranini %98 olarak koarumayi hedeflemektedir. Uluslararasi standartlarda bir cevre yonetim
sisteminin isletilmesi icin gerekli calismalari yiriten Is Bankasi, kademeli olarak Banka'nin tim lokasyonlarini
kapsayacak gekﬂde ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi sertifikasinin alinmasini hedeflemektedir. Bu kapsamda 2020 yili
icinde yaklasik 400 lokasyonun sertifikasyon strecinin tamamlanacagl ongorllmektedir. Kagit tiketiminin azaltiimasi
acisindan dijitallesme calismalarinin dnemli katki saglayacag degerlendirilmektedir. Dijitallestirilen sirecler sayesinde

2020-2022 doneminde toplam kagt tiketimindeki azalmanin 500 milyon sayfayi asacagl ongorilmektedir.
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Sermaye Ogesi
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Oncelikli Konular

Toplumsal Yatinmlar * Finansal
Okuryazarlik

Toplum icin Pozitif Deger e -

is Bankas! ana faaliyet alaninda irettigi katma degeri, miimkiin olan en genis
kitleye ulastirma hedefiyle egitim, cevre ve kiiltir-sanat alanlarinda projeler
yurdtmektedir. Banka'nin kurumsal sosyal sorumluluk projelerini kapsayan
toplumsal yatinm programlari, Yonetim Kurulu'na dogrudan bagli olarak calisan
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi'nin gozetiminde yirutilmektedir.

. %

bin+ milyon
21 bini askin 6grenciye Karneni Goster Kitabini 81 ilden 81 Ogrenci Projesi
finansal okur-yazarlik Al kapsaminda dagitilan kapsaminda, 2019 vilinda
egitimi kitap sayisi mezun olan 54 6grenciyle

birlikte ulasilan toplam

ogrenci sayIs|

Egitim Alanindaki Projeler

Is Bankas! basta sivil toplum kuruluslari olmak tizere farkli Is Bankasl, toplumsal gelisimin kaliciigini saglamada
paydas gruplariyla is birlikleri gelistirerek sosyal sorumluluk egitimin etkin roltinin farkinda olarak, bu alanda kapsayici
projelerine etkin paydas katilimi saglamaktadir. S6z konusu ve uzun dénemli projeler yiritmektedir. Banka'nin
projeler, Strdurdlebilir Kalkinma Amaglari'na katkida amaci, Atatirk ilkelerini benimseyen, toplumun cagdas
bulunacak ve toplumun ihtiyaclarina cevap verecek sekilde uygarlik seviyesine ulasmasinda rol oynayacak nesillerin
tasarlanmaktadir. yetistiriimesine katki saglamaktir.
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Satrang

s Bankasi satrancin kolay erisilebilir ve dzellikle cocuklar
arasinda yaygin bir spor olmasi amaciyla satrang egitimine
katkida bulunmaktadir. Banka, satrancin ulkede kitlesel bir
spora donusmesi hedefiyle 2005 vilinda Tirkiye Satrang
Federasyonu'nun (TSF) ana sponsor olmustur.

Tiirkiye Satran¢ Federasyonu Ana Sponsorlugu

s Bankasi'nin Tiirkiye Satranc Federasyonu ana
sponsorlugu sonrasinda;

lisansli sporcu sayisi

30.0006en 931.742+e

satrang antrenort sayisi

2.0004n 86.858%

satranc turnuvalari sayisi

LI-OO’den 9600e

satranc kultplerinin sayisi

600’den 2 1 36’\/a

unvanli sporcu sayisi
6’dan 1 87'\/e

yUkselmistir.

Uluslararasi turnuvalarda kazanilan

madalya sayisl ise L|-8 7 olmustur.

2 5 dlinya sampiyonlugu, 30 dinya ikinciligi,
3 9 dinya U¢lnclligu, 68 Avrupa sampiyonlugu,

67 Avrupa ikinciligi, 58 Avrupa tclinciligu elde
edilmistir.

82

Is Bankasi Satrang Siniflar

Ik ve ortaokullarda cocuklari satrang oynamaya tesvik
etmek, 6gretmen ve velilerin dikkatini bu alana cekmek,
olanaklari sinirli okullarda malzeme yetersizligini ortadan
kaldirmak amaglariyla satrang siniflari agiimaktadir. 2019 yili
icinde 2.000 satranc sinifi agilmis ve okullarda agilan toplam
satrang sinifi sayisi 25.000'e ulasmistir.

Kuzey Kibris Satrang Federasyonu Ana
Sponsorlugu

s Bankasi TSF ana sponsorlugu paralelinde, 2013 yilinda
Kuzey Kibris Satranc Federasyonu’na da (KKSF) sponsor
olmustur. Sponsorlugun ardindan KKTC'deki ilkokullarda
satrang sporu haftada bir gtin kol faaliyeti olarak yer almaya
baslamistir. KKTC'deki okullarnin tamaminda satrang sinifi
bulunmaktadir.

Tiirkiye Kiiclikler, Yildizlar ve Emektarlar
Satrang Sampiyonasi

2019 yilinda Antalya'da eszamanli gerceklestirilen Tirkiye
Kiclkler (7-12 yas aralig) Satrang Sampiyonasi ile Tirkiye
Yildizlar (13-18 yas araligl) Satrang Sampiyonasi’nda KKTC
ve 81 ilden toplam 2.636 sporcu yarismistir.

Okul Sporlari Satrang Tiirkiye Birinciligi

Okul Sporlari Satrang Turkiye Birinciligi organizasyonu
2015'ten bu yana Genclik ve Spor Bakanligi Spor Genel
MUdurligu Spor Faaliyetleri Dairesi buinyesindeki

Okul Sporlari Subesi MidurlGgu ve TSF is birligiyle
yurutilmektedir. 2019 Okul Sporlar Satrang Tdrkiye
Birinciligi, 9 — 13 Haziran 2019 tarihleri arasinda
Karaman'da gerceklesmistir. Yarismaya pek ¢ok ilden 100
okul takimi ve 511 sporcu katilmistir.

Tiirkiye i,s Bankasi Satranc Siiper Ligi

Alaninda Tirkiye'nin en giiclii lig olan Tiirkiye is Bankasi
Satrang Stiper Ligi Avrupa'nin da en glicl ligleri arasinda yer
almaktadir. "2019 Tiirkive Is Bankas Satran Siiper Ligi"nde
Tatvan Satrang Egitim Kultibl sampiyon olmustur.
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s Bankas! Kiiltiir Yayinlari tarafindan yayimlanan
5 8 kitaplar Turkiye'nin her kosesindeki okullara ve halk
binkitap ~ kdtUphanelerine gonderilmektedir. 2019 yilinda 3 bini askin

okul ve kittphaneye 58 bine yakin kitap ulastiriimistir.

81 ilden 81 Ogrenci

Is Bankasi, Dariissafaka Cemiveti ile is birliginde 2008-

2009 egitim-6gretim yilinda baslattigi “81 iiden 81 Ogrenci”

projesi ile tlkemizde egitim alanindaki en genis kapsamli
ve uzun soluklu kurumsal sosyal sorumluluk projelerinden
birini hayata gecirmistir. Proje ile her yil Darlissafaka
sinavini kazanan 81 6grencinin besinci siniftan baslayarak
lise son sinifi bitirinceye kadar biitiin egitim giderleri is
Bankasi tarafindan karsilanmaktadir. 2019 yilinda liseden
mezun olan dgrenci sayisi 54'tlr.

Proje kapsaminda, i,s Bankasi, Universiteyi kazanan
Darlssafaka ogrencilerine destek vermeye devam
etmektedir. Ayrica, Koc Universitesi'nin "Anadolu
Bursivyerleri” programi kapsaminda her yil Darissafaka'dan
mezun olan belirli sayida 6grencinin egitim masraflari da

Is Bankasi tarafindan karsilanmaktadir. Projede destek
saglanan 6grenci sayisi 750'ye yaklasmistir.

Karneni Goster, Kitabini Al

2008 yilinda baslatilan ve Tirkiye'de bugtine kadar
gerceklestirilen en buyuk kitap kampanyalarindan biri olan
“Karneni Goster, Kitabini Al" cocuklarin bilissel ve kultdrel
yeteneklerinin gelisimine destek vermeyi, okuyan ve
sorgulayan bir nesil olusmasina destek olmay, is Bankas|
ile cocuklar arasinda erken yasta sicak bir iletisim kurmay:
hedeflemektedir.

2018-2019 egitim-ogretim yili sonunda dagitilan “Siyah
Inci” kitabi ile 12'inci kez gerceklestirilen kampanya
kapsaminda, toplam 14 milyon kitap ilkogretim
ogrencileriyle bulusturulmustur.

Kampanya kitabi, Turkiye'nin ve KKTC'nin yani sira Bahreyn,
Gurcistan, Irak, ingiltere ve Kosova subeleri ile isbank

AG ve isbank Rusya'ya gonderilmistir. Gectigimiz yillarda
oldugu gibi, 2019 yilinda da belirli sayida kitap Braille
alfabesiyle basilarak gorme engelli 6grencilere egitim
veren okullarin kitliphanelerine ulastinlmistir. Ayrica Yatili
Bolge Ortaokullarinda 6grenim goren ogrenciler ile Cocuk
Hizmetleri Genel Midurligu'ne bagh Sevgi Evleri'nde kalan
cocuklara da kitap hediye edilmistir.

Okullara ve Kiitiiphanelere Kitap Yardimi

Egitime katki alanindaki sosyal sorumluluk calismalarinin
bir parcasi olarak, is Bankasi Kiiltir Yayinlar tarafindan
yayimlanan kitaplar Turkiye'nin her kosesindeki okullara ve
halk kiittiphanelerine gonderilmektedir. 2019 yilinda 3 bini
askin okul ve kitlphaneye 58 bine yakin kitap ulastiriimistir.

Kumbara Dergisi

Cocuklara kaliteli, 6gretici ve eglendirici icerikler sunma
hedefiyle hazirlanan Kumbara Dergisi portalinda 2019
yilinda “Scratch 3.0 ile Kodlama Egitimleri” ve "Videolu
Satranc Egitimleri” hazirlanmistir. 2019 viliicinde Kumbara
Dergisi 65 bini askin tekil kullanici tarafindan ziyaret edilmis,
500 bine yakin tiklanma sayisina ulasmistir.

Altin Gengler Odiilii

1971 yilindan bu yana her vil, iniversite sinavinda
basarili olan 6grenciler "Altin Gengler” uygulamast ile
odullendirilmektedir. Bugtine kadar 6dul alan 6grencilerin
sayisi 3.500'U asmistir.
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ik Tiirk Arktik Bilimsel Seferi Sponsorlugu

istanbul Teknik Universitesi Kutup Arastirmalari Uygulama
ve Arastirma Merkezi (PolReC) tarafindan gerceklestirilen
"ilk Ttirk Arktik Bilimsel Seferi” kiiresel iklim degisikligi

ve deniz buzu fizik bilimi calismalarina katki saglamak
amaciyla 11-26 Temmuz 2019 tarihleri arasinda is Bankasi
sponsorlugunda yapilmistir.

Sefer, arktik deniz buzu tipi gozlemleri ve analizi, deniz
buzu yersel dlcimlerinin uzaktan algilama ile dogrulanmasi,
arktik denizcilik meteorolojisi, gokytizi kalite arastirmasi,
kalicr organik kirletici orneklerinin alinmasi, mikroplastik
arastinimasi calismalari, bio-Urlnlestirme calismalari ve 80
Kuzey noktasina varis asamalarini icermistir.

Bilimsel olarak ilk kez diizenlenen seferde farkli tniversite
ve akademik disiplinlerden 41 arastirma igin veri
toplanmistir. Elde edilen bulgularin uzun yillar boyunca bilim
dinyasina katki sunmasi beklenmektedir.

Cevre Alanindaki Projeleri

Is Bankas! sivil toplum kuruluslari is birliginde daha
yasanabilir bir cevre yaratmayi, dogal kaynaklarin
korunmasina katkida bulunmayi, ormansizlasma ile
baglantili cevre sorunlarina dikkat cekmevi, cocuklarimiz
basta olmak tzere cevre bilincinin gelisimini saglamayi
hedeflemektedir.

81 ilde 81 Orman

"81 ilde 81 Orman” projesi TEMA Vakfi ile T.C. Tarim

ve Orman Bakanlig is birliginde 2008 yilinda hayata
gecirilmistir. Cevrenin korunmasi ve basta cocuklar olmak
tzere halkin cevre konusunda bilin¢lendirilmesi amaciyla
gerceklestirilen proje kapsaminda tim illerde 1.500 hektar
alana 2.205.000 adet ve KKTC'de 25 hektar alana 35.200
adet fidan dikilmistir.

Proje kapsaminda, gerceklesen dikimleri izleyen bes vil
boyunca strecek bakim calismalarina 2019 yilinda da
devam edilmistir. Bakim calismalari ile bugtline kadar 1
milyona yakin tamamlama dikimi yapilmistir. Boylece,
tamamlama dikimleri ile toplam dikilen fidan sayisi

3 milyonu asmustir. 2019 il sonu itibariyla orman
sahalarindaki basari orani %83'tur.

Kiiltiir Sanat Alanindaki Projeler

Is Bankas! tilkenin sanat yasaminin zenginlesmesi ve
uluslararasi kltlr ve sanat sahnesindeki calismalarin
Turkiye'ye tasinmasina katkida bulunmaktadir. Banka
ulkedeki arkeolojik mirasin gtin yuzune cikariimasi, yeni
nesiller ile bulusturulmasi ve gelecege aktarilabilecek bicimde
korunmasina yonelik projelere de destek olmaktadir.

Kiiltiir Yayinlan

1956'da kurulan Is Bankas Kiiltir Yayinlar, zengin icerikli
ve yuksek baski kalitesinde eserler sunmaktadir. Kaliteli
yayincilik, Tirkce'nin gelisimine katki ve erken yaslarda
okuma aliskanligr kazaniimast ilkeleri ile yayin hayatini
surddren Kiltdr Yayinlar 2019 yilinda 10 milyondan fazla

Sanat ve Miizik Faaliyetleri
Is Sanat

Is Bankas!'nin kiiltir sanat faaliyetleri 2017'den beri is
Sanat catisi altinda stirdirtiimektedir. Is Sanat sahne ve
muzik etkinlikleri, plastik sanatlar alanindaki faaliyetleri
ve Turkiye'nin kdltdrel mirasinin korunmasina katkilariyla
ulkenin en 6nemli sanat platformlarindan biridir.

i$ Sanat 19. sezonunda 22 konser ve dans gosterisi, 5
cocuk etkinligi ve 9 siir dinletisi gerceklestiriimistir. Ayrica
“Parlayan Yildizlar” serisi kapsaminda Milli Reastirans'ta 12
geng sanatcl sahne almistir. 19. sezonda, etkinlikler 27 bine
yakin kisi tarafindan izlenmistir. 20. sezonunu, bir 6nceki
yilin Parlayan Yildizi Demirhan Gokbudak'in solistliginde,
Borusan istanbul Filarmoni Orkestrasi konseri ile agilmistir.

Kibele Sanat Galerisi ve Ankara Sanat Galerisi'nde plastik
sanatlar alanindaki usta sanatgilarin sergilerine yer
verilmektedir. Kibele Sanat Galerisi'nde 2018 — 2019
sezonunda Mustafa Ayaz, Erol Kinali, Maria Kilicloglu ve
Gurol Sozen retrospektif sergileriile "Nazim'a Yolculuk”
baslikli tematik sergi gerceklestirilmistir. 2019 — 2020
sezonu Kibele Sanat Galerisi'nin 20. yili vesilesiyle
hazirlanan “Kibele'nin Hafizas!” sergisi ile baslamistir.

Mayis 2019'da Mevlit Akyildiz sergisi ile agilan Ankara
Sanat Galerisiise 2019 — 2020 sezonuna "Nazim'a
Yolculuk” sergisi ile baslamistir.

Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi
Sanat Eserleri Konservasyon ve Restorasyon
Laboratuvari

Mimar Sinan Glizel Sanatlar Universitesi is birliginde, sanat
eserlerinin restorasyon ve konservasyonu konusundaki
akademik arastirmalari desteklemek ve nitelikli is guicu
yetistirilmesine katki saglamak amaciyla kurulan “Sanat
Eserleri Konservasyonu ve Restorasyonu Laboratuvari’nda
s Bankas! Sanat Eserleri Koleksiyonunda bulunan eserlerin
bakim ve onarim calismalari yapilmaktadr. ig birligi
kapsaminda tniversite blinyesinde 2013-2014 egitim
doneminde Sanat Eserleri Konservasyonu ve Restorasyonu
lisans program kurulmustur.

Arkeoloji Alanindaki Katkilar

Turkive'nin zengin arkeolojik varliginin gtin yiiziine
cikariimasi ve korumaya alinarak diinya mirasina
kazandiriimasi amaciyla arkeolojik kazilara katki
saglanmaktadir. Zeugma Antik Kenti'nde yer alan kaz
alanlarindan bir tanesi olan “Muzalar Evi* kazilarina
saglanan katki 2012 yilinda baslamis, calismalar Ekim 2019
itibariyla tamamlanmistir.

kitabi okuyucuyla bulusturmustur.
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2016 yilinda Sisecam ve Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi

ile birlikte Kas / Antalya'da bulunan “Patara’, 2018 yilinda
Seferihisar / izmir'de bulunan “Teos” 2019 yilinda ise
Sultanhisar / Aydin‘da bulunan “Nysa” Antik Kenti kazi
calismalarina destek verilmeye baslanmistir. Patara Antik
Kenti ile ilgili Kazi Baskani Prof. Dr. Havva iskan Isik'in derledigi
“Patara Kent Liman Kiilt" baslikl kitap Tirkge ve ingilizce
olarak basilmistir. Patara, Teos ve Nysa Antik Kentlerindeki
kazi calismalarina beser yil boyunca verilecek destekle ortaya
cikacak arkeolojik degerlerin sadece Anadolu topraklarinin
medeniyet tarihine 1sik tutmakla kalmayip, dinya kaltdr
mirasina da buyuk katki saglayacag dustnulmektedir.

2019 yilinda, kazi calismalari Japon Anadolu Arkeoloji
Enstitlsu tarafindan strdirilen Kaman-Kalehoytk
kazilarinda bulunan seramik pargalarinin muhafaza edildigi
deponun onarimiicin de katki saglanmustir.

Miizecilik ve Tarih Calismalari
Tiirkiye is Bankasi Miizesi (Yenicami, istanbul)

2007 yilinda ziyarete acilan Tirkiye Is Bankasi Miizesi,
Banka'nin kaklt kurumsal tarihini ve Turkiye'nin ekonomik
gelisimini bankacilik gerecleri, belgeler, iletisim araclar,
fotograflar, reklam-promosyon malzemeleri ve filmlerle
anlatmaktadir.

Mize koleksiyonu, Banka'nin kurulusundan bugtine dek
kullanilan Cumhuriyet Dénemi bankaciliginin dontsum
evrelerini yansitan ve glindelik yasamin vazgecilmez parcasi
olan ¢ boyutlu nesnelerden olusmaktadir.

Turkiye is Bankasi Miizesi'nde cocuklara yonelik Biitce
Tutum Tasarruf, Dunyanin Parasi, Miize Hatiram, Harchigim

Turkiye is Bankasi Miizesi'nde Mart 2019'da Milli
Miicadele'nin 100. yilina 6zel “istiklal” baslikli bir sergi
aciimistir. Ziyaretciler tarafindan yogun ilgi goren sergi 29
Ekim tarihinde rekor sayiya ulasarak 10.919 kisi tarafindan
ziyaret edilmistir.

Mize 2019 yiliicinde 580 bini askin kisi tarafindan ziyaret
edilmis, ziyaretci sayisi acilistan bu yana 1,7 milyona
ulasmustir.

Tiirkiye is Bankasi iktisadi Bagimsizlik Miizesi
(Ulus, Ankara)

Is BankasI'nin Genel MUdurligi gérevini de yapmis olan,
Ankara Ulus'taki tarihi binasi, Banka'nin kokli kurumsal
tarihini ve Turkiye'nin ekonomik gelisimini Ankarali
ziyaretgiler ile bulusturmak igin 2 Mayis 2019 tarihinde
aglimistir. Miize, 6grenci gruplarina 6zel rehberli sergi
turlarinin yani sira bugline kadar atolye calismalarinda
1.800'U askin 6grenciyi agirlamis, 2019 vili icinde toplamda
62 bini askin kisi tarafindan ziyaret edilmistir. istiklal
Sergisi'nin bir ayag! Ankara'daki iktisadi Bagimsizlik
Muzesi'nde hayata gecirilmis, serginin iki mizedeki toplam
ziyaretci sayisi 500 bini asmistir.

Teknoloji Tarihi Kitabi

Is Bankas!'nin teknoloji tarihini anlatan “Eskisehir Yolu 8.
Km / Diinden Bugtine is Bankasi'nin Bilgi Teknolajileri Tarihi"
baslikli bir kitap hazirlanmustir.

istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi -Uluslararasi
Istanbul Miizik Festivali Sponsorlugu

s Bankas, Istanbul Kiilttir Sanat Vakfi tarafindan

Performans Gostergeleri

Toplumsal Yatinmlar 2018 2019

Egitimde firsat esitligine katki

2019 yilinda mezun olan 54

. Se Mezun olanlarla birlikte ogrenci ogrenciyle birlikte ulasilan
81 llden 81 Ogrenci , e . '
sayisi 700'e yaklasmustir. toplam 6grenci sayisi 750'ye
yaklasmistir.

Okuyan ve sorgulayan nesillerin yetismesine, cocuklarin bilissel ve kiltirel gelisimlerine destek

is Bankasi 2019 Entegre Raporu

Karneni Goster Kitabini Al Kampanyasi

Okullara kitap yardimi

Finansal Okur-yazarlk

Finansal okuryazarlik ve tasarruf bilincinin

2020 ve sonrasi

11.kez gerceklestirilen
kampanya ile ilkdgretim
6grencilerine bugtine kadar
toplam 13 milyon kitap
armagan edilmistir.

2.844 okul ve kiitliphaneye
52 binin Gzerinde kitap
gonderilmistir.

Tirkiye Is BankasI Miizesinde
gerceklestirilen atolyelere
toplam 20.400 6grenci
katilmstir.

12. kez gergeklestirilen
kampanya ile ilkogretim
ogrencilerine bugtine kadar
toplam 14 milyon kitap
armagan edilmistir.

3.116 okul ve kituphaneye
58 binin Uzerinde kitap
gonderilmistir.

Turkiye Is BankasI Miizesinde
gerceklestirilen atolyelere
toplam 21 binin tzerinde

ogrenci katilmistir.

s Bankas! uzun soluklu ve yaygin erisimli olacak sekilde planladigi sosyal sorumluluk calismalari ile toplumsal gelisime
katki saglamayi hedeflemektedir. Banka hayata gecirdigi veya destekledigi egitim, cevre ve kiltlir-sanat alanindaki
projeleriyle giinimiize oldugu kadar, gelecege de gliclti yatinmlar yapmakta ve kalici deger tiretmektedir. Banka, pozitif
etki yaratacagl toplumsal yatinm programlarina ileriki donemlerde de devam edecek, projelerle ulasilan kisi sayisini
artiracaktir. Karneni Goster Kitabini Al Kampanyasi kapsaminda her yil 1 milyonun Gzerinde kitabin armagan edilmesi
hedeflenmektedir. 81 ilden 81 Ogrenci projesine devam edilecektir.

Cebimde gibi cesitli atélyeler diizenlenmektedir. Ayrica dizenlenen 47. Istanbul Mizik Festivali kapsaminda
vetiskinlere 6zel Finansal Okuryazarlik egitimleri de gerceklestirilen "Moskova Solistleri & Yuri Bashmet”
verilmektedir. 2019 yilinda Miize'de gerceklestirilen konserine sponsor olmustur.

atolyelere 21 bini askin 6grenci katilmistir.
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Ekler

Kurumsal Uyelikler

Avrupa Bankacilik ve Finans Tarihi Birligi (European
Association for Banking and Financial History-EABH)

Avrupa Finansal Yonetim ve Pazarlama Birligi (European
Financial Management and Marketing Association-EFMA)

Avrupa Iletisimciler Birligi (European Association of
Communication-EACD)

Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitusu
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)

Darlissafaka Cemiyeti

Denizlemiz Dernegi/TURMEPA
Dis Ekonomik {liskiler Kurulu (DEIK)

Elginkan Vakfi
Entegre Raporlama Tiirkiye Agi (ERTA)

Finans ve Ticari Bankacilar Birligi (The Bankers'Association
for Finance and Trade/BAFT-IFSA)

Global iliskiler Forumu

Global Compact Turkiye Surddrulebilir Bankacilik ve Finans
Galisma Grubu

istanbul Kiiltiir ve Sanat \iakfi (IKSV)

Kurumsal iletisimciler Derneg;

Milletlerarasi Ticaret Odasi Turkiye Komitesi Bankacilik
Teknikleri ve Uygulama Komisyonu

Milli Egitim Vakfi

Reklam Verenler Dernegi

Risk Yoneticileri Dernegi

Teknoloji Bilisim Yonetim ve Denetim Enstitiist Dernegi (Infra
Systems Audit Control Systems-ISACA)

Turk Tarih Vakfi
Turkiye Bankalar Birligi Etik Komisyonu

Tirkiye Bankalar Birligi Stirdirdlebilir Biytimede Finansal
Sektoriin Rolu Calisma Grubu

Tiirkiyve ic Denetim Enstitiisii

Turkiye Kurumsal Yatinmai Yoneticileri Dernegi
Turkiye Personel Yonetimi Dernegi (PERYON)

Tiirk Sanayicileri ve is insanlari Dernegi (TUSIAD)

Uluslararasi Finans Enstitlst (Institute of International
Finance-IIF)

\/ehbi Kog Vakfi

Girisimci Kurumlar Platformu

102-12 = 103-13

is Bankasi 2019 Entegre Raporu

i;s Bankasi tarafindan Uluslararasi Finansal Kuruluslardan Temin Edilen ve

31.12.2019 itibariyla Agik Olan Krediler

Uluslararasi

Finansal Kurulus

Avrupa Yatirnm
Bankasi (EIB)

Avrupa imar ve
Kalkinma Bankasi
(EBRD)

PROPARCO

OPIC

IFC

imza Tarihi

13.04.2009
09.12.20M

28.06.2012(1)

04.12.2013

09.05.2014

30.10.2015(")

01.12.2016 (")

27.10.20M

28.06.2012 (")

09.05.2013

18.12.2013 (")

30.03.2015(")

21.10.2016()

06.12.2017(")
09.12.2010

01.03.2013

10.12.2014(")

28.12.2017(")

Tutar

€ 250.000.000
€ 150.000.000

€ 75.000.000

€ 150.000.000

€ 200.000.000

$221.200.000

$111.200.000

$47.600.000
$6.660.000
€50.000.000

€ 25.000.000
€ 15.000.000

€ 10.000.000

€50.000.000

$60.000.000
$15.000.000
$55.000.000

$55.000.000

$55.000.000
€50.000.000

€ 50.000.000

$220.000.000

$105.000.000

$20.000.000

Nihai Vade
(yal)

12
10

12

10

10

13

10

15

12

12

15

12

12

10

14

Kullandirim Amaci

KOBI'lerin finansmani
KOBI'lerin finansmani

MidSEFF Programi kapsaminda enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji
projelerinin finansmani

KOBI'ler ve calisan sayisi 250 ile 3000 arasinda olan isletmelerin
finansmani

Konutlarda deprem guivenligi ve enerji verimliliginin artirimasi
amaclyla, 6306 sayili Kanun kapsamina giren ve EIB tarafindan
belirlenen kriterlere uyan konutlara verilecek kredilerin finansmani

KOBI'ler ve calisan sayisi 250 ile 3000 arasinda olan isletmelerin
finansmani

MidSEFF Programi kapsaminda enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji
projelerinin finansmani

KOBI'ler ve calisan sayisi 250 ile 3000 arasinda olan isletmelerin
finansmani

TurSEFF Programi kapsaminda enerji verimliligi projelerinin finansmani

MidSEFF Programi kapsaminda enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji
projelerinin finansmani

WiB Programi kapsaminda kadin girisimcilerin finansmani
TurSEFF Programi kapsaminda enerji verimliligi projelerinin finansmani

TuRAFF Programi kapsaminda tarim alaninda yapilan yatirnmilarin
finansmani

MidSEFF Programi kapsaminda enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji
projelerinin finansmani

TurEEFF programi kapsaminda konutlarda enerji verimliliginin
finansmani

TurWiB Programi kapsaminda kadin girisimcilerin finansmani

MidSEFF Programi kapsaminda enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji
projelerinin finansmani

TurSEFF Programi kapsaminda yenilenebilir enerji ve kaynak verimliligi
yatirmlarinin finansmani

Yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi projelerinin finansmani

Turkiye'deki yerel enerji verimliligi kriterlerine uyan konutlara saglanan
kredilerin finansmani

KOBIler, kalkinmada oncelikli bélgeler ve kadin girisimcilerin
finansmani

Basta IFC tarafindan belirlenen enerji verimliligi kriterlerine uygun yesil
krediler ("green mortgage") olmak lzere konut kredilerinin finansmani.

IFC araciligi ile Clean Technology Fund'dan ("CTF") enerji verimliligi
saglayan "green mortgage” kredilerinin finansmani amaciyla temin
edilmistir.

(") Havale akimlarina dayali sekiiritizasyon programi kapsaminda yapilan islemler yoluyla saglanan kaynaklardir.
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Paydaslarla iletisim

Paydas Grubu lletisim SIkIigi Iletisim Sekli

Raporlama Doéneminde Bireysel Bankacilik Alaninda Kazanilan Odiiller

90

ALTIN ORUMCEK-Mobil Uygulama Bankacilik&Finans

Iscep Halkin Favorisi Odiili

Subeler, Bankamatik, internet Subesi, Telefon Subesi ve mobil bankacilik kanallar, misteri

Miisteriler Stirekli iliskileri temsilcileri, toplantilar, misteri memnuniyet anketleri, sosyal medya
ALTIN ORUMCEK-Mobil Uygulama Bankacilik&Finans iscep Jiiri Birincilik Odiili ' s b ¥ + SOSYal medy
ALTIN ORUMCEK-Dijital Pazarlama-Online Reklam Kampanyasi Maxi Jidri ikincilik Odili Genel Kurul ve yatinmcr toplantilan, yatinmer sunumlary, analist ve yatinmer gunleri, tanitim
o o ) . . o Yatnmalar ve toplant|lar|, telekonferanslar, Yatinmci lliskileri Bolimu'nin iletisim calismalari, Is Bankasi
ALTIN ORUMCEK-En Erisilebilir Mobil Uygulama Maximum Mobil Jari Ugtincdlik Oduld Analistler Stirekli Yatinmci iliskileri internet sayfasi, Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP), Tirk Ticaret Kanunu
. R : T kapsaminda olusturulan Bilgi Toplumu Hizmetleri Platformu, Faaliyet Raporu, Strdirulebilirlik
MARTECH - En iyi Yapay Zeka Kullanimi Maxi Birincilik Odulu Raporu, ortak projeler
MARTECH - Finans Sektortinde En iyi Teknoloji kullanimi Maxi Birincilik Odiilii
) . n . . ) Calisanlar SiireKli Calisan memnuniyeti anketleri, strddrilebilirlik kapsaminda paydas analizi, egitim calismalari,
SARDIS- Ekosistem Stratejisi Maximum Mobil Altin Sardis i performans degerlendirmesi, ic iletisim platformlari, diizenli ynetici toplantilari
SARDIS-inovatif Hizlandirma ve Kulucka Programlari Workup Girisimcilik Programi Altin Sardis o R )
' Istirakler Strekli Ortak projeler
SARDIS- Kurum ici inovasyon Cevik Atdlye Altin Sardis
[ . ; : T ) Kamu Kurumlari
SARDIS-Urtin ve Hizmet Inovasyonu Maxi Gumiis Sardis ve Diizenleyici Yilda en az dort Raporlama stirecleri, istisare toplantilar
~ : ) : Kurumlar
STEVIE New Products & Product Management Categories / Financial Maxi Gold Stevie
Services
Sivil Toplum Bilgilendi basin toplantilar, 6zel toplantil Ihul | | tak
STEVIE-Mobile Site & App Categories /Financial Services- Banking Maximum Mobil Bronze STEVIE Kuruluslar ve Cok sik ligiiendirme ve basin toplantiiari, 0zel toplantilar, yazili ulasan sorularin cevaplanmasi, orta
, Sektorel Birlikler yiritdlen projeler
STEVIE-Customer Service Team of the Year Is Bankasi Cagri Merkezi Ekibi  Bronze STEVIE
Sacial Media Awards-Socialbrands Veri Analitigi Odilleri/Bankalar Turkiye Is Bankasl Gumis Odil Finansal
. . Kuruluslar ve vild bi Degerlendirme ve bilgilendirme toplantilari, Faaliyet Raporu, Strdiirdlebilirlik Raporu, yazili ulasan
Social Media Awards-Socialbrands Veri Analitigi Odulleri/Kredi Kartlari Maximum Altin Odul Derecelendirme fidaen azbir sorularin cevaplanmasi
. . Kurulusl
Social Media Awards-Socialbrands Veri Analitigi Odiilleri/Kredi Kartlar Maximiles Giimis Odill arazar
Social Media Awards-Socialbrands Veri Analitigi Odilleri/Online Bankacilik  iscep Gumiis Odul Uluslararas
B Organizasyon ve Cok sik Konferanslar, seminerler, kongreler, calistaylar, yazili ulasan sorularin cevaplanmasi
Mma Smarties Turkey-Brand Awareness Maxi Altin Odl Girisimler
Mma Smarties Turkey-Product Launch Maxi Gums Odl o o L . ) .
: Medya SiireKli Bilgilendirme iletisimi, basin bilteni servis edilmesi, basin toplantilari, 6zel toplantilar, yazil
Mma Smarties Turkey-Innovation Maxi Altin Odul ulasan sorularin cevaplanmasi
MMA SMARTIES TURKEY Mobile Gaming, /Gamification & E-Sports Maximum Gaming Glmiiz Odul Tedarikgiler Siirekli Mal ve hizmet tedarikcileri ile glinlik iletisim, tedarikciler nezdinde stirdirdlebilirlik bilincini
Efma-Accenture Customer Insight & Growth Banking Innovation Awards Maxi Bronz Od(il artirmaya yonelik calismalar
IDC Tiirkiye Finans Teknoloji Oddilleri/Digital Channels Maxi Birincilik Oduilii
IDC Tiirkiye Finans Teknoloji Odlleri/Big Data & Analytics Isbank Al-Based Product Birincilik Odilli

IDC Tiirkiye Finans Teknoloji Oddilleri/Enterprise Transformation
FELIS-Medya-Finansal Hizmetler

Webrazzi-Yilin Girisim Hizlandiricis

Webrazzi-Yilin Teknolojiyi En lyi Kullanan Bankasi

Webrazzi-Yilin Dijital Bankacilik Uygulamasi

Sales

Cevik Atolye

Maxi ile Kafan Rahat!
Workup Girisimcilik Program
Tirkiye Is Bankasl

iscep

Uctinciiliik Odiili
Basari Oduli
Uctinciilik Odl
Birincilik Odiili
Birincilik Odiili

102-40 = 102-42 = 102-43 = 102-44
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insan Kaynaklan Verileri

2017

Toplam Calisan Sayisi 24.868

Kadin Erkek
Calisan Sayisi 12.755 12113
Toplu is S6zlesmesi Kapsaminda Calisan Sayisi 12.504 11.927
istihdam Tiiriine Gére Calisan Sayisi 2017
Tam Zamanli 24,762
Kismi Zamanli 4l
Yari Zamanli 62
Toplam 24.868
Bolge, Sube Bazinda Calisan Sayisi 2017
Genel Mudurlik 6.235
Sube 17.863
Bolge 770
Toplam 24.868
Cahsanlarin Cinsiyet ve Yasa Gére Dagilimi 2017
Ust Yénetim (Yénetim Kurulu ve icra Kurulu Uyeleri) Kadin Erkek
50 yas Usti 2 14
30-50 yas arasl 3 5
30 vasalti 0 0
Yonetici Pozisyondaki Calisanlar (B6liim Miidiirii ve iisti) Kadin Erkek
50 yas Usti 4 20
30-50vyas arasi 8 45
30vasalti 0 0
Gahsanlarin Yas Dagihmi 2017
50 yas Ustu 235
30-50 yas arasl 21.408
30 vasalti 3.225
Toplam 24.868

2018
24,570
Kadin Erkek
12.583 11.987
12.381 11.845

2018
24443
81
46
24.570

2018
6.571
17.204
795
24.570

2018
Kadin Erkek
2 16

2018
271
21.596
2.703
24,570

is Bankasi 2019 Entegre Raporu

Calisma Siirelerine Gore Calisan Sayisi 2017 2018
0-5vil 4.001 3.650
2019
5-10 vl 6.554 5.615
24.053 10+ yil 14.313 15.305
Kadin Erleek Toplam 24.868 24.570
12.252 11.801
12.064 11.655
Calisan Devir Orani (%) 2017 2018
2019 1,75 2,00
23923
123 Calisanlarin Egitim Seviyesine G6re Dagilimi 2017 2018
7 ilkogretim 77 68
24,053 Lise £4.083 3.954
On Lisans 554 548
2019 Lisans 19.096 18.908
7.065 Yiksek Lisans 1.043 1.075
16.244 Doktora 15 17
744
24053 Dogum iznine Ayrilan ve Dogum izninden Dénen Calisanlar 2017 2018
Dogum iznine Hak Kazanan Kadin Calisan Sayisi 970 986
) Dogum izninden Sonra ise Dénen Kadin Calisan Sayisi 969 970
Kadin Erkek Dogum izni sonrasi ise donme orani
3 13 Dogum izni sonrasi ise devam etme orani
2 2
0 0 - -
Vel Bk Istiraklerle Yaratilan Toplam Istihdam 2017 2018
6 o Istirak Sayisi 105 110
6 39 Istiraklerde Calisan Kisi Sayis 33.222 34.036
0 0
Calisanlara Saglanan Egitimler * 2017 2018
2019 Calisan Basina Yillik Ortalama Egitim Saati 21,3 23,1
353 Kadin Calisanlar Basina Yillik Ortalama Egitim Saati 19,00 20,8
21510 Erkek Calisanlar Basina Yillik Ortalama Egitim Saati 24,2 26,1
2.190 * Egitim sayilarina 6zel giivenlik yenileme egitimine katilanlar, fiili caisan sayilarina Ozel Giivenlik Géreviisi ve Hizmetli kadrolari déhil degildir.
24,053
Yolsuzluk ve Riisvetle Miicadele Etik ilkeler insan Haklari
Kisi Sayisi 7.577 664 260
Kisi*Saat 3.115 506 733
102-8 = 405-1 407-1 = 401-2 » 401-3 » 404-1 » 404-3

2019
3.122
4.451
16.480
24,053

2019
1,86

2019
60
3.730
538
18.592
1.113
20

2019
780
1.072
%99,5
%96,2

2019

34.207

2019
25,7
22,3
29,9

Sirdurilebilirlik
538
4.760
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is Saglig1 ve Giivenligi Verileri
Yaralanma Orani
Dogrudan istihdam
Kadin
Erkek
Miiteahhit Firma Calisani
Kadin
Erkek
Mesleki Hastalik Orani (ODR)
Dogrudan Istihdam
Kadin
Erkek
Mdteahhit Firma Calisani
Kadin
Erkek
Kayip Gln Orani (LDR)
Dogrudan istihdam
Kadin
Erkek
Miiteahhit Firma Calisani
Kadin
Erkek
Kazadan Kaynakli Devamsizlik GUn Sayisi
Dogrudan Istihdam
Kadin
Erkek

2019

0,131111243
0,088817294
0,042293949
0
0

o o o o o o

2,909823717
1,463370648
1,446453069

0

0

0

688
346
342

is Saghg ve Giivenligi Verileri
Miiteahhit Firma Calisani
Kadin
Erkek
isle ilgili Oliim Sayisi
Dogrudan istihdam
Kadin
Erkek
Miteahhit Firma Calisani
Kadin
Erkek
Kaza Sayis!
Dogrudan istihdam
Kadin
Erkek
Miiteahhit Firma Calisani
Kadin
Erkek
Kaza Siklik Orani *
Dogrudan istihdam
Kadin
Erkek

Yiksek Mesleki Hastalik Riski Barindiran
Gorevlerde Calisan Kisi Sayisi

Dogrudan istihdam

Muteahhit Firma Calisani

(*) Kaza sikik orani: Toplam kaza sayisi / (Toplam ¢a
200.000

2019

O O o o o o

o

0,397609403
0,266467479
0,131118829

lisma saati-Kayip saat) *

403-1 = 403-2 = 403-3

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Bildirimi

ilke

insan Haklari

ilke 1: ig, dinyasi, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve haklara saygi duymali.
ilke 2: is diinyas, insan haklari ihlallerinin sug ortag olmamalr.

Galisma Kosullari

ilke 3: is diinyasi, ¢alisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 6zglirligiini desteklemeli,
ilke 4: Zorla ve zorunlu isci calistirma uygulamasina son verilmeli.

ilke 5: Her tiirlii cocuk is¢i calistinlmasina son verilmeli.

ilke 6: ise alim ve ise verlestirmede ayrimciliga son verilmeli.

Cevre

ilke 7: is diinyas, cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlari desteklemeli,

ilke 8: Cevresel sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma destek vermeli.
ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli.
Yolsuzlukla Miicadele

ilke 10 is diinyasl, riisvet ve harac dahil her tiirli yolsuzlukla savasmalr.

ilgili Balim

Mutlu ve Uretken Calisanlar, Yonetim Esaslari

Mutlu ve Uretken Galisanlar, Yonetim Esaslari

Mutlu ve Uretken Galisanlar
Mutlu ve Uretken Calisanlar
Mutlu ve Uretken Calisanlar

Mutlu ve Uretken Calisanlar
Sorumlu Bankacilik, Sorumlu Operasyonlar
Kurumsal Uyelikler

Sorumlu Bankacilik, Sorumlu Operasyonlar

Yonetim Esaslari
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Ekler

Raporlama Kilavuzu

Cevresel Gostergeler

Toplam Enerji Tuketimi (GJ)
» Elektrik Tuketimi (kwh)
= Dogalgaz Tiketimi (m?)

Toplam enerji tliketimi hesaplamalarina elektrik, dogalgaz ve 1sinma amagli motorin, fuel oil, kdmdr tiketimleri
dahil edilmistir. Elektrik tliketimi ilk basta kWh cinsinden hesaplanip sonrasinda GJ'a donistirilmistir. Bu
donustimde 1 kWh=0,0036 GJ doniisiim faktord kullaniimistir,

Dogalgaz tiiketimlerinde 2019 vili icerisindeki aylik tiketimler m® cinsinden hesaplandiktan sonra faturalarda
bulunan ay bazl lst isil degerleri kullanilarak kWh cinsine cevrilmistir. Bu aylik tiiketimlerin toplamiyla ulasilan
yillik toplam tiiketim yukarida belirtilen donistm faktori kullanilarak GJ'a gevrilmis ve toplam enerji tiiketimine
eklenmistir. Motorin ve fuel oil tiiketimleri ise litre cinsinden GJ cinsine, komdir tiiketimi ise kg cinsinden GJ cinsine
donistirilmistir. Bu donistimlerde kullanilan dondstim faktorleri icin IPCC verileri referans alinmistir.
Raporlama sinirlari is Bankasi'nin Tiirkiye operasyonlarini kapsamakta olup yil icinde kapanan subeler bu
hesaplamalara dahil edilmemistir.

is Bankasi 2019 Entegre Raporu

Sera Gazl Salimlari

=Kapsam 1 (ton CO,e)
=Kapsam 2 (ton CO,e)
=Kapsam 3 (ton CO,e)

Sera gazl salimlari raporlama dénemi boyunca enerji tiiketimlerinden ve sogutucu gazlardan kaynaklanan karbon
emisyonlarini belirtmektedir.

Tirkiye Is Bankasi faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi salimlan, siirdiirtilebilirlik alaninda strateji, yonetim ve
raporlama danismanligl hizmeti sunan S360 Strddrdlebilirlik Hizmetleri A.S. tarafindan ve Kurumsal Sera Gazlar
Hesaplama ve Raporlama Protokoll'ne (The Greenhouse Gas Protocol: A Revised Corporate Accounting and
Reporting Standard) uygun olarak hesaplanmistir.

Sera gazi salimlari Kapsam 1 (Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari), Kapsam 2 (Dolayl Sera Gazi Emisyonlari) ve
Kapsam 3 (Diger Dolayli Sera Gazi Emisyonlari) olmak tizere 3 farkli kapsamda hesaplanmistir.

Emisyon faktérleri igin IPCC 5. Degerlendirme Raporu faktdrleri kullanilmistir. Sebeke Emisyon Faktérd, TEIAS
tarafindan saglanan veriler dogrultusunda hesaplanmistir. Dogrudan sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 1) ve
dolayl enerji sera gazi (GHG) emisyonlar (Kapsam 2) GHG Protocol — Lokasyon Bazinda kriterine gore yapilmistir.
Diger dolayl sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 3), GHG Protocol’e gore raporlanmaktadir. Ugak seyahatleri
emisyonlari icin DEFRA emisyon faktorleri ve kagit tiiketimi icin Environmental Paper Network emisyon faktorleri
kullanilmistir,

Sera gaz! salimlari hesaplanirken, karbon emisyonuna sebebiyet veren asagidaki kaynaklar dikkate alinmistir:
Kapsam 1 emisyonlar:

=Isinma amacl dogalgaz, motorin, fuel oil ve komur tiiketimi

= Jeneratorlerde kullanilan yakitlar (Motorin)

= Sirket Araclari Yakit Tiketimi (Motorin ve Benzin)

= Sogutucu Gazlari (Kurulum ve bakim asamalarinda raporlanan kacaklar dikkate alinmistir.)

Kapsam 2 emisyonlar:

= Elektrik tiketimi

Kapsam 3 emisyonlar:

= Personel Servis Araclar’

= Yurt ici Is Seyahatleri (Ugak, Otobiis, Taksi)

= Yurt disi Is Seyahatleri (Ucak)

= Kagit Tiketimi™

Raporlama sinirlari is Bankast'nin Turkiye operasyonlarini kapsamakta olup yil icinde kapanan subeler bu hesaplamalara
dahil edilmemistir. Atlas Veri Merkezi ise 2019 yilinda kapsama eklenmistir.

" Is Kuleleri Kule 1, ATOM, TUTOM ve ATLAS binalarinda calisan personeli tasiyan servisleri kapsamaktadir.

" Subelere ait dekont kagit tiiketim bilgileri kapsam disinda tutulmustur.

= Geri Donustrilen Tehlikeli
Atiklarin Miktari (ton) ve Turd

= Geri Donustirilen Tehlikesiz
Atiklarin Miktari (ton) ve Tur

= Geri Dénusturllen Kagit Miktari (ton)

»2019 yilinda finansman saglanan
yenilenebilir enerji projelerinin
sayisi, kurulu glic blyiklugi (MW)
ve bu projelere saglanan kredi
miktari (milyon ABD dolari)

= Plastik, metal, cam atiklar geri donusttrilen tehlikesiz atiklar kapsaminda degerlendirilmektedir.

= Geri donusturiilen tehlikeli atiklar batarya, floresan lamba, araba akiileri ve toner kartuslarini icermektedir.
= Geri donistiriilen kagit atiklar (kagit, karton, koli vb.) atiklart icermektedir.

Atiklara iliskin raporlama sinirlart ATOM, TUTOM, Kule-1, Atlas ve Oditoryum binalarini kapsamaktadir.

Geri dénlsturdlen atik miktarinin hesaplanmasinda yetkili geri donusim firmalarindan alinan makbuzlar dikkate
alinmistir.

Yenilenebilir Enerji Portfoyii

Raporlama donemi icerisinde finanse edilmis olan yenilenebilir enerji projelerinin kapsami asagidaki gibidir:
=Hidroelektrik Enerji Santrali (HES),

= Rlzgar Enerji Santrali (RES),

= Biyokitle Enerji Santrali (BES)

= Glines Enerjisi Santrali (GES)

= Jeotermal Enerji Santrali (JES)

Yenilenebilir enerji projelerine saglanan kredi tutari Banka'nin Kurumsal Krediler Tahsis, Ticari Krediler Tahsis ve
KOBI Kredileri Tahsis Boltimleri tarafindan kullandirilan nakdi ve gayri nakdi kredi tutarlarinin toplami alinarak
toplam limit bilgisi Gizerinden belirlenmistir. Bu stirecte projelere saglanan toplam kredi tutarlaninin yani sira
projelerin kurulu giiglerinin belirlenmesinde projelerin kredi tahsis dosyalari referans alinmistir. Yenilenebilir
enerji projelerinin sayisi, finanse edilen santral sayisini kapsamaktadir. Konsorsiyumlu yapilarda kurulu

glic hesaplanirken banka paylari dikkate alinmamakta olup santralin/santrallerin toplam kurulu gtic bilgisi
raporlanmaktadir.

Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirmesine iIi§kin Gostergeler

Cevresel ve sosyal risk
degerlendirmesine tabi tutularak
finansman saglanan proje sayisi ve
risk kategorileri

Sorumlu Bankacilik béliminde yer alan Sorumlu Finansman bashigl altinda detaylarina yer verilen Cevresel
ve Sosyal Risk Degerlendirme Modeli (Environmental and Social Risk Evaluation Tool - ERET) kapsaminda

10 milyon ABD dolari ve Uzeri yatinm tutarina sahip raporlama déneminde kredi tahsisi yapiimis ve/veya
taahhit edilmis projeler degerlendirilmektedir. ERET degerlendirme stirecine giren projeler; ulusal mevzuat
ve IFC (International Finance Corporation) Performans Standartlari, EBRD (European Bank for Reconstruction
and Development) Performans Gereklilikleri, Ekvator Prensipleri gibi ulusal ve uluslararasi dizenlemeler
referans alinarak degerlendirilmekte ve her proje icin Proje Cevresel ve Sosyal Degerlendirme Belgesi
dizenlenmektedir.

Arac Yakit Tiketimleri
= Personel Servisleri Yakit Tiketimi (It)
s Sirket Araclar Yakit Tiketimi (It)

Personel servisleri, genel mudurliik binalarinda (Ls Kuleleri Kule 1, ATOM, TUTOM ve ATLAS binalari) calisan
personeli tasiyan servislerini kapsamaktadir. Yakit tiiketimi verisi personel tasimaciligini tistlenen firma tarafindan
saglanan servis araclarinin rotasi dahilinde kat edilen mesafe bilgisi dikkate alinarak hesaplanmistir.

Sirket araclari, nakil araclari da dahil olmak tzere Banka filosu icerisindeki tim araclarn kapsamaktadir. Yakit
tliketimi bilgisi icin tedarikci firma tarafindan saglanan bilgiler dikkate alinmistir.

Cevresel ve sosyal risk
degerlendirmesi kapsaminda
yapilan saha ziyaretleri

Yetenek Yonetimine iliskin Gostergeler

=Calisan basina yillik ortalama
egitim saati

=Kadin calisan basina
ortalama egitim saati

=Erkek calisan basina
ortalama egitim saati

2019 yili veya dncesinde finanse edilmis projelerin cevresel ve sosyal risk degerlendirmesi kapsaminda
izlenmesine yonelik olarak raporlama donemi ierisinde gerceklestirilmis saha ziyareti sayisini kapsamaktadir.

Egitim saatleri, raporlama dénemi icinde calisanlara verilen 6zel glivenlik yenileme egitimleri harig tim
egitimler goz 6nlne alinarak hesaplanmistir. Bu baglamda hesaplamalar raporlama doneminde calisanlara
verilen toplam egitim saatinin 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla fiili calisan sayisina (glivenlik gorevlileri ve
hizmetli kadrolari bu hesaplamalara dahil edilmemistir) bélinmesiyle gergeklestirilmistir.

Toplam Yillik Su Tuketimi (m?3)

= Toplam sebeke suyu (mavi)
tiketimi (m3)

= Toplam atik su (gri) tiketimi (m?)

= Toplam kaynak suyu (vesil)
tiketimi (m?)

» Geri kazanilan/tekrar kazanilan
su miktari (m?3)

Su tliketimleri Sebeke suyu (Mavi), Atik Su (Gri) ve Kaynak suyu (Yesil) olmak (izere 3 ayri kategoride
degerlendirilmistir.

Sebeke suyu (Mavi) kapsamina belediyelerden ya da iSKi gibi diger tedarikcilerden alinan su dahil edilirken, Atik Su
(Gri) kapsamina daha 6nceden herhangi bir sebeple kullanilmis ve sonrasinda tekrar kullanilan su dahil edilmistir.
Kaynak suyu (Yesil) kapsaminda ise dogal yontemlerle olusan yizey ve yer alti sulari bulunmakta olup bina
yOnetimi tarafindan yapilan sayag okumalar dikkate alinmistir. Kaynak suyu tiiketimi ayni zamanda geri kazanilan
su miktarini icermektedir.

Raporlama sinirlart is Bankasi'nin Tiirkiye operasyonlarini kapsamakta olup yil icinde kapanan subeler bu
hesaplamaya dahil edilmemistir.

Sera GazI Emisyonu Yogunlugu

= Calisan Basina Emisyon
(tCO,e/calisan sayisi)

=« Aktif Blyiikligline Gore Emisyon
(tCO,e/TL)

= Net Kara Gore Emisyon (tCO,e/TL)

is Banka'nin Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 sera gazi emisyonlarinin toplam aktiflerine, Tiirkiye'deki toplam
calisan sayisina ve net karina boltinmesi ile hesaplanan sera gazi emisyonu yogunlugu degerlerini icerir. Bankanin

toplam aktifleri ve net karl bagimsiz denetgi tarafindan onaylanmis 31 Aralik 2019 finansal tablolarindan alinmistir.

=Yolsuzluk ve Risvetle Micadele
egitimi alan calisan sayisi ve toplam
egitim suresi

= Etik ilkeler/is Etigi egitimi alan
calisan sayisi ve toplam egitim
suresi

=insan Haklar egitimi alan calisan
sayisl ve toplam egitim siiresi

«SUrdurdlebilirlik egitimi
alan calisan sayisi ve toplam
egitim suresi

= Bilgi glivenligi egitimleri katilimc
sayisi ve toplam egitim saati

Yolsuzluk ve Riisvetle Miicadele, Etik ilkeler/is Etigi, insan Haklan ve Siirdardlebilirlik egitimleri, bu konular
iceren egitimleri kapsamakta olup gostergenin hesaplanmasinda soz konusu egitimleri alan ¢alisan sayisi ve
egitimlerde bu konulara ayrilan stre dikkate alinmistir. Banka biinyesinde dogrudan Yolsuzluk ve Risvetle
Micadele, Etik llkeler/Is Etigi ve Insan Haklari isimlerini tasiyan egitimler bulunmamakla beraber belirli egitim
programlart icerisinde belirli stirelerde bu konulara yer verilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu egitimleri alan
calisan sayisi ve toplam siire hesaplanirken mevcut egitim programlarinin icerisinde ilgili konu basliklari

icin ayrilan streler dikkate alinmistir. Egitim streleri hesaplanirken Teftis Kurulu Baskanhig tarafindan Kurul
Uyeleriicin diizenlenen egitim programlari icerisinde bu alanlarda verilen egitimlerin siireleri hesaplamaya
dahil edilmemistir.

Ozel giivenlik gorevlilerinin belirli zaman araliklart ile aldiklari yenileme egitimleri kapsaminda aktarilan Ozel
Guvenlik Hukuku ve Kisi Haklarr dersi ierisinde insan haklari konusuna da deginilmektedir. Bu konu farkli
illerde farkli tedarikgiler tarafindan aktarilan yenileme egitimleri dahilinde 10 saatlik bir ders icerisinde bahsi
gecen bir konu oldugundan saat hesaplamalarinda dikkate alinmamistir.

Bilgi glivenligi egitim saatleri hesaplanirken, bilgi giivenligi kapsamindaki konulari (siber giivenlik, sosyal
miihendislik ve bilgi giivenligi vb.) iceren egitimleri alan calisan sayisi ve egitim saati dikkate alinmistir.
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is Bankasi 2019 Entegre Raporu

= Ise yeni baslayan calisanlarin ilk
yilda aldigi kisi basina egitim saati

=Yonetim ve liderlik gelisim
programlar kisi basina egitim saati

=BT yetkinlik gelisimi egitimleri kisi
basina egitim saati

«Dijital egitimlerin toplam egitimler
icindeki payi (%)

Toplam calisan sayisi

ise yeni baslayan calisanlarin ilk yilda aldig kisi basina egitim saati, raporlama dénemi icerisinde ise yeni
baslayan calisanlarin ilgili donem icerisinde aldiklari egitimlerin toplam saatinin ise yeni baslayan calisan
sayisina oranini ifade etmektedir. llgili gostergenin hesaplanmasinda giivenlik gorevlileri, idare meclisi tiyeleri
ve hizmetli kadrolar harig tutulmustur.

Yonetim ve liderlik gelisim programlari kisi basina egitim saati, raporlama doneminde yonetim ve liderlik
gelisim programlari toplam egitim saatinin 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla yonetici unvanina sahip (Il. Midir ve
lizeri) calisan sayisina boliinmesiyle hesaplanmaktadir.

BT vetkinlik gelisimi egitimleri kisi basina egitim saati, raporlama déneminde "BT is Kolu Egitimleri” toplam
egitim saatinin 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Bilgi Teknolojileri Bolimii ve Veri Yonetimi Bolimii (glivenlik
gorevlileri ve hizmetli kadrolar harig) calisan sayisina bolinmesi ile hesaplanmaktadir.

Dijital egitimler icerisinde video, e-egitim, e-oyun gibi uzaktan egitimler yer almaktadir. Raporlama
doneminde tamamlanan Dijital Egitimlere ait toplam egitim saatinin, tim egitimler i¢in hesaplanan toplam
egitim saatine bollinmesi ile dijital egitimlerin toplam egitimler icindeki payina ulasilmistir.

insan Kaynaklarina iliskin Gostergeler

31 Aralik 2019 itibariyla Tirkiye is Bankasi'min yurtici ve yurtdisi operasyonlarinda calismakta olan butun
calisanlari kapsamaktadir. Stajyerler, alt yiklenicilere bagl calisanlar, BASISEN, T. Is Bank. A.S. Mensuplari
Emekli ve Munzam Sandik Vakiflari ile yurt ici ve yurt disi istiraklerde gorevlendirilmis olan calisanlar toplam
calisan sayisina dahil edilmemistir.

Kadin-erkek calisan bazinda ve
istihdam tiriine gore toplam
calisanlarin dagihmi

Cinsiyet dagilimi ve istihdam tiirline gore (Tam Zamanli/Yari Zamanli/Kismi Zamanl) dagilimini ifade
etmektedir. Istihdam tlrine gore dagilim tam zamanli, yari zamanli ve kismi zamanli alisanlari icermektedir.
Bu cercevede yar zamanli calisanlar is giinii stiresinin 4 saat oldugu calisanlardir. Kismi zamanli calisanlar igin
ise is glinG stresi 5 saattir. Kismi zamanli calisma statiisti s6zlesmeli calisanlara, dogum izninden dénmiis
olan calisanlara ve eslerine taninabilmektedir.

Calisan devir orani (%)

Yil icerisinde istifa ederek isten ayrilan toplam personel sayisinin ortalama calisan sayisina oranidir. Ortalama
calisan sayisi her ay sonu itibariyla kesinlestiriimis olan Banka calisan sayilarinin toplaminin 12'ye bolinmesi
yontemiyle hesaplanmaktadir.

Kadin yonetici orani (%)

31 Aralik 2019 itibaryla Bankada ydnetici unvanina sahip (Il. Miidir ve Gst) kadin calisan sayisinin toplam
yonetici (Il. Midur ve Gstd) sayisina oranidir. (Il. Miidir ve Ustl Unvanlar; Il. Midir, Bilgi Islem Yoneticisi,
Yoneticiler ve Yonetim Kurulu Gyeleri unvan gruplarini kapsamaktadir.)

2018 yili raporlama doneminde gostergenin tanimi midir yardimcisi ve tsti unvanlar kapsamis olup 2019
yilr donemi icerisinde s6z konusu tanim yeniden diizenlenmistir.

Sendikalilik oranti (%)

31 Aralik 2019 tarihi itibaryla Banka-Finans ve Sigorta iscileri Sendikasi'na (BASISEN) tiye olan calisanlarin
toplam calisan sayisina oranidir.

Dogum iznine hak kazanan
calisan sayisi

Raporlama donemi icerisinde Ucretli veya Ucretsiz dogum iznine ayrilan kadin calisan sayisini ifade etmektedir.

Dogum izninden donen calisan sayisi

Raporlama donemi icerisinde tcretli veya licretsiz dogum izninden donen kadin galisan sayisini ifade etmektedir.

Dogum izni sonrasi ise donen
calisan sayisi orant (%)

Dogum izninden (lcretli veya lcretsiz) donis tarihi raporlama dénemi ierisinde olup calisma hayatina
donenlerin, dogum izninden (licretli veya licretsiz) donis tarihi raporlama dénemi icerisinde olan toplam kadin
calisan sayisina orani.

Dogum izni sonrasi
ise devam etme orani (%)

Kaza sayisi

Dogum izni sonrasl ise devam etme orani, raporlama donemi yerine bir 6nceki yil icin hesaplanan, raporlanan
ve raporlama dénemi sonu itibarlyla dogum izninden sonra halen Is Bankasi'nda calisan kadin ¢alisanlar
olarak tanimlanmaktadir. 2019 vili icin raporlanan oran; ticretli veya ticretsiz dogum izninden 2018 vili icinde
ise donen ve ise donus tarihinden itibaren 1 yil icerisinde Banka'da calismaya devam eden kadin calisanlarin,
lcretli veya lcretsiz dogum izninden 2018 yili icinde ise donen toplam kadin calisan sayisina oranidir.

Kadin ve erkek galisanlar bazinda iSG verileri

is Sagligi ve Giivenligi ile ilgili veriler Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari dahilindeki is Bankasi calisanlarini
kapsamaktadir.

6331 ve 5510 sayil kanunlardaki is kazasi tanimini kapsamaktadir. Bu baglamda hesaplamalar is kazasi
bildirimi yapan galisanlarin olayin olus seklini aktaran ifadeleri, hastane raporlari, isyeri hekimi veya kurum
hekimi raporlari dikkate alinarak yapilmistir.

Kazadan kaynakli devamsizlik

is kazas statiisiinde gerceklesen kazalar sebebiyle olusan giin bazli devamsizliklar goz ontine alinarak
hesaplanmistir. Bu baglamda hesaplamalar is kazasi bildirimi yapan calisanlarin Insan Kaynaklari Yonetimi
Bolimu'ne bildirdigi doktor raporlarindaki istirahat stireleri dikkate alinarak yapilmistir.

Kaza siklik orani

Yil icerisinde gorilen kazalarin toplam calisma suresine orani hesaplanmistir. Bu baglamda hesaplamalarda,
"Toplam Kaza Sayisi / (Toplam Calisma Saati - Kayip Saat) * 200.000" formiili dikkate alinmistir. Bu formiilde
bulunan kaza sayisi verileri calisanlarin doldurduklar kaza bildirim formlarindan temin edilmistir. Toplam
insan*saat calisma verileri hesaplanirken 1 faaliyet yili icerisindeki resmi tatil glinleri cikartilarak is giini sayis
bulunmus ve 1 s gliniiniin 8 saat oldugu kabul edilmistir.

Kayip saat verisi ise kazadan kaynakli giin bazli devamsizlik sayilarinin toplamda kag calisma saatine denk
geldigi hesaplanarak bulunmustur.

Kayip gtin orani

is kazas! sebebiyle olusan kayip glin sayisinin toplam calisma saatine oranlanmas ile hesaplanmistir. Bu
hesaplamada “(Toplam Kayip Giin Sayisi * 200.000) / Toplam Calisma Saati” formdld kullaniimistir. Formdilde
bulunan toplam kayip gtin sayisina kazadan kaynakli devamsizlik verisi referans olmustur.

is Saghig ve Givenligi — Kurulu ISG
Komite Sayisi ve komitelerdeki
toplam uye ile calisan temsilci sayisi

Misteri sayisi

6331 sayil ISG kanunu uyarinca 50 Usti calisani bulunan Banka hizmet binalarinda olusturulan ISG Kurul
sayilari ISG komite sayisini tanimlamaktadir. Bu cercevede, s6z konusu kanun geregince belirlenmis 1SG kurul
lye sayilarinin toplami ISG komitelerindeki toplam Uye sayisini tanimlamakta olup sendika temsilcileri dogal
calisan temsilcisidir.

Diger Gostergeler

31.12.2019 itibariyla, iptal/gayri faal misteriler ve takibe diismis musteriler harig, aktif olmamakla birlikte
Is Bankasi'nda hesabi bulunan bireysel misteriler dahil olmak lzere olmak lzere tim tiizel ve gercek kisi
niteligindeki msterileri ve Bankaile iliskiye gecmis (para transferi, kredi basvurusu, ek kart sahipligi, misteri
vekalet iliskisi) potansiyel misteri olarak goriilen kisileri kapsamaktadir.

Dijital bankacilik musteri sayisi

Raporlama dénemi icerisinde bireysel isCep, ticari isCep, Maximum Mobil, Maximum is Yerim, bireysel internet
Subesi ya da Ticari Internet Subesi kanallarindan herhangi birine miisteri numarasi ve sifresi ile basarili bir
bicimde giris yapmis musteri sayisidir.

Mobil bankacilik kullanici sayisi

Raporlama donemi icerisinde bireysel isCep, ticari isCep, Maximum is Yerim ya da Maximum Mobil
kanallarindan herhangi birine misteri numarasi ve sifresi ile basarili bir bigimde giris yapmis miisteri sayisidir.

Miusteri memnuniyet skoru
Net tavsiye skoru

Raporlama dénemi icin bagimsiz arastirma sirketleri tarafindan gerceklestirilen bireysel ve ticari misteri
deneyimi arastirmalarinda ortaya konan skorlari kapsamaktadir.

Tarim sektorine kullandirlan nakdi
kredilerin toplam tutar (milyar TL)

Raporlama dénemi icerisinde tarim ve hayvancilik sektoriine kullandirilan bireysel ve ticari nakdi kredilerin
toplam tutarini kapsamakta olup NACE A kodu kapsamina giren kredileri icermektedir. Kredilerin sistem
tzerindeki etiketlendirme ve siniflandirma bicimi kontrol ve test edilmistir.

KOBI'lere saglanan kredilerin
toplam tutarr (milyar TL)

Onceki yillarda KOBI'lere saglanan bireysel ve ticari nakdi kredileri icerecek sekilde diizenlenmis olan bu
gostergenin tanimi, 2019 raporlama doneminde KOBI'lere saglanan bireysel ve ticari nakdi ve gayri nakdi tim
kredileri kapsayacak sekilde genisletilmistir.

IS'TE KOBI gériintiilenme sayisi

is Bankasi'na ait olup ve 2008 yilindan bu yana aktif olan www.istekobi.com.tr sitesine raporlama dénemi
icerisinde giris yapan kullanici sayisini icermekte olup, Google Analytics verileri dikkate alinmaktadir.

Bankamatik sayisi

Raporlama dénemi itibariyla is Bankasi'na ait olup Tiirkiye ve KKTC'de bulunan bankamatiklerin toplam
sayisini icermektedir. Yapilan incelemelerde Bankalararasi Kart Merkezi'nin 2019 yili Aralik ayina ait verileri
dikkate alinmistir.

Engelli dostu Bankamatik sayisi

Raporlama dénemi itibariyla is Bankasi'na ait olup Tiirkiye ve KKTC'de bulunan tekerlekli sandalyeye uygun
ve/veya kulaklik girisi bulunan bankamatiklerin toplam sayisini icermektedir.

Dijitallesen streclerle
saglanan kagit tasarrufu (basilan
sayfa adedi)

s Bankasi subelerinde bulunan ayni marka yazicilarda raporlama dénemi icerisinde basilan toplam sayfa
sayisinin bir 6nceki yila kiyasla farkini ifade etmekte olup, yazici tarafindan saglanan baski adedi raporlari
dikkate alinmistir.

TEMA Vakfiile yiritilen proje
kapsaminda yil icinde dikilen fidan
saylsl

1 Subat 2019 - 29 Subat 2020 dénemi boyunca is Bankasi tarafindan TEMA'ya bagislanan kagit atik
(arsivlerden toplanan zaman asimina ugramis dosyalara ait kagitlar) karsiligi 2020 yili iginde dikilecek olan
fidan sayisini kapsamakta olup bagislanan her 100 kg kagit atik icin 1 fidan dikilmektedir. Bu gercevede,
arsivlerden yapilan kagit alimina iliskin makbuzlar incelenmistir.

Dariisaffaka ile yirditililen 81 ilden
81 Ogrenci Projesi mezun sayisi

is Bankasi'nin Dariissafaka Cemiyetiile yiiriitmekte oldugu 81 ilden 81 8grenci burs programi kapsaminda
raporlama dénemi icerisinde Darlissafaka'dan mezun olan Is Bankasi bursiyeri 6grenci sayisini kapsamakta
olup, Darissafaka tarafindan saglanan resmi yazi dikkate alinmistir.
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Bagimsiz Guvence Raporu

Tiirkiye i,s Bankasi Bankasi A.S. Yonetim Kurulu'na

Turkiye is Bankasi A.S. (“Sirket” veya "Iis Bankas!”) tarafindan 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren yil itibariyla
Entegre Faaliyet Raporu'nda (“Rapor”) Raporlama Kilavuzu kisminda ver alan “Secilmis Bilgiler"e iliskin bagimsiz
sinirl giivence calismasi ylritmek tzere gorevlendirilmis bulunuyoruz.

Guvence kapsamimiz, asagida listelenen ve Raporlama Kilavuzu'nda agiklamalar yer alan Secilmis Bilgiler'le
sinirhdir:

= Yilicinde finansman saglanan yenilenebilir enerji projelerinin sayisi, kurulu gtic biyukligi (MW) ve bu projelere
saglanan kredi miktari (milyon ABD Dolari)

Tarim sektoriine kullandirilan nakdi ticari kredilerin toplam tutari (milyar TL)

KOBI'lere saglanan kredilerin toplam tutari (milyar TL)

= Cevresel ve sosyal degerlendirmeye tabi tutularak finansman saglanan proje sayisi ve risk kategorileri

» Cevresel ve sosyal risk yonetimi kapsaminda yapilan saha ziyareti sayisi

TEMA Vakfi ile yiritilen proje kapsaminda yil icinde dikilen fidan sayisi

= Toplam calisan sayisi

Kadin-erkek calisan bazinda ve istihdam tirlne gore toplam calisanlarin dagihimi

Calisan devir orani (%)

Kadin yonetici orani (%)
Sendikalilik orani (%)

= Dogum iznine ayrilan calisan sayisi

= Dogum izninden ise dénen calisan sayisi
= Dogum izni sonrasi ise donme orani (%)
= Dogum izni sonrasi ise devam etme orani (%)

Kadin ve erkek calisanlar bazinda ISG verileri

= Kaza sayisl

« Olimlii vaka sayis|

= Meslek hastaligi sayisi

» Kazadan kaynakli devamsizlik
= Kaza siklik orani

= Kayip gtin orani,

= Meslek hastaligi orani,
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Is Saghgi ve Giivenligi — Kurulu ISG Komite Sayisi ve komitelerdeki toplam ye ile calisan temsilci sayisi
Calisan basina yillik ortalama egitim saati (cinsiyet bazinda dagilimi ile birlikte)

Ise yeni baslayan calisanlarin ilk yilda aldig) kisi basina egitim saati

"Yolsuzluk ve Riisvetle Miicadele', "Etik llkeler/is Etigi", "insan Haklan" ve "Sirdtrilebilirlik" alanlarinda egitim
alan calisan sayisi ve toplam egitim siresi

Bilgi glivenligi egitimleri katilimci sayisi ve toplam egitim saati
Dijital egitimlerin toplam egitimler icindeki payi (%)
Yonetim ve liderlik gelisim programlari kisi basina egitim saati
Bilgi Teknolajileri (BT) yetkinlik gelisimi egitimleri kisi basina egitim saati
Sera Gazi Emisyonlari
= Kapsam 1 (ton CO_e)
= Kapsam 2 (ton CO,)
= Kapsam 3 (ton CO_e)
Elektrik tiketimi (kwh)
Dogalgaz tiketimi (m?)
Tiiketilen toplam enerji (G))
Arag yakit titketimleri (sirket araclar ve personel servisleri)
Toplam su tiiketimi (m?3)
= Toplam sebeke suyu tiketimi — Mavi (m?)
= Toplam kaynak suyu tiketimi — Yesil (m?)
= Toplam atik su tiketimi — Gri (m?3)
Geri kazanilan/tekrar kullanilan su miktari (m?3)
Kagit tiketim miktari (ton)
Geri donustdrtlen kagit miktari (ton)
Geri donustdrdlen tehlikeli atiklarin miktari (ton) ve tird
Geri donusturilen tehlikesiz atiklarin miktari (ton) ve tird
Emisyon yogunlugu
= Calisan basina emisyon yogunlugu, (ton CO_e/ calisan sayisi)
= Konsolide aktif biiyiklige gore emisyon yogunlugu, (ton CO,e/TL)
= Konsolide net kara gore emisyon yogunlugu, (ton CO,e/TL)
ISTE KOBI gérinttlenme sayisi
Misteri Sayisi
Net Tavsiye Skoru
Musteri memnuniyet skoru
Bankamatik sayisi
Engelli dostu Bankamatik sayisi
Dijital bankacilik musteri sayisi
Mobil bankacilik kullanici sayisi
Dijitallesen sireclerle saglanan kagit tasarrufu (sayfa)

81 ilden 81 Ogrenci mezun sayis|
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Yonetimin Sorumluluklari

Segilmis Bilgiler'in is Bankasi'nin olusturdugu Rapor'da yer alan Raporlama Kilavuzu'na uygun olarak
hazirlanmasi ve raporlanmasi ve icerdigi bilgi ve iddialar; paydaslarin belirlenmesi ve 6nemli konular da
dahil olmak iizere siirdiirilebilir kalkinma performansi ve raporlamasi agisindan is Bankasi'nin hedeflerinin
belirlenmesi; ve raporlanan performans bilgilerinin elde edildigi uygun performans yonetimi ve i¢ kontrol
sistemlerinin kurulmasi ve surdurilmesinden Sirket Yonetimi sorumludur.

Yonetim, hata ve hileyi 5nleme ve tespit etme ile Is Bankasi faaliyetlerine iliskin kanun ve yonetmelikleri
tanimlamak ve bunlara uyulmasini saglamaktan sorumludur.

Yonetim, aciklamalarin ve Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasi ve sunumunda yer alan personelin diizgtin bir sekilde
egitildiginden, bilgi sistemlerinin diizglin sekilde glincellendiginden ve raporlamadaki tim degisikliklerin onemliis
birimlerini icerdiginden emin olmakla sorumludur.

Sorumlulugumuz

Sorumlulugumuz, sinirl glivence calismasi yurlterek gerceklestirilen islemler ve elde edilen kanitlara dayanilarak
bagimsiz bir sinirli glivence sonucuna ulasmaktir. Glivence calismamiz, Uluslararasi Glvence Standartlari ve
bilhassa Tarihsel Finansal Bilgilerin Denetlenmesi ve Gozden Gegirilmesi Disindaki Glivence Hizmetleri'ne iliskin
Uluslararasi Standart'a (ISAE 3000) gore gergeklestirilmistir. S6z konusu Standart, Segilmis Bilgiler'in 6nemli
hata ve yanlislik icermedigi konusunda sinirli giivence saglamak icin calismamizi planlamamizi ve ylritmenizi
gerektirir.

Kalite Kontrole iliskin Uluslararasi Standart' (ISQC 1) uygulamakta ve bu dogrultuda iliskili etik ve profesyonel
standartlar ve kanun veya yonetmelik gerekliliklerine uygun dokimante edilmis politikalar ve surecleri iceren
kapsamli bir kalite kontrol sistemi muhafaza etmekteyiz.

Dirustlik, tarafsizlik, profesyonel yetkinlik ve gerekli 6zen gosterilmesi, gizlilik ve profesyonel davranis temel
ilkelerini belirleyen Muhasebe Meslek Mensuplarricin Uluslararasi Etik Standartlar Kurulu'nun yayinlandig
Profesyonel Muhasebeciler icin Etik Kurallar'in bagimsizlik ve diger etik gerekliliklerine uyum gostermekteyiz.

Uygulanan Prosediirler

Secilmis Bilgiler ile ilgili sunulan sinirl glivence, basta Secilmis Bilgiler'e sunulan bilgilerin hazirlanmasindan
sorumlu kisiler olmak tzere ilgili kisilerin sorgulanmasi, analitik proseddrler ve gerektiginde diger kanit toplama
proseddrlerini uygulamayr icermektedir. Bu proseddrler sunlari icermektedir:

Secilmis Bilgiler'de yer alan bilginin saglanmasindan sorumlu kurumsal ve is birimi dizeyindeki ilgili personelle
yapilan gorusmeler,

= Raporda yer alan Raporlama Kilavuzu'nu Secilmis Bilgiler'i dlgmek ve degerlendirmek icin kullanmak,

Secilmis Bilgiler'e iliskin temel streg ve kontrollerin tasarimini ve uygulamasini degerlendirmek,

Secilmis Bilgiler'in raporlama donemine yonelik olarak hazirlanmasi amaciyla yapilan hesaplamalari 6rneklem
bazinda yeniden gerceklestiriimek,

Rapor'da Secilmis Bilgiler'in agiklama ve sunma bigiminin, i$ Bankasi'nin strdurulebilirlik performansina yonelik
genel bilgi ve tecribemizle uyumlu olup olmadigini degerlendirmek,

Secilmis Bilgiler'de sunulan bilgileri ilgili bilgi kaynaklart ile karsilastirmak ve ilgili bilgi kaynaklarinda yer alan tim
bilgilerin Secilmis Bilgiler'e dahil edilip edilmedigini belirlemek,

Secilmis Bilgiler'de sunulan bilgileri is Bankasi'nin siirdiirtlebilirlik performansiyla ilgili genel bilgi ve
tecribemizle uyumlu olup olmadigini belirlemek amaciyla okumak.

is Bankasi 2019 Entegre Raporu

Sinirli glivence calismasi kapsaminda yapilan islemler, dogasi ve zamanlamasi geregi — ve daha az kapsamli
olarak — makul bir glivence calismasindan farklilik gdstermektedir. Dolayisiyla sinirli bir giivence calismasinda
elde edilen glivence duzeyi, makul bir glivence calismasi kapsamina kiyasla dnemli 6lctide dardir.

Sinirlamalar

Herhangi bir i¢ kontrol yapisinin dogasinda olan sinirlamalari nedeniyle, Secilmis Bilgiler'de sunulan bilgiler
hatalari veya usulstzlikleri icerebilir ve tespit edilemeyebilir. Calismalarimiz, yil boyunca strekli olarak
gerceklestiriimediginden ve uygulanan prosedurler 6rnekleme bazinda yapildigindan, i¢ kontrollerin Rapor'un
hazirlanmasi ve sunumu Uzerindeki tim eksikliklerini saptamak icin diizenlenmemistir.

Sonu¢

Sonucumuz bu raporda agiklanan konularda olusturulmustur ve bunlara tabidir. Elde ettigimiz kanitlarin
sonuclarimiza dayanak olusturmak igin yeterli ve uygun olduguna inaniyoruz.

Yapilan calisma ve elde edilen kanitlar neticesinde, yukarida belirtildigi iizere, is Bankasl Entegre Raporu'nda
Raporlama Kilavuzu kisminda yer alan Secilmis Bilgiler'in tim dnemli yonleriyle Raporlama Kilavuzu kisminda
aciklamalarr yer alan raporlama kriterlerine uygun olarak sunulmadigr kanaatine varmamiza sebep olacak
herhangi bir husus dikkatimizi cekmemistir.

Sézlesme sartlarimiza uygun olarak, Segilmis Bilgiler iizerine bu bagimsiz sinirli glivence raporu, Is Bankasi'na
raporlamak amaciyla hazirlanmistir ve baska herhangi bir amagla kullaniimak amaciyla hazirlanmamistir.

Kullanim kisitlamasi

Raporumuz, is Bankasi'ndan baska herhangi bir amagla veya herhangi bir baglamda hak kazanmak isteyen baska
kisi veya kurumlar tarafindan kullanilmasina veya dayanak olusturulmasina uygun degildir. Raporumuza veya

bir kopyasina erisimi olan ve raporumuzu (veya herhangi bir bélimiinii) dayanak kabul eden is Bankasi disindaki
herhangi bir tarafin sorumlulugu kendisine aittir. Kanunlarin izin verdigi dlclde yiritmis oldugumuz bagimsiz
glivence raporumuzla veya ulasmis oldugumuz sonucumuzla ilgili olarak is Bankasi haricinde hicbir kisi veya
kuruma karsi sorumluluk kabul etmemekteyiz.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi

A member firm of KPMG International Cooperative

Sirin Soysal,
Sorumlu Ortak

istanbul, 03 Temmuz 2020

103



104

is Bankasi 2019 Entegre Raporu

GRI Icerik Endeksi

Aciklama Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

GRI 101: Temel 2016
GRI 102: Genel Aciklamalar 2016
Kurumsal Profil

102-1 Rapor Hakkinda, Sayfa: 3
102-2 is Bankasi Hakkinda, Sayfa: 10-11
https:/www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/bizi-taniyin/Sayfalar/bizi-taniyin.aspx
102-3 https:/www.isbank.com.tr
102-4 is Bankasi Hakkinda, Sayfa: 10-11
102-5 i,s Bankasi Hakkinda, Sayfa: 10-11
https:/www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/ortaklik-yapisi
102-6 https:/www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/bizi-taniyin/istiraklerimiz/Sayfalar/
istiraklerimiz.aspx
102-7 is Bankasi Hakkinda, Sayfa: 10-11
102-8 Firsat esitligi ve cesitlilik, Sayfa: 68; insan Kaynaklari Verileri, Sayfa: 92
102-9 Sorumlu Tedarik,Sayfa: 74-76; Tedarikci Yonetim ilkeleri
https:/www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/politikalarimiz
GRI icerik indeksi: is Bankasi'nin boyutu, yapisi, miilkiyeti ve tedarik zinciri konularinda
102-10 L i o o L
raporlama surecinde herhangi bir belirgin degisiklik gerceklesmemistir.
102-11 Risk Yonetimi ve Uyum, Sayfa: 40-41
102-12 Kurumsal Uyelikler, Sayfa: 88
102-13 Kurumsal Uyelikler, Sayfa: 88
Strateji
102-14 Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji, Sayfa: 4-5; Genel Midr'in Mesaji, Sayfa: 6-9
102-15 Risk Yonetimi ve Uyum, Sayfa: 40-471; Riskler ve Firsatlar, Sayfa: 26-27
Etik ve Diiriistliik
107-16 is Etigi, Sayfa: 38-39; Etik ilkeler,
https:/www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/kurumsal-yonetim
102-17 is Etigi, Sayfa: 38-39; Etik llkeler,
https:/www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/kurumsal-yonetim
Yonetisim
102-18 2019 Faaliyet Raporu, Sayfa: 80-84
https:/www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler
102-19 Surdurdlebilirlik Yonetimi, Sayfa: 16
102-20 Surdurdlebilirlik Yonetimi, Sayfa: 16
102-21 i,s Bankasi'nda Surdurlebilirlik, Sayfa: 12-14, Strdurilebilirlik Oncelikleri, Sayfa 16-17
102-22 2019 Faaliyet Raporu, Sayfa: 80-90

https:/www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler
102-23 GRl icerik indeksi: is Bankasi Yonetim Kurulu Baskani'nin icra gérevi bulunmamaktadir.
2019 Faalivet Raporu, Sayfa: 94-103

102-24 https:/www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler
102-25 Kurumsal Yonetim, Sayfa: 38; 2019 Faaliyet Raporu, Sayfa: 94-98
https:/www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler
102-26 Kurumsal Yonetim, Sayfa: 38; 2019 Faaliyet Raporu, Sayfa: 94-98
https:/www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler
102-27 Kurumsal Yonetim, Sayfa: 38; 2019 Faaliyet Raporu, Sayfa: 94-98

https:/www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler

‘GRI Hizmetler Birimi, Materiality Disclosures Service kapsaminda, GRI Icerik Indeksinin acikca sunuldugunu ve 102-40 ve 102-49 arasi Agiklamalarin raporun uygun
bolimlerinde yer aldigini degerlendirmistir. Bu hizmet, raporun Tiirkce versiyonu lizerinden gerceklestirilmistir*

Aciklama Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

Paydas Analizi

Raporlama Uygulamasi

102-28

102-29

102-30

102-31

102-32
102-33
102-34

102-35

102-36

102-37

102-38

102-39

102-40
102-41
102-42
102-43
102-44

102-45

102-46
102-47
102-48
102-49
102-50

102-51

102-52
102-53
102-54
102-55
102-56

Kurumsal Yonetim, Sayfa: 38; 2019 Faaliyet Raporu, Sayfa: 94-98
https:/www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler

Kurumsal Yonetim, Sayfa: 38; 2019 Faaliyet Raporu, Sayfa: 104-105,107-110
https:/www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler

Risk Yonetimi ve Uyum, Sayfa: 40-41; 2019 Faaliyet Raporu, Sayfa: 104-105,107-110
https:/www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler

s Bankasinda Surd(riilebilirlik, Sayfa: 12-14; Stirdirilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16-17;
Surdurdlebilirlik Yonetimi, Sayfa: 16; 2019 Faaliyet Raporu, Sayfa: 104-105, 107-110
https:/www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler

Strdurdlebilirlik Yonetimi, Sayfa: 16

Paydas Diyalogu, Sayfa: 42

Paydas Diyalogu, Sayfa: 42

Ucretlendirme Politikasi,
https:/www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/kurumsal-yonetim;

2019 Faalivet Raporu, Sayfa: 97
https:/www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler

Ucretlendirme Politikasl
https:/www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/kurumsal-yonetim;
2019 Faalivet Raporu, Sayfa: 97
https:/www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler

Ucretlendirme Politikas
https:/www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/kurumsal-yonetim
2019 Faalivet Raporu, Sayfa: 97
https:/www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler

Ucretlendirme Politikas
https:/www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/kurumsal-yonetim;
2019 Faalivet Raporu, Sayfa: 97
https:/www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler

Ucretlendirme Politikas
https:/www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/kurumsal-yonetim;
2019 Faalivet Raporu, Sayfa: 97
https:/www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler

Paydaslarla iletisim, Sayfa: 91

Calisan Haklar ve Memnuniyeti, Sayfa: 66

Paydas Diyalogu, Sayfa: 42; Paydaslarla iletisim, Sayfa: 91

Paydas Diyalogu, Sayfa: 42; Paydaslarla iletisim, Sayfa: 91
Stirdiriilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16-17; Paydaslarla iletisim, Sayfa: 91

Rapor Hakkinda, Sayfa: 3
https:/www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler

Rapor Hakkinda, Sayfa: 3

Stirdurdlebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16-17

GRI icerik indeksi: Yeniden diizenlenen bir veri bulunmamaktadir.
GRI icerik indeksi: Onemli bir degisiklik bulunmamaktadr.

Rapor Hakkinda, Sayfa: 3

GRI icerik indeksi: Bu rapor, is Bankasi'nin ikinci Entegre Raporu'dur. Bir 6nceki rapor,
2018 Entegre Raporu olarak yayinlanmistir.

Rapor Hakkinda, Sayfa: 3
surdurulebilirlik@isbank.com.tr

Rapor Hakkinda, Sayfa: 3

GRI icerik Endeksi, Sayfa: 104-110
Bagimsiz Glvence Beyani, Sayfa: 100 - 103
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https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/bizi-taniyin/Sayfalar/bizi-taniyin.aspx
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/ortaklik-yapisi
https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/bizi-taniyin/istiraklerimiz/Sayfalar/istiraklerimiz.aspx
https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/bizi-taniyin/istiraklerimiz/Sayfalar/istiraklerimiz.aspx
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/politikalarimiz
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/kurumsal-yonetim
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/kurumsal-yonetim
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/kurumsal-yonetim
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/kurumsal-yonetim
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/kurumsal-yonetim
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/kurumsal-yonetim
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler
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Oncelikli Konular
Standart

Aciklama Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

Finansal Performans ve Karlilik

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

GRI 201: EKONOMIK
PERFORMANS 2016

is Etigi

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

GRI205: YOLSUZLUKLA
MUCADELE 2016

GRI 408: COCUK ISCILIGI
2016

GRI' 409: ZORLA/ ZORUNLU

CALISTIRMA 2016

GRI 410: GUVENLIK
UYGULAMALARI 2016

GRI 412: INSAN HAKLARI
DEGERLENDIRMESI 2016

GRI 415: KAMU
POLITIKALARI 2016

Risk Yonetimi

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

GRI 201: EKONOMIK
PERFORMANS 2016

Diizenlemelere Uyum

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1 Oncelikli )
Konunun Agiklamasi ve  Surdurdlebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16-17; Finansal Performans ve Karlilik, Sayfa: 32-35
Baglayiciligl

103-2 Yonetim Yaklasimi
ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

Stirdurlebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16-17; Finansal Performans ve Karlilik, Sayfa: 32-35

Stirdurtlebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16-17; Finansal Performans ve Karlilik, Sayfa: 32-35

201-1 Deger Yaratma Modeli, Sayfa: 18; Finansal Performans ve Karlilik, Sayfa :32-35
GRI icerik indeksi, Sayfa: 10.8.2016 tarih, 29797 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan
Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesine iliskin Uygulama ve
201-4 Denetim Yonetmeligi ile getirilen siparise dayali Ar-Ge, yenilik ve tasarim faaliyetlerinde
indirim kapsaminda, 2019 yilina iliskin 27.565 bin TL AR-GE indiriminden
yararlaniimistir.

103-1 Oncelikli )
Konunun Aciklamasi ve  Sirddrtlebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16-17; Yonetim Yaklasimi, Sayfa: 36-39
Baglayicilig

103-2 Yonetim Yaklasimi
ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

Srdrilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16-17; Yonetim Yaklasimi, Sayfa: 36-39

Stirdurdlebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16-17; Yonetim Yaklasimi, Sayfa: 36-39

205-1 is Etigi, Sayfa: 38-39
205-2 is Etigi, Sayfa: 38-39
205-3 is Etigi, Sayfa: 38-39
GRI icerik indeksi: is Bankasi'nin cocuk iscilik riski tasiyan operasyonu
408-1 ' ' '
bulunmamaktadir.
GRI icerik indeksi: Is Bankasi'nin zorla/zorunlu iscilik riski tasiyan operasyonu
409-1 , ' '
bulunmamaktadir.
£10-1 GRI icerik indeksi: 2019 yilinda giivenlik personelinin %25'i yenileme egitimine
katilmistir.
412-2 Is Etigi, Sayfa: 38-39
415-1 GRI icerik indeksi, Sayfa: i,s Bankasi herhangi bir partiye yardimda bulunmaz.
103-1 Oncelikli

Konunun Aciklamasi ve  Siirdiriilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16-17; Risk Yonetimi ve Uyum, Sayfa: 40-41
Baglayicilig

103-2 Yonetim Yaklasimi
ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16-17; Risk Yonetimi ve Uyum, Sayfa: 40-41
Strdriilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16-17; Risk Yonetimi ve Uyum, Sayfa: 40-41

201-2 Cevresel Etki, Sayfa: 77-78; Kiresel Egilimler, Riskler ve Firsatlar, Sayfa: 26-27

103-1 Oncelikli )
Konunun Agiklamasi ve  Siirdrdlebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16-17; Risk Yonetimi ve Uyum, Sayfa: 40-41
Baglayiciligl

103-2 Yonetim Yaklasimi
ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

Stirdurdlebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16-17; Risk Yonetimi ve Uyum, Sayfa: 40-41

Siirdurdlebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16-17; Risk Yonetimi ve Uyum, Sayfa: 40-41

Oncelikli Konular
Standart

GRI'206: REKABETE AYKIRI

DAVRANIS 2016

GRI'307: CEVRESEL UYUM

2016
GRI'419: UYUM 2016

Paydas Diyalogu

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

Seffaflik ve Raporlama

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

Dijital Bankacilik

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

Miisteri Odakhlik

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

GRI'417: PAZARLAMA VE

ETIKETLEME 2016

Veri Giivenligi

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

GRI 418: MUSTERI GIZLILIGI

2016

Aciklama Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

20671 veva tekelcilik faaliyetleri hakkinda acilan dava bulunmamaktadir.

GRI icerik indeksi, Sayfa: Cevresel uyum kapsaminda uygulanan énemli para cezasi

30771 veya yaptinm bulunmamaktadir.
GRI icerik indeksi, Sayfa: Raporlama doneminde Banka'ya yonelik acilmis olan
419-1 . R . ’
yolsuzluk ve risvetle ilgili gordlen bir dava bulunmamaktadir.
103-1 Oncelikli

Konunun Agiklamasi ve  Siirdiriilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16,17; Paydas Diyalogu, Sayfa: 42
Baglayicilig

103-2 Yonetim Yaklasimi
ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

Strdiiriilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16,17; Paydas Diyalogu, Sayfa: 42

Strdiirilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16,17; Paydas Diyalogu, Sayfa: 42

103-1 Oncelikli i
Konunun Aciklamasi ve  Surddrdlebilirlik Oncelikleri, Sayfa; 16,17; Seffaflik ve Raporlama, Sayfa: 42
Baglayiciligi

103-2 Yonetim Yaklasimi
ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

Sirdurdlebilirlik Oncelikleri, Sayfa; 16,17; Seffaflik ve Raporlama, Sayfa: 42

Sirdurdlebilirlik Oncelikleri, Sayfa; 16,17; Seffaflik ve Raporlama, Sayfa: 42

103-1 Oncelikli i
Konunun Agiklamasi ve  Sirddrdlebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16,17; Dijital Doniistim, Sayfa: 44
Baglayicligi

103-2 Yonetim Yaklasimi
ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

Surdurdlebilirlik Oncelikleri, Sayfa:16,17; Dijital Donlsum, Sayfa: 44

Stirdiirilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16,17; Dijital Dondstim, Sayfa: 44

103-1 Oncelikli i

Konunun Agiklamasi ve  Siirddrdlebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16,17; Musteri Odaklilik , Sayfa: 49-50
Baglayiciligi

103-2 Yonetim Yaklasimi
ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

417-1 is Bankasi Bankacilig), Sayfa: 12-14; Sorumlu Bankacilik, Sayfa: 57-60

GRI icerik indeksi, Sayfa: Raporlama déneminde iiriin ve hizmet bilgileri ve

Sirdurdlebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16,17; Misteri Odaklilik , Sayfa: 49-50

Sirdurdlebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16,17; Misteri Odaklilik , Sayfa: 49-50

172 etiketlemeyle ilgili yonetmeliklere ve kurallara uyumsuzluk vakasi bulunmamaktadir.
GRI icerik indeksi, Sayfa: Raporlama déneminde pazarlama iletisimiyle ilgili

417-3 . . '
yonetmeliklere ve kurallara uyumsuzluk vakasi bulunmamaktadir.

103-1 Oncelikli

Konunun Agiklamasi ve  Surdurtlebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16,17; Veri Guvenligi ve Gizliligi, Sayfa: 50
Baglayiciligi

103-2 Yonetim Yaklasimi
ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

Sirdurdlebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16,17; Veri Guvenligi ve Gizliligi, Sayfa: 50
Sirdurdlebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16,17; Veri Guvenligi ve Gizliligi, Sayfa: 50

418-1 GRI icerik indeksi: Sikayet adedi veri gizliligi nedeniyle paylasiimamaktadir,

is Bankasi 2019 Entegre Raporu

GRI igerik indeksi, Sayfa: Raporlama déneminde rekabete aykir davranis, tréstlesme
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Oncelikli Konular
Standart

CSY Kriterlerini Gozeten Finansman

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

GRI 304: BIYOLOJIK
GESITLILIK 2016

GRI 412: INSAN HAKLARI
DEGERLENDIRMESI 2016
GRI 413: YEREL HALKLAR
2016

Aciklama Aciklamalar ve Sayfa Numaralari
103-1 Oncellkli Siirdiirilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16,17; Kredilerde Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi,
Konunun Agiklamasi ve
. . Sayfa: 55-56
Baglayiciligl

103-2 Yonetim Yaklasimi Surddrulebilirlik Oncelikleri, Sayfa:16,17; Kredilerde Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi,
ve Bilesenleri Sayfa: 55-56

103-3 Yonetim Yaklasimi Surddrulebilirlik Oncelikleri, Sayfa:16,17; Kredilerde Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi,
Degerlendirmesi Sayfa: 55-56

304-2 Kredilerde Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi, Sayfa: 55-56
412-3 Kredilerde Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi, Sayfa: 55-56
413-2 Kredilerde Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi, Sayfa: 55-56

Sorumlu Uriin ve Hizmet Portfdyii

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

Sorumlu Pazarlama

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

Finansal Kapsayicilik

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1 Oncelikli ) )
Konunun Agiklamasi ve  Surdurdlebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16,17; Sorumlu Urtin ve Hizmetler, Sayfa: 57-60
Baglayiciligl

103-2 Yonetim Yaklasimi
ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

Stirdurlebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16,17; Sorumlu Urlin ve Hizmetler, Sayfa: 57-60

Stirdurlebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16,17; Sorumlu Urlin ve Hizmetler, Sayfa: 57-60

103-1 Oncelikli )
Konunun Aciklamasi ve  Sirdrdlebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16,17; Sorumlu Pazarlama, Sayfa: 63
Baglayicilig

103-2 Yonetim Yaklasimi
ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

Stirdiiriilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16,17; Sorumlu Pazarlama, Sayfa: 63

Stirdriilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16,17; Sorumlu Pazarlama, Sayfa: 63

103-1 Oncelikli )
Konunun Aciklamasi ve  Siirdirdlebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16,17; Finansal Kapsavyicilik, Sayfa: 61-62
Baglayiciligl

103-2 Yonetim Yaklasimi
ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

Siirdurlebilirlik Oncelikleri, Sayfa:16,17; Finansal Kapsavyicilik, Sayfa: 61-62

Siirdurlebilirlik Oncelikleri, Sayfa:16,17; Finansal Kapsayicilik, Sayfa: 61-62

Calisan Haklar ve Memnuniyeti

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

GRI 201: EKONOMIK
PERFORMANS 2016

GRI 202: PIYASALAR 2016

GRI 401: ISTIHDAM 2016

103-1 Oncelikli )
Konunun Aciklamasi ve  Sirddrtlebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16,17; Calisan haklari ve memnuniveti, Sayfa: 64-68
Baglayicilig

103-2 Yonetim Yaklasimi
ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

Siirdiirilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16,17; Calisan haklari ve memnuniyeti, Sayfa: 64-68

Stirdurdlebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16,17; Calisan haklari ve memnuniyeti, Sayfa: 64-68

2019 Faaliyet Raporu, Sayfa: 201-203 https:/www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/

201-3 finansal-bilgiler
Elrsat esitligi ve cesitlilik, Sayfa: 68-69; Calisanlara Saglanan Haklar, Sayfa: 66;
202-1 Ucretlendirme Politikasi https:/www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/kurumsal-
yonetim
401-1 insan Kaynaklar Verileri, Sayfa: 93
401-2 insan Kaynaklari Verileri, Sayfa: 93
401-3 insan Kaynaklari Verileri, Sayfa: 93

Oncelikli Konular

Standart Aciklama
GRI 402: IS GUCU/ YONETIM

ILISKILERI 2016 40271
403-1
GRI 403: IS SAGLIGI VE 403-2
GUVENLIGI 2016 403-3
403-4
GRI407: TOPLU IS 4071
SOZLESMESI HAKKI 2016
Firsat Esitligi ve Cesitlilik
103-1 Oncelikli
Konunun Aciklamasi ve
L Baglayiciligi
GRI 103: YONETIM 10§—Z\/Yéngetim Yaklasimi
YAKLASIMI 2016 . : ’
' ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

GRI202: PIYASALAR 2016 202-1

GRI 405: CESITLILIK VE 405-1
FIRSAT ESITLIGI 2016 405-2

GRI'406: AYRIMCILIK

YAPMAMA 2016 £06-T

Yetenek Yonetimi
103-1 Oncelikli
Konunun Aciklamasi ve

. ) Baglayiciligi
ORI 103: YONETIM 1O§—ZVYér?etim Yaklasimi
YAKLASIMI 2016 ) : 7
' ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

c Eii 404-1

Rl 404: EGITIM VE

OGRETIM 2016 404-2
404-3

Tedarik Zinciri Yonetimi
103-1 Oncelikli
Konunun Aciklamasi ve

. ) Baglayiciligi
GRI103: YONETIM 1O§—ZVYér?etim Yaklasimi
YAKLASIMI 2016 ) : 7
' ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

GRI 204: SATINALMA
UYGULAMALARI 2016

GRI 308: TEDARIKCI CEVRE ~ 308-1

204-1

DENETIMLERI 2016 308-2
GRI 414: TEDARIKCILERIN ~ 414-1
SOSYAL BAKIMDAN

DEGERLENDIRILMESi 2016  “414-2

Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

GRI icerik indeksi: Onemli operasyonel degisiklikler olmasi durumunda yasal ihbar
surelerine uyulmaktadir.

is Sagligi ve Giivenligi, Sayfa: 67, insan Kaynaklari Verileri, Sayfa: 94
insan Kaynaklari Verileri, Sayfa: 94

insan Kaynaklari Verileri, Sayfa: 94

is Sagligi ve Giivenligi, Sayfa: 67

Calisanlara Saglanan Haklar, Sayfa: 66

Strdiirtlebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16,17; Firsat esitligi ve cesitlilik, Sayfa: 68-69

Strdiriilebilirlik Oncelikleri, Sayfa:16,17; Firsat esitligi ve cesitlilik, Sayfa: 68-69

Siirdiirilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16,17; Firsat esitligi ve cesitlilik, Sayfa: 68-69

Elrsat esitligi ve cesitlilik, Sayfa: 68-69; Calisanlara Saglanan Haklar, Sayfa: 66;
Ucretlendirme Politikasi https:/www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/kurumsal-
yonetim

insan Kaynaklari Verileri, Sayfa: 92
GRI icerik indeksi: Cinsiyete dayali (icret ayrimi yapilmadigi icin bu oran 1'dir.

GRI igerik indeksi: is Bankas|, calisanlariyla ilgili verdigi tum kararlari irk, din, dil, mezhep
veya herhangi bir inanis, cinsiyet, zihinsel veya bedensel engel, yas, kiltirel veya
sosyal sinif farkliliklardan bagimsiz olarak verir; calisanlarina ve yoneticilerine yonelik
vevya onlar arasinda her tirlt aynmciligl reddeder.

Strdiriilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16,17; Yetenek Yonetimi, Sayfa: 69-72

Siirdiirilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16,17; Yetenek Yénetimi, Sayfa: 69-72

Strdrilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16,17; Yetenek Yonetimi, Sayfa: 69-72

insan Kaynaklari Verileri, Sayfa: 94
Yetenek Yonetimi, Sayfa: 69-72
insan Kaynaklar Verileri, Sayfa: 94

Surddrdlebilirlik Oncelikleri, Sayfa:16,17; Sorumlu Tedarik , Sayfa: 74-76

Stirduriilebilirlik Oncelikleri, Sayfa:16,17; Sorumlu Tedarik , Sayfa: 74-76
Strdrilebilirlik Oncelikleri, Sayfa:16,17; Sorumlu Tedarik , Sayfa: 74-76

Sorumlu Tedarik, Sayfa: 74-76

Sorumlu Tedarik, Sayfa: 74-76
Sorumlu Tedarik, Sayfa: 74-76
Sorumlu Tedarik, Sayfa: 74-76

GRI icerik indeksi: Olumsuz sosyal etki barindiran tedarikci bulunmamaktadir. .
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Oncelikli Konular
Standart

Banka'nin Gevresel Ayak izi

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

Aciklama Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

103-1 Oncelikli Sirdiriilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16,17; Cevresel Etki, Sayfa: 77-78; Cevresel ve
Konunun Aciklamasi ve  Sosvyal Etkiler Politikasi

Baglayiciligi https:/www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/politikalarimiz

Stirdiiriilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16,17; Cevresel Etki, Sayfa: 77-78; Cevresel ve
Sosyal Etkiler Politikasi
https:/www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/politikalarimiz

Stirdiiriilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16,17; Cevresel Etki, Sayfa: 77-78; Cevresel ve
Sosyal Etkiler Politikasi
https:/www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/politikalarimiz

103-2 Yonetim Yaklasimi
ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

302-1 Cevresel Etki/Performans Gostergeleri, Sayfa: 79
302-2 Cevresel Etki/Performans Gostergeleri, Sayfa: 79
GRI302: ENERJi 2016 302-3 Cevresel Etki/Performans Gostergeleri, Sayfa: 79
302-4 Cevresel Etki/Performans Gostergeleri, Sayfa: 79
302-5 Cevresel Etki/Performans Gostergeleri, Sayfa: 79
303-1 Cevresel Etki/Performans Gostergeleri, Sayfa: 79
GRI303: SU 2016 303-2 Sihlﬁsg;knlqr;iizz:rls Bankasi operasyonlarindan belirgin 6lgtide etkilenen su kaynaklari
303-3 Gevresel Etki/Performans Gostergeleri, Sayfa: 79
305-1 Cevresel Etki/Performans Gostergeleri, Sayfa: 79
305-2 Cevresel Etki/Performans Gostergeleri, Sayfa: 79
GRI 305: EMISYONLAR 2016 305-3 Cevresel Etki/Performans Gostergeleri, Sayfa: 79
305-4 Cevresel Etki/Performans Gostergeleri, Sayfa: 79
305-5 Cevresel Etki/Performans Gostergeleri, Sayfa: 79
GRI 306: ATIKSULAR 306-1 Cevresel Etki/Performans Gostergeleri, Sayfa: 79
VE ATIKLAR 2016 306-2 Cevresel Etki/Performans Gostergeleri, Sayfa: 79

Toplumsal Yatirnmlar

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

GRI 203: DOLAYLI
EKONOMIK ETKILER 2016

GRI'413: YEREL HALKLAR
2016

Finansal Okuryazarlik

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

iklim Degisikligi ile Miicadele

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1 Oncelikli Konunun

Aciklamasi ve Baglayiciligl
103-2 Yonetim Yaklasimi
ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

Stirdiiriilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16,17; Toplum igin Pozitif Deger, Sayfa: 80
Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16,17; Toplum i(;in Pozitif Deger, Sayfa: 80

Stirdiiriilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 16,17; Toplum igin Pozitif Deger, Sayfa: 80

203-1 Finansal Performans ve Karlilik, Sayfa: 32-35

203-2 Finansal Performans ve Karlilik, Sayfa: 32-35

413-1 Kredilerde Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi, Sayfa: 55-56
103-1 Oncelikli

Konunun Agiklamasi ve  Surdurdlebilirlik Oncelikleri, Sayfa:16,17; Toplum igin Pozitif Deger, Sayfa: 80
Baglayiciligl

103-2 Yonetim Yaklasimi
ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

Stirdiiriilebilirlik Oncelikleri, Sayfa:16,17; Toplum igin Pozitif Deger, Sayfa: 80

Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri, Sayfa:16,17; Toplum igin Pozitif Deger, Sayfa: 80

103-1 Oncelikli ) .
Konunun Aciklamasive  Sirdurilebilirlik Oncelikleri, Sayfa, 16,17; Iklim Degisikligi ile Micadele, Sayfa: 52-54
Baglayiciligl

103-2 Yonetim Yaklasimi
ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi

Srdiiriilebilirlik Oncelikleri, Sayfa, 16,17; iklim Degisikligi ile Miicadele, Sayfa: 52-54

Siirdriilebilirlik Oncelikleri, Sayfa, 16,17; iklim Degisikligi ile Miicadele, Sayfa: 52-54

Raporlama Danismani ve Tasarim
Kiymet-i Harbiye Yonetim Danismanlik


https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/politikalarimiz
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/politikalarimiz
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/politikalarimiz
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