TURKIYE iS BANKASIAS.
NAYS KART KULLANICI SOZLESMES]

NAYS Kart, 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanun ¢ergevesinde belirlenen 6deme ve elektronik para hizmetleri ile 5411 sayili Bankacilik Kanunu gergevesinde
sunulan bir 6n 6demeli karttir.

1. Taraflar isbu NAYS Kart Kullanici Sézlesmesi (“Sozlesme”) kapsaminda asagidaki adreste mukim Tiirkiye is Bankasi A.S.

(‘Banka”) ile Odeme Hizmetleri Kullanicisi (“Musteri”, “Kullanici”) asagida yer verilen hususlarda anlasmislardir.

isbu Sézlesme kapsaminda Miisteri ve Banka miistereken “Taraflar’, miinferiden “Taraf’ olarak anilacakir.

Tiirkiye is Bankasi A.S.

Esas Faaliyet Konusu: Bankacilik

MERSIS No: 0481005859000909

Acik Adres: Konaklar Mah. Meltem Sok. is Kuleleri No:1 Levent - Besiktas 34330 istanbul, Tiirkiye
internet Adresi: www.isbank.com.tr

Telefon: 0850 724 0 724

Kayitli Elektronik Posta Adresi: isbankasi@hs02.kep.tr

Vergi Dairesi ve Vergi Numaras!: istanbul-Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi Bagkanligi | 4810058590

2. Tanimlar

Alict: Odeme velveya Elektronik Para islemine konu Fon’un ulasmast istenen gercek veya tiizel kisiyi,
ATM: Elektronik islem (otomatik para 6deme) ve Bankamatik(+) ile Bankamatik cihazlarini,

Banka: Tiirkiye Is Bankasi A.S. Genel Midurliik ve Subelerini,

Bilgilendirme Formu: isbu sézlesmenin ayrilmaz bir parcasini olusturmak lizere musterinin onayina sunulan; uygulanacak
faiz, Ucret, masraf, vb. maddi yikimlilik doguran unsurlarin yer aldigi S6zlesme Oncesi Bilgilendirme ve Talep Formunu,

Gozum Merkezi: Musteri'nin 0850 724 0 724 nolu telefon hatti tzerinden sikayet, talep ve onerilerini iletebilecegi Musteri
Hizmetlerini,

Dogrudan Borglandirma: Gonderenin kendi ddeme hizmeti saglayicisina, aliciya veya alicinin 6deme hizmeti saglayicisina
verdigi onaya dayanilarak, 6deme isleminin alici tarafindan baglatildi§i ve génderenin 6deme hesabinin borglandirildigi 6deme
hizmetini,

Elektronik Para: Banka tarafindan kabul edilen Fon karsiligi ihrag edilen, elektronik olarak saklanan, Kanun'da tanimlanan
Odeme Islemleri’ni gergeklestirmek igin kullanilan ve Banka disindaki gergek ve tiizel kisiler tarafindan kabul edilen parasal
degeri,

Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik parayi,

Gonderen: Kendi Odeme Hesabrndan veya Odeme Hesabi bulunmaksizin Odeme Emri veren gercek veya tiizel kisiyi,
Hassas Miisteri Verisi: Odeme Emri'nin veriimesinde veya kimlik dogrulamasinda kullanilan, ele gegirilmesi veya
degistirimesi halinde dolandiricilik ya da sahte islem yapilmasina imkén verebilecek sifre, glivenlik sorusu, sertifika, sifreleme
anahtari ile PIN, kart numarasi, son kullanma tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi kisisel veriler ile mUsteri glivenlik bilgilerini,

Hatali veya Yetkisiz islem: Odeme emrinin timiiniin veya bir kisminin Miisteri'nin iradesi ve/veya bilgisi disinda génderen

veya odeme emri verme konusunda yetkili olmayan Ggiinct bir kisi tarafindan gonderilmesi sonucu gergeklestirilen ve/veya
Musteri'nin ilgili mal veya hizmeti almadigi Odeme Islemi,



Kanun: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanun'u,

Kimlik Tanimlayici: Odeme hizmeti saglayicisi tarafindan kimliginin belirlenmesi ve diger kullanicilardan ayirt edilmesi
amaclyla musteriye 6zgllenen sayi, harf veya sembollerden olusan kombinasyonu,

Odeme Araci: Miisteriler tarafindan Odeme Emri'ni vermek icin kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri édeme araglarini,
Odeme Emri: Odeme Hizmeti kullanicisi tarafindan Odeme islemi’nin gerceklestirimesi amaciyla verilen talimati,
Odeme Hesabi: Odeme Hizmetleri kullanicisi adina agilan ve Odeme Islemler’inin yiiriitiimesinde kullanilan hesab,

Odeme Hizmetleri: Sézlesme'de belirlenen hiikiim ve kosullar gercevesinde Miisteri'ye sunulacak olan, 6493 sayili Kanun 12.
maddesinde sayilan ddeme hizmetlerini,

Odeme islemi: Gonderen veya Alic'nin talimati iizerine gerceklestirilen fon yatirma, aktarma veya gekme faaliyetini,
On Odemeli Kart: Onceden (izerine yatirilan tutar kadar nakit gekim ve/veya harcama imkani saglayan karti,

Son Kullanma Tarihi: On Odemeli Kart'in kullanilabilecegi son tarihi

Temsilci: Yonetmelik'in 18. maddesi uyarinca Banka’nin Odeme Hizmetlerini araciligiyla yiiriittigi kisileri,

Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden kisiyi,

Uluslararasi Kart Kurulugu: Bankanin mevcut durumda (ye oldugu ya da ileride Uye olabilecegi Visa International S.A.,
MasterCard International S.A. ve kartl 6deme sistemine aracilik eden diger kuruluslari,

Uye isyeri: Uluslararasi Kart Kuruluslari ve/veya Banka ile isyeri lyelik sézlesmesi imzalamis olup, Kredi Karti Hamili ve/veya
Ek Kart Hamili'ne her tirli mal ve/veya hizmetleri sunan velveya nakit avans olanagi taniyan gercgek veya tiizel kisiyi,

Web Sitesi: www.isbank.com.tr adresini,

Yonetmelik: Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda Yénetmelik'i,
ifade eder.

3. Sozlesme’nin Konusu

NAYS kart, 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanun ve buna dayali olarak gikartilan Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari
Hakkinda Yénetmelik kapsaminda sunulan bir ddeme hizmetidir. isbu Sézlesme’nin konusu Banka tarafindan Miisteri’ye 6493
saylli Kanun gergevesinde sunulacak Odeme Hizmetleri'nin kapsaminin ve bu hizmetlere iliskin Taraflar'in hak ve
yikiimliliklerinin belirlenmesidir. Bu kapsamda Banka, Szlesme’nin onay/imza tarihini takiben Odeme Hizmetleri'ni bizzat
veya Temsilci araciligi ile Misteri'ye sunacaktir.

4, NAYS Kart Kullamimi igin On Kosullar

4.1. NAYS uygulamasina sadece gergek kisiler, ticari ve mesleki olmayan kullanim amaciyla Turkiye'de yerlesik mobil telefon
operatorlerine ait telefon numaralari ile kaydolabilecektir.

4.2. NAYS uygulamasi; Android 6 ve uzeri isletim sistemleri ile 10S 14 ve Ustl isletim sistemlerine sahip mobil telefonlarla
uyumlu sekilde gelistirilmistir. MUsteri belirtilenden farkli cihazlar ile Uygulama’yi kullanmasinin mimkin olmadigini kabul ve
beyan eder. Musteri'nin sonradan, uyumsuz bir cihaz edinmesi dolayisiyla Uygulama’yi kullanamayacak hale gelmesi halinde,
Banka Uygulama’nin sunumu ile ilgili sorumluluk kabul etmeyecektir. S6z konusu durumda, Musteri, Cagri Merkezi ya da



4.3. 31.07.2026 tarihi itibariyla NAYS mobil uygulamasi kapatilacagindan, NAYS on odemeli kartlardan isCep ve
Maximum Mobil uygulamalari tzerinden islem yapilabilecektir. IsCep ve Maximum Mobil uygulamalarini indirebilmek igin
cihazinizin Android 77 ve Uzeri isletim sistemleri ile 10S 1313 ve (st isletim sistemlerine sahip olmasi gerekmektedir.

5. Odeme Hizmetleri'ne iliskin Genel Hiikiimler

5.1. llgili mevzuatta aksi belirtimedigi stirece Banka'nin hesap agilacak déviz cinslerini belirleme hakki saklidir. Banka yabanci
para birimleri Uzerinden hesap agilmamasini ve islem gergeklestirimemesini kararlastirabilir. Yabanci para birimleri kullanilarak
gerceklestirilen islemlerde Banka'nin islem anindaki kurlari uygulanir. Banka’nin kurlardaki degisiklikleri herhangi bir bildirimde
bulunmaksizin derhal uygulanacagini Misteri kabul eder.

5.2. Miisteri, Odeme Hizmetleri'ne iliskin olarak isbu Sozlesme'yi kabul etmeye ehil oldugunu, kendi adina ve kendi hesabina
hareket ettigini, baskas! hesabina hareket etmesi ve/veya Odeme Hesabr'ni (igiincii kisiye devretmesi ile kimlik, iletisim ve
diger kimlik tespitine konu bilgilerinin degismesi halinde bu durumlari 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun dahil ilgili mevzuata uygun olarak Banka'ya yazili olarak bildirecegini ve Banka’nin igbu bildirime istinaden,
kimlik tespit ve/veya bilgi temin talebinde bulunulabilecegini, isbu Sézlesme kapsamindaki hizmetleri 5549 sayili Kanun da
dahil olmak uUzere mevzuatla belirlenen sinirlar dahilinde kullanacagini kabul eder. Aksi halde Banka; Musteri nezdinde
gerceklesen yetkisiz, hatali islemler, tglinci kisilerin haksiz, hukuka aykiri kullanimi, sahtecilik vb. islemler dahil higbir
islemden sorumlu bulunmayacak ve sayili hususlar dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin isbu Sézlesme ve ozellikle isbu
maddenin ihlali halinde isbu Sozlesme’yi tazminatsiz tek tarafli olarak fesih etme, Musteri hesabini, Odeme Hesabini, Odeme
Hizmetleri’ni gecici veya surekli olarak askiya alma hakkina sahip olacaktir.

5.3. Musteri, Banka tarafindan 6deme isleminin baglatiimasi veya gergeklestirilebilmesi igin, ilgili deme isleminin mahiyetine
gore kart numarasi, iletisim bilgileri, Alici'nin ad-soyad, unvani, adresi, banka, hesap ve IBAN bilgileri gibi islemin yapilabilmesi
icin gerekli olan talep edilecek tim bilgileri veya bu bilgilere ulasilabilmesi icin gerekli kimlik tanimlayicisini vermekle yikimlu
oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

5.4. Musteri, verdigi bilgilerin yanlighgindan veya agik, anlagilir olmamasindan veya sureli islemlerde islemin yapilmasi gereken
streyi bildirmemesinden dogan her tlrli zararin ve sorumlulugunun kendisine ait olacagini kabul ve beyan eder.

5.5. Musteri, S6zlesme kapsaminda ilgili mevzuatta belirlenen dizenlemeler gergevesinde Banka tarafindan belirlenen iglem
limiti Gizerinde islem gerceklestiremeyecegini kabul eder. isbu Sézlesme kapsaminda yapilacak tek seferlik ve aylik toplamda
yapilan islemlerin islem limiti Banka tarafindan belirlenecek ve Bankanin web sitesinde ilan edilecek olup, limitler herhangi bir
zamanda Banka tarafindan revize edilebilecektir.

5.6. Misteri, 6deme islemine iliskin ddeme emrini ve buna iligkin onayini Uygulama isCep veya Maximum Mobil (izerinden,
odeme araci ile veya Banka’'nin kabul etmesi halinde sair kalici veri saklayicilari (kisa mesaj, elektronik posta ve benzeri her
tiirlii arag veya ortam) araciligiyla verebilir. Odeme isleminin yapilmasina yonelik kullanici talimati Banka'ya ulastiginda veya
musterilerimizce uzaktan iletisim araglariyla onay verildiginde ddeme isleminin gergeklestirilmesi adina Banka yetkilendirilmis
sayilir.

Banka'yi yetkilendiren Musteri, 6deme talimatlarini islem gerceklestiriimedigi middetge geri alabilecektir. Ancak, dogrudan
borglandirma yontemiyle yapilan 6deme islemlerinde (6rnegin otomatik 6deme talimatlari) Misteri, en ge¢ 6deme vadesinden
onceki is guntnin sonuna kadar 6deme emirlerini geri alabilecektir. Dogrudan borglandirma tanimi kapsamina giren ddeme
hizmetlerinin isCep veya Maximum Mobil uygulamasi iizerinden veriimesine ve bu hizmetlerin kapsamina Banka karar
verecektir.

5.7. Alici tarafindan yetkilendirilmis veya alici araciliiyla baslatilan édeme isleminde yetkilendirme sirasinda 6deme islemine
iliskin tutarin tam olarak belirtimemesi ve gerceklesen ddeme islemi tutarinin, harcama gegmisi, s6zlesme sartlari ve ilgili diger
hususlar dikkate alinarak 6ngoérilen tutari agmasi halinde, Gonderen gergeklesen 6deme islemi tutari kadar geri 6deme
yapilmasini talep edebilir. Alinan malin tiketiimesinden veya hizmetin alinmasindan sonra geri 0deme talep edilemez. Banka
Gonderen’den talebine iliskin gercege dayali kanitlar sunmasini isteyebilir. Odeme isleminin isbu S6zlesme’nin 5.1.



maddesinde belirtilen Banka doviz kurlarina uygun olarak gergeklestiriimesi durumunda, Gonderen geri ddeme talebini doviz
kurundan kaynakl nedenlere dayandiramaz. Banka, geri 6deme talebini aldidi tarihten itibaren 20 (yirmi) is gln igerisinde
ddemeyi yapar ya da gerekgeleri ile reddederek Gonderen’e bagvurabilecedi hukuki yollari bildirir.

5.8. Odeme emrinin Banka'ya iletildigi an, ddeme emrinin alindi§i an olarak kabul edilecek olup, ddeme isleminin belirli bir
gunde gergeklestirimesine karar verilmesi halinde ise, ddeme islemi igin kararlastirilan gtin, talimatin alinma tarihi kabul edilir.
Musteri, s6z konusu 6deme emrinin tatil ginleri harig saat 24:00 (00:00)’e kadar iletilebilecegini, daha ge¢ vakitte gelen ddeme
emrinin Banka tarafindan ertesi is gtinl alinmis sayilacagini kabul ve beyan eder. Belirli giinde gerceklestiriimesi talimati ile
alinmis 6deme emirleri disindaki 6deme emirleri, EFT, FAST ya da diger sistemler igin gonderim tutari/saati ve diger kosullara
gére gerceklestirilebilecek ilk miisait zamanda gerceklestirilir. islem yogunlugu ve benzeri nedenlerle bekleyen talimatlarin
sirayla yerine getirilmesi gibi durumlarda ilk musait zaman, s6z konusu talimatlarin iglenebilmesi igin gerekli makul sureyi de
icerecek sekilde degerlendirilecektir.

5.9. Banka 6deme emrini, deme emrinin en geg 1 (bir) glin dnce verilmesi kaydi ile, Misteri ile kararlastirilan 6deme tarihinde,
Miisteri ile 6deme tarihinin kararlastirimadigi hallerde ise en geg, Odeme Emri'nin Banka'ya ulastigi tarihten itibaren 4 (dért) is
gunu icerisinde gergeklestirir.

5.10. Banka 6deme isleminin 6deme emrine uygun olarak gergeklestirimesinden Msteri'ye karsi sorumludur. Banka, édeme
emrini aldigi tarihten itibaren derhal ve her hallikarda en geg izleyen is glini sonuna kadar 6deme islemi tutarini alicinin ddeme
hizmeti sadlayicisina aktarmakla; Misteri’'nin Alici olmasi halinde 6deme islemi tutarini derhal Musteri’nin kullanimina hazir
hale getirmekle yukumlUdir. Banka Alici’nin bankasi veya 6deme hizmeti saglayicisinin islemlerinden higbir sekilde sorumlu
degildir.

5.11. Musteri Banka’nin kendi kosul ve kurallarina uygun olarak sadakat programi ve sair uygulamalar hayata gegirebilecegini,
uygulamalar kapsaminda kazanilan ddulleri/puanlari minhasiran Banka’'nin belirleyecegi kurallar gergevesinde
kullanabilecegini kabul eder.

5.12. Banka, Sozlesme kapsaminda 6deme hesabina faiz isletmeyecek, 6deme hesabi sahibine streye ya da tutara bagl
menfaat saglamayacaktir.

5.13. On Odemeli Karta ve Elektronik Paraya iligkin Hiikiimler
5.13.1. Banka elektronik para ihraci ve ddeme hizmeti i¢in Banka nezdinde bir 6n ddemeli kart agmaktadir.

9.13.2. MUsteri, kimlik, iletisim ve diger kimlik tespitine konu bilgilerinin degismesi halinde bu durumlari 5549 sayili Kanun dahil
ilgili mevzuata uygun olarak Banka'ya yazili olarak bildirecegini ve Banka'ya isbu bildirime istinaden, kimlik tespit ve/veya bilgi
temin talebinde bulunulabilecegini, isbu Sézlesme kapsamindaki hizmetleri 5549 sayili Kanun da dahil olmak lzere mevzuatla
belirlenen sinirlar dahilinde kullanacagini, aksi halde kendi ihmali veya kusurundan kaynaklananlar hari¢ olmak uzere, Banka
Kullanici nezdinde gerceklesen yetkisiz, hatali islemler, tguncu kisilerin haksiz, hukuka aykiri kullanimi, fraud vb. islemler dahil
hichir islemden sorumlu bulunmayacak ve sayili hususlar dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin isbu Sézlesme ve 6zellikle isbu
maddenin ihlali halinde isbu Sézlesme’yi tazminatsiz tek tarafli olarak fesih etme, Kullanici hesabini, Odeme Hesabini, Odeme
Hizmetleri’'ni gegici veya sUrekli olarak askiya alma hakkina sahip olacagini kabul eder.

5.13.3. Musteri, 6n 6demeli karti kendisinin kullanacagini, 3. kisilere kullandiriimasinin yasak oldugunu, 3. kisilere
kullandirmasi nedeniyle olugan zarardan kendisinin sorumlu oldugunu kabul eder.

5.13.4. Musteri, Banka'ya sagladigi tim bilgi ve belgelerin dogru, giincel ve tam oldugunu taahh(t eder. Banka 6698 sayili
Kanun’a uygun olarak Kullanici'nin sagladigi bilgilerin dogrulugunu ve guncelligini temin etmek Uzere ¢esitli dogrulama
tedbirleri alabilir.

5.13.5. Msteri, baskasi hesabina hareket etmesi ve/veya kimlik, iletisim ve diger kimlik tespitine konu bilgilerinin degismesi
halinde bu durumlari 5549 sayili Kanun dahil ilgili mevzuata uygun olarak Banka'ya derhal yazili olarak bildirecegini taahhut
eder. Banka, bu uyarinca veya sair sebepler ile misteriye yonelik kimlik tespit ve/veya bilgi temin talebinde bulunabilir



5.13.6. MUsteri, 6deme hizmetlerinin kendisine sunulabilmesi icin Banka tarafindan kendisinden talep edilen bilgi ve belgeleri
Banka’ya sunmak zorunda oldugunu, gerekmesi halinde kendisinin 6deme hizmet saglayicisinda bulunan ve édeme islemi
sirasinda 0deme hizmet saglayicisindan Banka'ya aktarilan bilgilerin kimlik dogrulama amaciyla kullanilabilecegini, bu bilgi ve
belgelerin birbirleriyle uyumlu olmamasi, mevzuat ile belirlenen kosullara uygun olmamasi hallerinde Kullanici olma talebinin
reddedilebilecegdini, askiya alinabilecegini ve iptal edilebilecegini ve bu bilgi ve belgelerin Banka tarafindan, posta, faks,
elektronik posta ve gevrim igi gortntilu gérisme benzeri yontemler, ya da uygun bulunan merkezi bir yapi veya gunln
teknolojisine uygun yenilikgi diger yontemler ile temin edilebilecegini, kendisinin ilgili yuktmlultklerini bu yontemlere uygun
olarak yerine getirecegini kabul eder.

5.13.7. Banka uzaktan iletisim araglar ile kurulacak s6zlesmelerde ilgili mevzuata uygun sekilde Kullanicr'ya iligkin kimlik tespiti
ve dogrulmasini gerceklestirmekle ylkimlidir. Bu kapsamda, Kullanici Banka tarafindan 6ngérilen kimlik dogrulama
streclerini tamamlamadigi stirece velveya Banka'ya iletilmis olan bilgi ve belgelerde eksiklik olmasi durumunda kendisiyle bu
sozlesmenin yapilamayacagini kabul eder. Uzaktan kimlik tespiti ve s0zlesme sureglerinin uygulamamasi veya
tamamlanmamasi halinde minhasiran Banka'nin takdirine ve tercihine bagli olarak, Banka tarafindan yetkilendiriimis bir
kuryenin Kullanici'nin Banka'ya bildirmis oldugu ikametgahinalis adresine gelerek kendisinden isbu s6zlesmenin kurulmasi igin
kimlik dogrulamasi amaciyla gerekli olan bilgi ve belgeleri temin etmesinin mimkun olabilecegini ve Banka araciligi ile
gonderilecek bu kuryenin bu bilgi ve belgeleri talep etmeye yetkili oldugunu ve bu kapsamda kurye génderiminin s6z konusu
olacag@i durumlarda kuryenin adrese geldigi tarih ve saatte bu adreste olmayi Kullanici kabul ve taahh(t eder. Banka, Kullanicl
tarafindan temin edilmis olan veri ve bilgilerin igisleri Bakanligi Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigii kimlik paylasim
sistemi veya baskaca kamu veri tabani Uzerinden sorgulamaya hak sahibi ve yetkili olup Kullanicr'nin bu konuya iliskin ayrica
rizasli aranmaz.

5.13.8. Kullanici, Banka tarafindan kendisinden mevzuatla belirlenen bilgilerin alinamamasi, mevzuatla belirlenen ve/veya
Banka tarafindan glvenlik amaciyla ortaya konulan kontrollerin gerceklestirilememesi hallerinde Banka’'nin s6zlesmeyi
akdetmeyebilecegini ve bu durumda Banka'nin herhangi sorumlulugunun dogmayacagini ve Banka’dan herhangi zarar ve
ziyan talebinde bulunma hakki olmadigini kabul, beyan ve taahhit eder.

5.13.9. Isbu Sozlesme’ye konu Odeme Hizmetleri, Tiirk Lirasi cinsinden sunulacaktir. Kullanicr'ya yabanci para birimleri ile
Odeme Hizmetleri sunulmasi halinde ise uygulanacak déviz kuru - para birimleri geviri yontemleri Banka tarafindan
belirlenecektir.

5.13.10. Misteri; On Odemeli Kart ve/veya sifre kullaniimak suretiyle ,Bankaca belirlenecek her tirlii islemin Banka'nin
dogrudan Uyesi oldugu Uluslararasi Kart Kuruluglarina iligkin sistemlerin sdz konusu kartlar i¢in hizmete agtigi her tlrll self-
servis cihazlar ve uygulamalar araciligi ile saglanacak tlim imkanlardan yararlanarak yapilacagini,Banka tarafindan uygulanan
sinirlamalar ¢ergevesinde gercgeklestirilecek butin islemlerin sistem geregi imzasi olmadan da yapilacagini,uygulama
kapsaminda dretilen sanal/dijital 6n 6demeli kartin 5.13.20 no.lu madde dogrultusunda msteri olma adimlarini tamamlamasi
kaydiyla e-ticaret islemlerine agik olarak. tarafina sunulacagini kabul eder.

5.13.11. Kart kullanimindan dogan sorumluluk, sdzlesme kuruldugu ve kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan
kart numarasinin 0grenildigi andan itibaren Musteri'ye aittir.

5.13.12. Musteri, Kendisine tevdi edilen karti ve kartin kullaniimasi bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici bagka bir
yontemin kullaniimasini gerektiriyorsa bu bilgileri giivenli bir sekilde koruyacaktir, bagkalari tarafindan kullaniimasina engel
olacak onlemleri alacaktir. Bu bilgilerin kaybolmasi, ¢alinmasi ve/veya iradesi disinda gergeklesmis herhangi bir islemi
ogrenmesi halinde Cozim Merkezi'ne (0850 724 0 724) veya yazil olarak Banka subelerine derhal bildirimde bulunacaktir.
ilaveten Miisteri, isCep veya Maximum Mobil uygulamalari iizerinden Kayip/calinti bildiriminde bulunabilecektir.

5.13.13. Kartin yenilenmesi halinde misterinin onaylamis oldugu isbu sdzlesme yenilenen/yeni verilen kart igin de gegerlidir.

5.13.14. Yurtdisinda On Odemeli Kart ile gerceklestirilen islemler, Bankaca belirlenmis olan déviz cinslerine, Uluslararasi kart
kuruluslari tarafindan belirlenen kurlar tizerinden dontsttrtlerek Banka'ya bildirilecek, gerceklestirilen bu islemler islemin karta
bor¢ kaydedildigi glinden bir glin dnce gegerli olan gise doviz satis kurundan TL’ye donusturilecek, TL'ye donusturdlen tutar
kart Gzerinde bulunan tutardan disulecektir. Banka s6z konusu islemler igin kur dénistim marji uygulayabilecektir.

5.13.15. Yurtdisinda gerceklestirilecek nakit gekme ve aligveris islemlerinde Bankadan alinacak otorizasyon agsamasinda kur
degisiminden kaynaklanan farkin giderilmesi amaciyla Bankanin belirleyecegi bir marj ile karta tutar blokesi koyulmakta ve borg
kaydi karsi bankadan gelene kadar bloke kaldirimamaktadir.



5.13.16. Takasta gelen USD islem tutari Uzerinden yapilacak donistim sonrasinda hesaplanan tutarin provizyon iglemi aninda
bloke konan tutarin izerinde olmasi ve kart bakiyesinin aradaki bu farki karsilayamamasi durumunda séz konusu fark, musteri
numarasinin altinda tanimli olan diger hesaplardan (vadeli ve vadesiz d6viz tevdiat hesaplari, Tirk Lirasi vadeli ve vadesiz
mevduat hesaplari ve Kullanicr'nin talimati varsa kredili mevduat hesaplarindan) tahsil edilebilecektir. Bu hususta, musteri
Banka'dan herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunmayacak, musteri numarasi altinda tanimli olan herhangi bir hesaptan
s0z konusu tutarin tahsil edilememesi durumunda, s6z konusu tutara tahsil edilmeyen sure zarfinda kredi karti akdi faiz orani
Uzerinden gunluk faiz isletiimekte ve ilgili yasal strenin sonunda kendisi hakkinda yasal yollara bagvurulmakta veya takip
yapilabilmektedir.

5.13.17. Banka, Uye Isyerlerinden On Odemeli Kartin ve/veya sifrenin kullanilmasi suretiyle satin alinan mal veya hizmetlerin
teslim edilmemesi veya ayipl olmasindan sorumlu degildir.

5.13.18. Banka yasa, yonetmelik, sozlesme ve ilgili mevzuattan kaynaklanan hak, yetki ve ylkumltlikleri sakli kalmak kayd ile
10 yil boyunca hareket gérmeyen On Odemeli Kart bakiyelerini zamanasimina ugratmakta ve TMSF'ye devretmektedir.

5.13.19. On Odemeli Karta yatirilabilecek giinliik/ yillik para yatirma limitlerine, giinlik/haftalik/aylik para yatirma adedine ve
suresine iligkin olarak hakli sebeplerin varligi halinde Banka sinirlama getirebilecek, bunlarin degistirilebilecek, bu durumda
musterinin isbu sdzlesmeyi fesh etme hakki bulunmaktadir.

5.13.20. On Odemeli Kartlarla, Mali Suglari Arastirma Kurulu (MASAK) tarafindan yayinlanmis olan 5 Sira Numarali Mali
Suclari Arastirma Kurulu Genel Tebligi'nin “On Odemeli Kartlara iliskin islemler’ bash§i altinda yer alan diizenlemeler
cergevesinde islem yapilabilecektir. S6z konusu dlizenlemenin giincel haline www.masak.gov.tr adresinden ulasilabilmektedir.

5.13.21. Bir kisinin basvurabilecegi/kullanabilecegi On Odemeli Kart sayisina banka tarafindan sinirlama getirilebilecektir.

5.13.22. Taraflar hakli sebeplerin varligi halinde bildirim yapmak suretiyle sdzlesmeyi tek tarafli feshedebilecektir. Musteri,
kendisinin so6zlesme hukimlerinden herhangi birine uymamasi, Bankanin hizmetlerini kotlye kullanmasi, kartin amaci diginda
kullanilmasi, Sube, interaktif Bankacilik, Bankanin her hangi bir kanali veya ATM marifetiyle yapilan islemler nedeniyle
Bankanin dogrudan veya dolayli zarara ugratiimasi veya diger hakli nedenlerin bulunmasi halinde, Banka, bildirim yapmak
suretiyle, isbu Sozlesmeyi feshetmeye ve karti kullanima kapatmaya yetkilidir ve bu nedenle Banka'nin ugrayacagi zararlardan
sorumludur.

5.13.23. Miisteri, Bankaya karsi dogmus ve dogacak tiim borglarinin teminati olarak, On Odemeli Kart bakiyesinin {izerinde
Banka lehine rehin hakki, Banka'nin hapis hakki bulundugunu ve s6z konusu rehinli meblagdan Banka'nin dogmus/dogacak
alacaklarini, muaccel olmak ve bildirimde bulunmak kaydiyla takas ve mahsup etme hak ve yetkisinin oldugunu, ayrica bu
tutarlarin hacze konu olabilecegini kabul eder.

5.13.24. Taraflar, isbu sézlesmeden dogacak her tirli anlasmazlikta Turk Hukuk Kurallarinin uygulanacagini ve
anlasmazliklarin ¢dztiminde, Hukuk Muhakemeleri Kanunu’'nun 5 ila 15. maddelerinde belirtilen mahkeme ve icra dairelerinin
yetkili oldugunu kabul eder.

5.13.25. Musterinin, kartin kullanimina iliskin sikayet ve itirazlari konusunda Tuketici Hakem Heyetine, Tuketici Mahkemelerine
basvurma hakki bulunmaktadir.

5.13.26. Miisteri, tahsis edilen On Odemeli kartinin markasinin, kart kuruluslari ile imzalanan szlesmeler gercevesinde

Bankamizca belirlenecegini ve kartin manyetik/gip/plastik arizasi, kayip, ¢alinti veya son kullanma tarihinin dolmasi gibi
sebeplerle veya bdyle bir sebep bulunmaksizin Bankamizca alinan karar dogrultusunda yenilenmesi durumunda
degistirilebilecegini, bu degisikligin kart numarasinda degisiklige sebebiyet vermesi durumunda, Musteriye bildirim yapilacagini
ve bu takdirde varsa eski kart numarasi zerinden verilmis talimatlarin yenilenmesinin kart hamiline ait bir yikumluluk oldugunu



kabul eder.

5.13.27. On Odemeli Kart ile kripto para alinamayacakir.

6. Elektronik Para’ya iligkin Ozel Hiikiimler

6.1. Miisteri’nin Gonderen Oldugu Durumlarda Uygulanacak Hiikiimler

6.1.1. Musteri'nin, isbank.com.tr web sitesinde belirtilen yontemlerle talep edilen elektronik para ihraci talebini takiben Banka,
fon tutari kadar elektronik para ihrag edecek ve bu tutari Musteri’nin kullanimina sunacak ve ihrag etmis oldugu elektronik para
karsiiginda almis oldugu fon tutarini gdsterir dekontu Musteri'ye iletecekir.

6.1.2. Aksi Misteri tarafindan yazili olarak belirtiimedikge elektronik paranin hak sahibi adina én 6demeli kart Gretilen kisi
olarak kabul edilir. Aksi durumlarda Musteri'nin Banka'ya yazili olarak bilgi vermesi gerekecektir ve Banka musteri tanima
prosedurd ve ilgili mevzuat kapsaminda gerekli kimlik tespiti streclerinin tamamlanmasini talep edebilecektir.

6.1.3. Misteri, isCep veya Maximum Mobil uygulamalari vasitasiyla elektronik paranin kismen veya tamamen fona gevrilmesi
talebinde bulunabilecektir. Banka, mevzuatta aksi yonde bir hak veya yukimlaligu bulunmadigi strece, Musteri'nin bu talebi
Uzerine Banka, IBAN numarasi dahil tim bilgilerin Banka'ya eksiksiz olarak iletiimesini ve gerekli olmasi durumda yasal
yukamlullklerin yerine getiriimesini takiben 1 (bir) is gunu icerisinde elektronik para karsiligi kadar fonun Misteri tarafindan
iletilen IBAN numarali hesaba aktarimina iligkin islemleri gerceklestirecektir.

6.1.4. Fona cevirme islemlerinde, iade yapilacak IBAN bilgisinin MUsteri hesabina ait olmasi sarti aranacaktir. Musteri
tarafindan iadesi talep edilen tutarin ve/veya aylik bakiye ve/veya kullanim tutarinin yarirlikteki mevzuat ile 6ngértlen limitlerin
uzerinde olmasi halinde, kimlik tespiti yaptirmasi gerekecegini, aksi halde bu tespit tamamlanana kadar kendisine bir iade
yapilmasinin s6z konusu olmayacagini kabul eder.

6.2. Misteri’nin Alici Oldugu Durumlarda Uygulanacak Hukiimler

6.2.1. Musteri; Banka'nin géndericilerden aldigi tutarlara esit miktarlarda elektronik para ihrag edebilecegini, Musteri tarafindan
gerceklestirilecek mal ve/veya hizmet alimlarinda bu elektronik paranin kullanilabilecegini, elektronik para kullanilan hallerde
elektronik paranin Musteri’nin Banka nezdindeki ddeme hesabina aktarilacagini kabul ve beyan eder.

6.2.2. Musteri, Banka nezdinde tutulan 6deme hesabina aktarilacak elektronik paranin herhangi bir zamanda kismen veya
tamamen Tiirk Lirasi olarak fona gevrilmesi igin isCep veya Maximum Mobil (izerinden talepte bulunabilecektir. isCep veya
Maximum Mobil Gzerinden gdnderilmeyen talepler gecersiz olacaktir. Banka mevzuat uyarinca aksi yonde bir yakamluligu
olmamasi halinde elektronik parayi ilgili talebi almasini takiben 1 (bir) is giin sure igerisinde TUrk Lirasi olarak fona gevirerek
Musteri'nin banka hesabina gonderir.

7. Odeme Hizmetleri'ne iligkin Ozel Hiikiimler

7.1. Musteri, yetkilendirmedigi veya hatal gercgeklestiriimis 6deme islemini 6grendigi andan itibaren 6deme hizmeti
saglayicisina gecikmeksizin bildirmek suretiyle iglemin diizeltimesini isteyebilir. Dizeltme talebi, her hallkarda cdeme
isleminin gergeklestirimesinden itibaren 13 (on Ug) ay iginde yapilir. Odeme hizmeti saglayicisi tarafindan 6deme islemine
iliskin Yonetmelik'te belirtilen tim bilgilerin Misteri’'ye saglanmamis olmasi halinde, Musteri bu sireyle bagl olmaksizin her
zaman dizeltme talep edebilir. MUsteri tarafindan bu bildirimlerin yazili olarak veya uzaktan iletisim araci ile yapiimasi ve
bildirimlere iligkin kayitlarin 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan saklanmasi esastir.

7.2. MUsterinin gergeklesmis bir ddeme islemini yetkilendirmedigini veya islemin dogru bir sekilde gerceklesmedigini iddia
etmesi durumunda, bu igslemin MUsteri tarafindan onaylandigini, dogru bir sekilde kaydedildigini, hesaplara islendigini ve
sundugu hizmetlerde yasanan teknik bir ariza veya sorundan etkilenmedigini ispat yukumluligu, odeme hizmeti saglayicisina
aittir. Odeme isleminin 6deme emri baslatma hizmeti saglayicisi araciligiyla gergeklestirilmesi durumunda, bu islemin Misteri



tarafindan onaylandigini, dogru bir sekilde kaydedildigini, hesaplara islendigini ve kendi sorumlulugundaki hizmetlerde yasanan
teknik bir ariza veya sorundan etkilenmedigini ispat ylkimlUligu, kontrol alani élgisiinde, 6deme emri baslatma hizmeti
saglayicisina aittir.

7.3. 7.2. no.lu madde kapsaminda yapilan diizeltme talebi, 6deme hizmeti sadlayicisi tarafindan mimkun olan en kisa stre
icerisinde yerine getirilir. Yetkilendiriimemis veya hatali gergeklesmis 6deme islemi ile ilgili olarak 7.2.6. no.lu maddede yer alan
hususlarin olustuguna dair stphe bulunmasi durumunda, 6deme hizmeti saglayicisi, isleme iliskin diizeltme yapmadan énce,
makul bir sireyle sinirli olmak iizere, arastirma yapma hakkina sahiptir. Odeme isleminin Miisteri tarafindan
yetkilendirilmeksizin ya da hatali olarak gerceklestiginin ispati durumunda, génderenin 6deme hizmeti saglayicisi bu 6deme
islemine iligkin tutari derhal gonderene iade etmek veya borglandirilan 6deme hesabini eski durumuna getirmekle yukimluddr.
Odeme isleminin édeme hizmeti saglayicisinin herhangi bir kusurundan veya sorumlulugunda bulunan altyapi ve hizmetlerdeki
bir hatadan kaynaklanan nedenlerle gerceklestirimemesi veya hatali gergeklestiriimesi sonucunda Misteri'nin ddedigi faiz ve
Ucretlerin tazmininden 6deme hizmetleri saglayicisi sorumludur.

7.4. Musteri; ddeme hesabini, 6deme aracini ve sifresini, hassas musteri verilerini glivenli bir sekilde korumak, Ugtincu kisilerle
paylasmamak ve bu bilgilerin baskalari tarafindan kullaniimasina engel olacak tim énlemleri almakla; 6deme aracinin hileli ve
yetkisiz kullanim suphesi doguran bir olayin gerceklesmesi, ddeme aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi ve iradesi diginda islem
gerceklestigini 6grenmesi halinde derhal CézlimMerkezi'ne bildirmekle yukimldur. Bu bildirimin yapiimasiyla Banka édeme
aracini kullanma kapatir. Misteri, Banka’nin herhangi bir kusuru olmaksizin yetkisi olmayan kisiler tarafindan gerek NAYS 6n
odemeli kartinin, gerek Hassas Musteri Verileri'nin gerekse kullanici adi ve sifrenin kullaniimasi ve/veya verilen amag disinda
kullanimi nedeniyle ortaya ¢ikabilecek zararlara iliskin olarak isbu Sézlesme’de belirtilen sekilde sorumlu olacagini kabul eder.
Musteri, 6deme aracini teslim aldigi veya 6deme araci tzerinde kullanim ve tasarruf imkanina sahip oldugu andan itibaren,
gerekli guvenlik tedbirlerini almakla yukiumitdur.

Banka, 6deme aracinin hileli veya yetkisiz kullanimi stiphesini doguran durumlari tespit etmesi halinde 6deme aracini
kullanima kapatir ve diger kanunlarda yer alan bilgi verilmesini engelleyici huktmler ile glivenligi tehdit edici objektif nedenlerin
bulunmasi hali disinda, kullanima kapatma gerekgesi konusunda Musteri'yi isbu Sozlesme’nin kurulmasinda kullanilan uzaktan
iletisim aracina uygun olarak bilgilendirir. Odeme aracinin kullanima kapatiima sebebi ortadan kalktiginda Banka, Miisteri’nin
onayini almak kaydiyla 6deme aracini kullanima agar veya Misteri'ye yeni bir 6deme araci temin eder.

7.5. Gonderen, 7.4. no.lu madde uyarinca yaptigdi bildirimden sonra gerceklesen yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden
sorumlu tutulamaz. Génderen, 6deme aracinin baskalari tarafindan kullaniimasi sonucunda ortaya ¢ikan zararin sebebinin
odeme hizmeti saglayicisinin galigani, temsilcisi veya dis hizmet aldigi kurulug olmasi durumunda, bu fikra uyarinca herhangi
bir ddeme isleminden veya 6deme islemi nedeniyle olusan zarardan sorumlu tutulamaz.

7.6. Gonderen, 6deme aracini hileli kullanmasi veya 7.4. no.lu maddede yer alan yukumluliklerini kasten veya agir inmalle
yerine getirmemesi durumunda, yetkilendirilmemis 6deme isleminden dogan zararin tamamindan sorumludur.

7.7. Gonderenin 6deme hizmeti saglayicisinin 7.4. no.lu madde kapsamindaki bildirimin yapilabilmesi igin gerekli tedbirleri
almamis olmasi, gdnderen tarafindan bildirimin yapiimasina karsin ddeme hesabini donduramamasi ya da 6deme aracini
kullanima kapatamamasi hallerinde ddeme aracinin kullaniimasindan dogan zarardan gonderen sorumlu tutulamaz.

7.8. Odeme islemine édeme emri baslatma hizmeti saglayicisinin aracilik etmesi durumunda, Miisteri, deme hesabinin
bulundugu kurulustan Yonetmelik'in 54. maddesinin 1. fikrasi uyarinca duzeltme isteyebilir.

7.9. Odeme isleminin 8deme emri baslatma hizmeti saglayicisi tarafindan baslatildigi durumda, édeme hesabinin bulundugu
kurulus yetkilendiriimemis ddeme islemine iligkin tutari derhal gdnderene iade etmek ve 6deme hesabini yetkilendiriimemis
odeme islemi gergeklesmeseydi olmasi gereken duruma getirmekle yukumludur.

7.10. 7.6. no.lu madde sakl kalmak kaydiyla génderen, 6deme hizmeti saglayicisinin, Yonetmelik uyarinca gerekli kimlik
dogrulamalarini zorunlu tutmadigi durumlarda, kayip veya galinti bir 6deme aracinin kullanilmasi ya da musteri gtvenlik
bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin bagkalari tarafindan kullaniimasindan kaynaklanacak
zararlardan sorumlu tutulamaz.



7.11. ATM Cihazlarinin Kullanimi

7.11.1. Musteri, 6deme hesabina para yatiriimasi ve 6deme hesabindan para cekilmesi islemlerini Banka web sitesinde
belirtilen limitler gergevesinde ve Tlrkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde yer alan Tlrkiye Is Bankasi ATM cihazlari Gzerinden,
uygulamanin QR fonksiyonunu kullanarak yapabilecektir.

7.11.2. ATM Uzerinden yapilan para yatirma iglemlerinde, Banka'nin fiili para sayiminda saptayacagi tutar esas alinacaktir.

7.11.3. MUsteri, kartli veya kartsiz/sifreli sekilde, Banka sistemlerinin elverdigi 6lgtide Banka’'nin ATM’lerinden Banka tarafindan
uygun gorilen bankacilik islemlerini yapabilecektir.

8. Fiziki Kart

8.1. Dijital karti bulunan Musteri, fiziki kart talebinde bulunmayacaktir. Musterinin elindeki mevcut fiziki kart, kredi karti
niteliginde olmayip, Banka web sitesinde belirtilen iglem limitleri cergevesinde mal veya hizmet alimindan kaynaklanan 6deme
isleminin gerceklestirilmesi amaciyla kullanilabilecektir.

8.2. Soz konusu fiziki kart, 6n ddemeli kart niteliginde olup, Uzerinde yazili son kullanma tarihine kadar, Tirkiye iginde ve
disinda Uye isyerlerinde, Banka'nin dogrudan Uyesi oldugu uluslararasi kart kuruluglarinin yetki verdigi birimlerde gecerli
olacaktir.

8.3. Kart kullanicisinin, fiziki kartin arka yiizinde bulunan imza panelini imzalamasi gerekmektedir. imza panelinin
imzalanmadan kullanilmasi durumunda ortaya gikabilecek ihtilaflardan dolayi kart kullanicisi sorumlu olacaktir. Kart kullanicisi,
Uye isyerinin talep etmesi durumunda kimlik belgesi ibraz etmek zorundadir.

8.4. Fiziki kartin kaybolmasi/galinmasi halinde kayip/galinti sigortasi kapsaminda olmadigini kart kullanicisi kabul eder.

8.5. Fiziki kart sahibi Musteri, s6z konusu karti kendisinin kullanacagini, kartin 3. kisilere kullandiriimasinin yasak oldugunu,
karti 3. kisilere kullandirmasi nedeniyle olusan zarardan kendisinin sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

8.6. SOz konusu fiziki kart ile kredi kullanma, taksitlendirme, tahsil edilemeyen tutarlara iliskin 6deme veya 6deme garantisi
verme anlamina gelecek faaliyetler gergeklestiriimeyecektir.

8.7. Fiziki kart/On 6demeli kart numarasi velveya TCKN ve/veya sifre kullanmak suretiyle, Bankaca belirlenecek her tiirlii
islemin Banka’'nin ve/veya Banka'nin dogrudan Uyesi oldugu ya da hizmet aldigi kart kuruluslarina iliskin sistemlerin séz
konusu Kartlar igin hizmete actigi her turli self-servis cihazlar ve uygulamalar aracilidi ile saglanacak tim imkénlardan
yararlanarak yapilacak olup, Banka tarafindan uygulanan sinirlamalar gergevesinde gergeklestirilecek bitin islemler sistem
geregi imzasi olmadan da yapilabilecektir.

8.8. Fiziki kart kullanimindan dogan sorumluluk, kartin zilyetligine gectigi andan itibaren Musteri'ye ait olacaktir. Bununla
birlikte, halihazirda fiziki varligi bulunmayan On Odemeli Kart kullanimindan kaynaklanan sorumluluk, fiziki varligr bulunmayan
kart numarasinin 6grenildigi andan itibaren, Musteri’ye aittir.

8.9. Musteri, talebi Uzerine kendisine tevdi edilen karti ve kartin kullanilmasi bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici
baska bir yontemin kullaniimasini gerektiriyorsa bu bilgileri; glvenli bir sekilde koruyacak ve baskalar tarafindan
kullaniimasina engel olacak énlemleri alacaktir. Bu bilgilerin kaybolmasi, ¢alinmasi ve/veya iradesi diginda gergeklesmis
herhangi bir islemi 63renmesi halinde Coéziim Merkezi'ne veya yazili olarak Tiirkiye is Bankasi A.S. subelerine derhal
bildirimde bulunacaktir. ilaveten Misteri, isCep veya Maximum Mobil uygulamalari iizerinden Kayip/calinti bildiriminde
bulunabilecektir.

8.10. Kart kullanicisl, isbu sézlesmenin imzalanmasindan énce onayina sunulan ve bu sdzlesmenin ayrilmaz bir parcasini
olusturan Ek-1‘de ki Bilgilendirme Formu’nda yer alan Ucret, masraf, komisyon ve vergileri 6demekle yukumlu oldugunu ve sz
konusu tcret, masraf, komisyon ve vergilerin hesaplarina borg kaydedilecegini ve bu Ucret, masraf, komisyon ve vergilerin
Banka tarafindan Bilgilendirme Formu’nun “UCRETLERIN GECERLILIK SURESI VE DEGISIKLIK BILDIRIMLERI” baslikli
bolimundeki usul ve esaslar gergevesinde degistirilebilecegini kabul eder.



8.11.  Kart kullanicisi;

a) Kartin yenilenmesi halinde imzalamis oldugu isbu s6zlesmenin yenilenen/yeni verilen kart igin de gegerli oldugunu,
aksi yonde herhangi bir talimati oldugunda bunu derhal Bankaya bildirecegini,

b) Yurtdisinda NAYS Kart ile gergeklestirilen igslemlerin, Bankaca belirlenmis olan déviz cinslerine, Uluslararasi kart
kuruluglari tarafindan belirlenen kurlar tzerinden donGstlrllerek Banka'ya bildirilecegini, gerceklestirilen bu islemlerin iglemin
karta borg kaydedildigi gtinden bir glin 6nce gecerli olan gise doviz satis kurundan TL'ye donusturulecegini, TL'ye donusturalen
tutarin kart zerinde bulunan tutardan disulecegini,

C) Yurtdisinda gerceklestirilecek nakit cekme ve aligveris islemlerinde Bankadan alinacak otorizasyon asamasinda kur
degisiminden kaynaklanan farkin gideriimesi amaciyla Bankanin belirleyecegi bir marj ile karta tutar blokesi koyulacagini ve
borg kaydi kars! bankadan gelene kadar blokenin kaldirilmayacagini,

d) Takasta gelen USD islem tutari Gzerinden yapilacak dontstim sonrasinda hesaplanan tutarin provizyon islemi aninda
bloke konan tutarin lizerinde olmasi ve kart bakiyesinin aradaki bu farki karsilayamamasi durumunda séz konusu farkin
musteri numarasinin altinda tanimli olan diger hesaplardan ve talimati varsa kredili mevduat hesaplarindan tahsil
edilebilecegini, bu hususta Banka’ dan herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunmayacagini, misteri numarasi altinda tanimli
olan herhangi bir hesaptan s6z konusu tutarin tahsil edilememesi durumunda, séz konusu tutara tahsil edilmeyen siire zarfinda
kredi karti akdi faiz orani tzerinden gunlik faiz isletilecegini ve ilgili yasal sirenin sonunda kendisi hakkinda yasal yollara
bagvurulacagini veya takip yapilacagini

e) Bankanin, Uye Isyerlerinden fiziki kartin ve/veya sifrenin kullaniimasi suretiyle satin alinan mal veya hizmetlerin teslim
edilmemesi veya ayipl olmasindan sorumlu olmadigini,

f) isbu sézlesmedeki hususlarin yerine getirilmesi amaciyla yapilacak her tiirlii yazisma ve tebligler igin, bildirdigi
adresine yapilacak tebligatin gegerli olacagini, bu adrese tebligat yapilamamasi halinde, Adres Kayit Sistemi’nde bulunan
yerlesim yeri adresine yapilacak tebligatlarin kendilerine yapilmis sayilacagini, o yerde bulunmasa bile, tebligatin iade
edilmeyerek Tebligat Kanunu'nun 21. maddesinin uygulanacagini,

Q) IsCep ve Maximum Mobil uygulamalarindan karta ait kart numarasi, son kullanma tarihi ve giivenlik kodu (CVV)
bilgilerinin gosterilecegini,

h) Bir kisinin bagvurabilecegi/kullanabileceqi fiziki kart sayisina Banka tarafindan sinirlama getirilebilecegini,

i) Tahsis edilen fiziksel kartinin markasinin, kart kuruluslari ile imzalanan s6zlesmeler gergevesinde Bankamizca
belirlenecegini ve kartin manyetik/cip/plastik arizasi, kayip, ¢alinti veya son kullanma tarihinin dolmasi gibi sebeplerle veya
boyle bir sebep bulunmaksizin Bankamizca alinan karar dogrultusunda yenilenmesi durumunda degistirilebilecegini, bu
takdirde varsa eski kart numarasi Uzerinden verilmis talimatlarin yenilenmesinin kart hamiline ait bir yikimlulik oldugunu
kabul, beyan ve taahhit eder.

9. Kampanya ve Odiil Programi

9.1 Musteri kazanmig oldugu odulleri ve/veya puanlari, 6dul uygulamasinin esaslarinin duyuruldugu hesap 6zetleri, Banka’nin
internet sayfasi, televizyon, gazete, dergi, brosur, bildiri vb. mecralarda ilan edilen slreler iginde kullanmadi§i takdirde, bu
oddllerin ve/veya puanlarin karsiliksiz silinecegini; ayrica Banka'nin 6nceden haber vermek suretiyle, belirli bir siire iginde
kullanilimayan puanlari silme, ddil uygulamasini durdurma, uzatma ya da esaslarinda degisiklik yapma hakki oldugunu,

9.2 Banka tarafindan belirlenen nitelikteki islemler sonucunda kazanacagi 6dul ve puanlarin, s6z konusu islemlerin iadesi ya da
iptali halinde iptal edilecegini; toplam 6dl veya puan tutarindan mahsuba Banka'nin yetkili oldugunu, s6z konusu 6dul veya
puanlarin kullanilmig olmasi veya toplam 6dul veya puan tutarinin mahsup edilecek olan 6dil veya puan tutarindan az olmasi
durumunda bu 6dil veya puana karsilik gelen bedelin, s6z konusu islemlerin tutarindan tahsil edilecegini; s6z konusu bedelin
islem tutarindan tahsil edilmesi mimkin olmayan durumlarda misteri numarasi altinda tanimli tim hesaplarindan bedelin
tahsil edilecegini, bu hususta Banka’dan herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunmayacagini, musteri numarasi altinda
tanimli olan herhangi bir hesaptan s6z konusu bedelin tahsil edilememesi durumunda, s6z konusu bedele tahsil edilmeyen
stre zarfinda kredi karti akdi faiz orani tizerinden gunlik faiz isletilecegini ve ilgili yasal stirenin sonunda kendisi hakkinda
yasal yollara bagvurulacagini veya takip yapilacagini



9.3 Kartin kullanima kapatilmasi, yenilenmemesi, Banka’nin herhangi bir hakli sebeple s6zlesmeyi feshetmesi halinde, birikmis
oddllerinin velveya puanlarinin, kartin kapanmasini muteakip karsiliksiz silinecegini ve bu hususta Banka’dan herhangi bir hak
ve alacak talebinde bulunmayacagini,

9.4 Bankaca belirlenen nitelikteki islemlerde ve Bankaca yetki verilen tye isyerlerinde, gegerli ve kullanilabilir durumdaki kartini
kullanmak suretiyle elde edecegi puan ve diger ddllerin ancak Bankaca yetkilendirilen/yetkilendirilecek olan Gye isyerlerinde
yine kartin gegerli ve kullanilabilir durumda olmasi kosuluyla, mal/hizmet alim/satimlari sirasinda veya Bankaca belirlenecek
diger islemler icin kullanabilecegini, puan ve diger odul tutarlarini Gglncu sahislara devredemeyecegini ve bu tutarlar
karsiliginda kendisine nakit ddeme yapilmasini ve kart borclarina mahsup edilmesini talep etmeyecegini, Bankaca uygulanan
tim o6dll kazanim ve kullanim esaslarinin dnceden haber veriimek suretiyle Bankaca degistirilebilecegini; ayrica kartinin
kendisi tarafindan iptal edilmesi halinde Banka'nin ilgili puan ve éddlleri silmeye yetkili oldugunu,

9.5 Banka'nin duzenleyecegi 6dul uygulamasina, hangi tip kullanimlar sonucunda dahil olacagini belirleme yetkisinin Banka'da
bulundugunu, nakit gekme ve/veya nakit cekme sayilan islemler ya da 6dul/puan kullanilarak yapilan islemler sonucunda
herhangi bir 6dil kazanmayacagini, 6dil uygulamasina dahil olmasina sebebiyet veren mal/hizmet alim/satimini
gerceklestirdigi andan itibaren ilgili 6dll uygulamasina dahil olacagini; Bankaca belirlenen ve Banka’nin internet sayfalari,
gazete, brogir vb. mecralarda ilan edilen 6dul uygulama esaslarinin takibinin kendi sorumlulugunda bulundugunu, 6dul
uygulamasina dair yukarida belirtilen sekilde ilan edilen esaslarin tarafinca yerine getirilmemesi halinde, dogacak tim
sorumlulugun kendisine ait oldugunu, bu nedenle Bankadan bir talepte bulunmayacagini,

9.6 Puan ve/veya 6dll karsih§i Banka ve/veya ilgili diger kuruluslardan nakit 6deme talep etmeyecegini, biriken puan ve/veya
odulleri kullanmak suretiyle satin aldigi Griin ve/veya hizmetlerin iadesinin satin alinma glntnden farkli bir giinde yapilmasi
halinde, kullanilan bu puan ve/veya 6duller ile ilgili olarak Bankadan herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunmayacagini,
ddullere iliskin vergi, fon ve harglarin kendisince karsilanacagin,

9.7 Kanuna, yonetmelige, isbu sozlesmede belirtilen esaslara, Uluslararasi Kart Kuruluglarinin kurallarina ve ilgili 6dl
uygulamasina dair Bankaca belirlenerek ilan edilen esaslara aykiri kullanimlar sonucunda kazanmis oldugu édulln/puanlarin
Bankaya iade edilmesi gerektigini; bu itibarla iade edilmesi gereken ddulin/puanlarin/millerin, kazanilmis toplam 6dul/puan
tutarindan mahsubuna Banka’nin yetkili oldugunu, toplam ddil/puan tutarinin mahsup edilecek olan 6dil/puan tutarindan az
olmasi durumunda s6z konusu tutarin kartin bagli oldugu hesaba borg olarak yansitilacagini,

kabul, beyan ve taahhut eder.

10. Mali Huktmler

10.1. Odeme Hizmeti karsiliginda Misteri tarafindan ddenmesi gereken (icretler hizmet nevilerine gére siniflandiriimis sekilde
Banka'nin web sitesinde ve asagidaki tabloda yer verilmistir.

islem Tipi islem Ucreti
Karttan karta para génderme Ucretsiz
Bankamatik’ten nakit gekme Ucretsiz
Bankamatik’ten para yiikleme Ucretsiz
Banka hesabindan para yiikleme Ucretsiz
Diger Banka ATM'sinden para gekme iglemi Islem aninda gosterilen islem Ucreti uygulanmaktadir.
Diger Banka Nays Kart Bakiye Sorgulama Islem aninda gosterilen iglem tcreti uygulanmaktadir.
Diger Banka ATM Nays Karta Para Yatirma Ucreti Islem aninda gdsterilen islem dcreti uygulanmaktadir.

10.2.  Web Sitesi’'nde belirtilen ticret, masraf ve komisyonlar Banka tarafindan tek tarafli olarak gtincellenebilecek olup,
Musteri isbu S6zlesme uyarinca kendisine yapilan bildirimi miteakip s6z konusu degisiklik nedeniyle Sézlesme'yi feshetmedidi
takdirde, hizmeti kullandigi surece giincel hizmet bedelinin yukarida belirtilen sekilde tahsil edilecegini kabul eder.



10.3.  Banka'nin mevzuat kapsaminda yapmasi gereken bilgilendirmelere ilave olarak; ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya
bilgilendirmenin isbu Sézlesme’de dngorilenden farkl yontemlerle iletiimesinin talep edilmesi halinde Banka web sitesinde
belirtilen Ucretlendirme tarifesi uygulanir.

10.4. Banka, Odeme Emri'nin hakli sebeple reddi durumunda Musteri'ye yapacag! bildirim, Odeme Emri'nin geri
alinmasinin talep edilmesi hali, hatali Odeme Islemi’ne konu Fon’larin geri alinmasi ve sair durumlar igin Ucret talep etme
hakkini sakli tutar.

10.5.  Odeme Hizmetleri kapsaminda gergeklestirilecek ticretlendirmeye tabi diger islemler Banka tarafindan belirlenmis ve
Banka’'nin web sitesi Gizerinden duyurulacak islem Ucretlerine tabi olabilecektir.

10.6.  Banka isbu Sézlesme kapsaminda Misteri’den olan alacaklarini herhangi bir bildirimde bulunmaksizin Misteri’ye
yapilacak 6demelerden mahsup edebilir. Musteri bu hususta herhangi bir itiraz ve talepte bulunmayacagini pesinen kabul,
beyan ve taahhit eder.

11. Sozlegsme’nin Siiresi ve Fesih
11.1.  S6zlesme Taraflarca imzalandidi tarihte yirtrlige girer ve feshedilmedigi strece yururlukte kalir.
11.2.  lsbu Sézlesme, her zaman Taraflar'in karsilikli yazili mutabakati ile feshedilebilecektir.

11.3.  Banka, mevzuattan kaynaklanan yukumlalUkleri cercevesinde sozlesmeyi feshetmesinin gerektigi durumlar sakli
kalmak kaydiyla, herhangi bir zamanda en az 1 (bir) ay 6ncesinde yapacagi bildirimle; Musteri ise, 1 (bir) ay dncesinde
yapacag! bildirimle S6zlesme'’yi herhangi bir tazminat 6demeksizin feshedebilecektir. Misterinin s6zlesmeyi sona erdirmesine
yonelik talebini herhangi bir uzaktan iletisim araciyla Bankamiza iletmesi yeterlidir. Banka fesih talebini aldiktan sonra
Msterinin s6zlesmede yer alan ytkumldliklerini yerine getirmis olmasi kaydiyla, mimkin olan en kisa stre igerisinde fesih
isleminin gereklerini yerine getirir.

11.4.  Musteri tarafindan Banka’ya bildirilen diger kuruluslar nezdindeki Misteri hesap bilgilerinin giincel olmasi ve ilgili
hesaplarin kullanilir halde bulunmasi Musteri'nin sorumlulugundadir. Banka’ya bildirilen hesaplarin Musteri adina kayitli
olmamasi halinde, fesih durumunda Banka tarafindan 6deme yapilmayacaktir.

11.5.  Cayma Hakki

Msteri, isbu S6zlesme’nin onaylandigi tarihten itibaren on dort glin iginde herhangi bir gerekgce gostermeksizin ve cezai sart
odemeksizin “cayma hakki’ni kullanabilecektir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki suresi iginde, yazili
olarak veya kalici veri saklayicisi ile tarafimiza iletiimis olmasi, cayma hakkinin kullanilabilmesi igin yeterlidir. Cayma hakki
bildirimi, Banka'ya ait C6zim Merkezi'ne yapilabilecektir.

Cayma hakkinin kullanildigina iliskin bildirimin Bankamiza ulastigi tarihten itibaren 30 giin iginde, Sézlesme uyarinca ifa edilen
hizmet bedelleri ile varsa bir kamu kurum veya kurulusuna ya da tglncu kisilere 6denmis olan masraflar ile mevzuat geregi
6denmesi zorunlu olan bedeller harig tiim édemeler Miisteri'ye iade edilir. iade islemi, Miisteri'nin ilgili hizmeti satin alirken
kullandigi 6deme aracina uygun bir sekilde, Misteri'ye herhangi bir masraf veya yukimlUlik getirmeden tek seferde yapilir.
Musteri, cayma bildirimini Bankamiza ilettigi tarihten itibaren en ge¢ otuz gin icinde sdzlesme uyarinca ifa edilen hizmet
bedelleri ile varsa bir kamu kurum veya kurulusuna ya da Ugiincu kisilere ddenmis olan masraflar ile mevzuat geregi 6denmesi
zorunlu olan bedelleri Bankamiza iade etmekle ytkumltdur. Bu stre i¢inde Musteri'nin gerekli iade ve 6demeleri yapmamasi
halinde sozlesmeden caymadigi kabul edilir.

12. Muhtelif Hiikiimler

12.1.  Banka, isbu S6zlesme’deki her tlrlu degisikligi, degisikligin ylrlrluge girme tarihinden en az otuz giin 6nce Misteri'ye
bildirir. Bu bildirimde, degisikligin kapsamina ve yurUrlUk tarihine yer verilir. Misterinin, ylrGrllk tarihine kadar isbu Sozlesme'yi
herhangi bir Ucret 6demeksizin feshetme hakki bulunmaktadir. Musterinin bildirim tarihinden itibaren 30 gun i¢inde degisiklige
itiraz etmemesi halinde, degisiklik Musteri tarafindan kabul edilmis sayilir.

12.2.  Banka, Miisteri'nin Odeme Hizmeti ile ilgili sikayet ve itiraz bagvurularini, bagvuru tarihinden itibaren 20 (yirmi) giin
icinde Musteri'nin bagvuru yontemini kullanarak gerekgeli bicimde cevaplandirir.



12.3.  isbu Sézlesme’den kaynakli uyusmazliklarda istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve icra Miidiirliikleri yetkili
kilinmistir. MUsteri, ihtilaf halinde yetkili TUketici Hakem Heyetleri ve Tlketici Mahkemelerine bagvurma hakkina sahiptir.

12.4.  SOzlesme veya yurdrllkteki mevzuatta aksi belirtimedikge S6zlesme uyarinca yapilacak tim bildirimler yazili veya
elektronik olarak iletilebilir. Banka, isbu Sozlesme kapsaminda Musteri'ye yonelik yapacagi bildirimleri Sozlesme'de belirtilen
zamanlarda IsCep ve Maximum Mobil uygulamalari Uzerinden, SMS yoluyla ya da e-posta araciligiyla yapacaktir.

12.5.  Isbu Sozlesme kapsaminda belirtilen adresler Taraflar'in yasal tebligat adresleri olup, herhangi bir adres degisikligi
karsi tarafa yazili olarak bildiriimedigi sirece bu adreslere yapilan tebligatlar gegerli addedilecektir.

12.6.  Miisteri isbu Sozlesme'yi isCep uygulamasi iizerinden okuyup, onaylayabilecektir. Misteri, Sézlesme’nin bir drnegine
ve isbu sdzlesmedeki bilgi ve kosullara isCep velveya Banka'nin web sitesi iizerinden (icretsiz ulagabilecektir. Sézlesme’nin
kurulmasi ya da Soézlesme’nin bir 6rneginin yayimi sirasinda yasanan aksakliklar ilgili olarak Musteri Cézim Merkezi
araciligiyla Banka'dan bilgi ve yardim talep edebilecektir.

12.7.  Uzaktan iletisim araclari kullanilarak Banka'nin temin ettigi bilgi ve belgeler, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu, 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve tabi olunan diger mevzuat hiikiimlerine
uyumlu olarak muhafaza edilecektir. Uzaktan iletisim araglar vasitasiyla temin edilen bilgi ve belgelere Miisteri, isCep
uygulamasi tizerinden ve Cozim Merkezi araciligiyla ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla erigebilecektir.

Banka Musteri
Musteri Adi Soyadi: customerNameSurname
TCKN: tckn
Tarih: 23.06.2026
Adres: address
Telefon numarasi: phoneNumber



