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OTOMATIK GEGi$ SISTEMi (OGS).CIHAZI VE/VEYA SANAL OGS HESABI KULLANICI

SOZLESMESI

Misteri;
Madde 1: Banka'dan OGS Cihaz alan ve/veya kendisine Sanal OGS Hgsab rayollan Genel
MidurGgi(KGM) ile Banka arasinda imzalanan Protokol ile isleyi Sistemi”
kapsaminda kullanilan OGS Cihazi ve/veya Sanal OGS Hesabi ile , kbprli ve
tlnellerden yapilan gegislere iliskin, bedellerin tahsiline dair usul ve maya vardigint,
Madde 2: Banka'dan mesafeli olarak satin alaca Hesabinin tercihine
gore kredi kartina veya ek hesap limiti tanimi vade calisacagini, sectigi otomatik
ylkleme tutarinin yine kendisi tarafindan U imitini Ina dismesi halinde OGS
Cihazina velveya Sanal OGS Hesabina gini ve/veya Sanal OGS Hesabina otomatik
olarak yiklemelerin kendisine ait kredi k iti h hesaptan gerceklesecegini, OGS
Cihazina ve/veya Sanal OGS Hesa i k ilk yukleme tutarinin ylklenecegini, nakit

tarafindan belirlenen teminat bedelinin
si velveya Sanal OGS Hesabinin iptal
veya ek hesap limiti tanimli cari hesabindan
linan tutardan mahsup edildikten sonra kalan
vadesiz TL hesabina veya ek hesap limiti tanimli
ari bloke bir hesaba aktarmaya yetkili oldugunu ve bu
akki bulundugunu, Banka’'nin bu tutari OGS Cihazinin

cekime agik ek hesabi/kredi karti b
tahsil edilerek blokeye alinacagini, O
edilmesi durumunda yapilan
yahut bunlarin bulunmamasi

tutarin 30 glin sonra taling

bloke

ve/vey edeniyle KGM'ye karsl Ustlendigi parasal riskin karsilanmasi
anf@dyyla meden rehin hakkinin sona ermeyecegini,

Madde esabinin kullanimi sonucunda Banka'nin, OGS Cihazinda ve/veya Sanal
OGS H azla bir 6demeyi KGMye yapmak durumunda kalmasi halinde ya da kullanmakta
oldugu k K€k hesap limiti tanimli cari hesabin 6demelerinde herhangi bir diizensiziik olmasi
nedeniyle, id e alinmig olmasi sebebiyle KGM'ye 6deme yapmak durumunda kalmasi halinde Banka
tarafindan yap yle Banka'ya karsi dogan/dogacak olan borcunu ilk talebi (izerine Banka'ya 6demekle
yuktmld oldugun

Madde 4: OGS Cihazinin ve/veya Sanal OGS Hesabinin bagli bulundugu nakit gekime acik ek hesap limiti
taniml cari hesabin ya da kredi karti hesabinin her ne sebeple olursa olsun kullanima kapatiimasi ya da
kullanmakta oldugu kredi kartinin/nakit gekime agik ek hesap limiti tanimli cari hesabin ddemelerinde herhangi
bir diizensizlik olmasi nedeniyle, idari veya kanuni takibe alinmis olmasi halinde, Banka'nin OGS Cihazinin
velveya Sanal OGS Hesabinin kullanimini bildirim yapmak suretiyle durdurmaya ve OGS Cihazinda ve/veya
Sanal OGS Hesabinda yUklu tutar bulunmasi halinde Banka’'nin bildirimde bulunmak suretiyle alacagini bu
tutarlardan takas ve mahsuba yetkisi bulundugunu, kullanmakta oldugu kredi kartlarini iade etmesi, iptal
ettirmesi ve/veya nakit cekime agik ek hesap limiti tanimli cari hesabini ve/veya nakit gekime acik ek hesabini
kapatmasi halinde ya da baska hakli sebeplerin varligi durumunda Banka'nin bildirimde bulunmak suretiyle
OGS Cihazini velveya Sanal OGS Hesabini kullanima kapatma veya iptal etme yetkisi ve ayrica OGS
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Cihazinda ve/veya Sanal OGSHesabinda yUkli tutar bulunmasi halinde ya da baska hakli sebeplerin varligi
durumunda Banka’nin bildirimde bulunmak suretiyle alacagini bu tutarlardan takas ve mahsuba yetkisi
bulundugunu,

Madde 5: Otoyol, koprii ve tinellerden gegislerde ilgili gegis bedellerinin KGM ve 6zel otoyol firmalan tarafindan
belilenecegini, bu belifeme ve glncelleme gergevesinde, bu konuyla ilgili olarak Banka'ya karsi herhangi bir itirazinin ve
talebinin olmayacagini, KGM'nin asgari yukleme limitlerinde artis yoniinde bir degisiklik yapmasi halinde otomatik ylikleme
limitinin ve tutarinin bu tutara gore guncellenecegini, Banka'nin gerekli hallerde, bildiimde bulunmak suretiyle otomatik
yUkleme limiti ve otomatik yUkleme tutarini degistirme hakkina sahip oldugunu,

Madde 6: Verdigi talimatlarin, kredi karti, vadesiz TL hesabi, nakit cekime acik Ek Hesap limiti veya mUsteri limitinin yeterli
olmamasi nedeniyle gerceklestinlememesi ve yapilan gegis bedellerinin OGS Cihazinda ve/veya Sanal OGS Hesabinda

kargllanamamas! durumunda, OGS Cihazindaki/Sanal OGS Hesabindal
konusu OGS Cihazinin/Sanal OGS Hesabinin kara listeye alinacagini ve
kaldigi stre boyunca yapilacak sonraki gegisler dahil yapilan gegislerin G
gegislerin kagak gegis olarak degerlendirilecegini, , kagak gegis durumun
bu konudaki intilaflarda Banka'nin taraf olmadigini ve herhangi bi

tarafindan bozularak kullanilamaz hale getirilebilecegini,

Madde 7: OGS Cihazinin ve/veya Sanal OGS Hesabi tarafindan, Banka'dan talep edilen,
OGS Cihazi satlmasi veya Sanal OGS Hesabi {ahsi ' i en bilgilerini, KGM ile paylasip
paylasmama konusunda segeneginin bulundugu isi iigileri nlindeki secenegi tercih ettigini,
bu itibarla TCKN veya VKN, ev veya is adresi adresi bilgileri ve uygulamanin strekliligi
boyunca OGS Chhazi/Sanal OGS Hesabi satiSiici '
KGM'Yye verilmesine muvafakat ettigini,

Madde 8: OGS Cihazini velvey;
sisteminin kurulu_oldugu otoy:

| otoyol firmalarinin sorumlulugunda isletilen OGS
mayl, uygun gorilmeyen herhangi bir amacla

kullanmamay1, KGM™nin ve de Ba irt disinda kullanilan OGS Cihazini ve/veya Sanal OGS
Hesabini, bildiimde bulus sureti a veya iptal etmeye yetkisi bulundugunu, KGM'nin ve Banka'nin
degisen 0GS uygulg ( aa 9o /veya Sanal OGS Hesaplannin kullanim alanini genisletme
veya sWndlrma h

, kullanilabilir durumda ve gegis icin yeterli bakiye yiiklii OGS Cihazini,
ada belirlen sekilde monte edecegini, OGS Cihazini sdzlesmede yer alan
decegini, yanlis kullanimdan veya Banka tarafindan yetkilendirilen yerler
en dogacak her tlrlll zararin kendisine ait olacagini,

Madde 10:06 1zca Banka'ya basvuru esnasinda beyan ettigi arag icin kullanacagini, OGS Cihazinin

> dilen arag haricinde bagka bir aragta kullaniimasindan dogacak bitin riskler ile KGM
tarafindan bu nede abilecek tim cezalarin kendisine ait oldugunu, Banka'nin bu hususta herhangi bir
sorumlulugu olmadigini, bu'nedenle Banka’nin bir zararinin olugsmasi halinde bu zaran derhal Banka'nin yapacag! ik talep
Uzerine tazmin edecegini,

Madde 11: Kendisine satigi yapilan OGS Cihazini ve/veya Sanal OGS Hesabini bir baskasina devretmeyecegini, herhangi
bir nedenle OGS Cihazinin gegis sirasinda okunamamasi veya Sanal OGS Hesabindan gegis bedelinin tahsil edilememesi
halinde plaka numarasi tanimli aragla yapilan gegis bedellerinin de OGS Cihazinda ve/veya Sanal OGS Hesabinda ikl
tutardan tahsil edilecegini, OGS Cihazini ara¢ camina yapistirmadan énce kendisi tarafindan beyan edilen ve/veya Sanal
OGS Hesabina baglanmis plaka bilgisinin degismesi durumunda, Banka'yi en kisa stire icinde yazili veya 0 850 724 0 724
numarall Banka Cagr Merkezini arayarak bilgilendirecegini; aracin el degistirmesi nedeniyle beyan edilen plaka ile ilisiginin
kesilmesi vb. hallerde ise, Banka'ya en kisa sure iginde yazili olarak basvurup veya 0 850 724 0 724 numarali Banka Cagri
Merkezini arayip OGS Cihazini/Sanal OGS Hesabini iptal ettirecegini, bu islemlerin ge¢ yapiimasi nedeniyle olusacak tim
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zararlardan da kendisinin sorumlu oldugunu,

Madde 12: Cekici ve dorse olmak Uizere iki parcadan olusan araglarda;

Madde 12.a: Dorselerin, OGS Cihazi olmayan ya da OGS Cihazi olmakla birlikte cihazinda problem olan bir gekiciyle biriikte
kullaniimasi veya sistemdeki bir ariza nedeniyle cekicide bulunan OGS Cihazinin okunamamasi durumlarinda olusmasi
muhtemel ihlalli gegislerde, gegis licreti ve idari para cezalarinin 6denmesinde, KGM'ye karsi Bankanin bir sorumlulugunun
bulunmadigini, ¢ekici sahibi ve dorse sahibinin muteselsil sorumlu oldugunu,

Madde 12.b: Sistemdeki bir aniza nedeniyle gekicinin OGS Cihazinin okunamamasi/OGS cihazi bulundurulmadan gegis
yapiimas! durumunda, dorsenin bagli oldugu Sanal OGS Hesabindan gegis Ucreti tahsil edilecegini, dorsenin bagli oldugu
Sanal OGS Hesabi yok ise, ihlal yapildigi giinden sonraki KGM tarafindan belidenen stire igerisinde dorseye Bankada Sanal
OGS hesabi actirimasi durumunda gegis bedelinin dorsenin Sanal OGS Hesabindan otomatik olarak tahsil edilecegini,
gekici plakasi sistemde tanimli olsa dahi, cihaz okutulamadiginda KGM tarafindan belifenen stre ierisinde Sanal OGS
Hesabi aglimayan dorseden cezali ticret tahsil edilecegini,

Madde 12.c. Gegis bedeli ve idari para cezasinin tahsili sirasinda d sahibi
anlagmazliklardan KGM'nin ve Banka’nin masun tutulacagini, KGM'ye E% is U
sahibi ve dorse sahibinin miteselsil sorumlu oldugunu,

Madde 12.d: Cekicide bulunan OGS Cihazinin okunmadigi veya |
dorselerin Bankadaki Sanal OGS Hesaplarindan yukarida belirtilen
belirlenen gegis adedi ile sinifi oldugunu, bu nedenle dorseli gekici
lle ge¢cmelerinin zorunlu oldugunu, belifenen gegis adedini aga

Madde 13: OGS Cihazinin, satis tarihinden itibaren 4 il sir da oldugunu, kullanim
hatasindan kaynaklanan arizalarin velveya isbu sdzles . i [ ecis bedellerinin OGS Cihazinda
velveya Sanal OGS Hesabinda yUkll bulunan tu ( GS Cihazinda ve/veya Sanal

bozularak kullanilamaz hale getirilmesi durumla ' 1, garanti sUiresi icinde Banka'ya arizall
oldugu iddiast ile iade edilen ve bu nedel istem icinde kullanima agik ayni veya farkli bir
cihaz ile yenilenen OGS Cihazinin kullani si durumunda, Banka'ca kendisine Ucretsiz
olarak verilen OGS Cihazinin

S Cihazinin velveya Sanal OGS Hesabinin gegersiz hale
a'nin, sorumlulugunun KGM'ye kayip/calinti bildirimini yapmaktan ibaret
velveya Sanal OGS Hesabinda yikli tutarin, durumun Banka'ya
S Cihaz! igin tahsil edilen satis bedelinin iade edilmeyecegini, OGS
afindan alinarak isleme koyulmasina kadar gegecek stre zarfinda OGS
pilan gecis bedellerini cdemekle yukumii oldugunu,

Madde 15: ' S Hesab ile iligkilendirilen kredi kartinin kaybolma / calinma / iptal vb. nedenlerie

[ [ llenefrkredi kartindan veya kendisine ait diger kredi kartlarindan ayrica bir talimati bulunmaksizin
S Hesabina Banka tarafindan resen otomatik yiikleme yapilabilecegini ancak Banka
kleme yapiimamasi halinde Banka'ya bu konuda herhangi bir itirazinin veya talebinin

OGS Cihazina Ve
tarafindan bu gekilde
bulunmayacagini,

Madde 16: Musteri'nin, OGS Cihazi velveya Sanal OGS Hesabl Kullanici Sézlesmesinden, Sdzlesme’nin
kuruldugu tarihten (s6zlesmenin bltin sartlarinin kagit izerinde veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye
verildigi tarihin s6zlesmenin kuruldugu tarihten daha sonra olmasi durumunda ise misterinin sdzlesmenin
bitln sartlarini edindigi tarihten) itibaren herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin 14
gun icinde cayma hakki bulunmaktadir. Bu stre iginde cayma bildiriminde bulunulmadigi takdirde cayma hakki
kaybedilecektir. OGS Cihazi'na vel/veya Sanal OGS Hesabina ilgili plakanin tanimlanmasi sebebiyle, s6z konusu
OGS Cihazinin bagka bir misteriye tekrar satigi/devri mimkiin olmadigindan, cayma hakkinin kullaniimasi
halinde satin alinan OGS Cihazi'nin Banka’nin cihazi satin alma maliyetinin tzerinde kalan kisminin misteriye
iade edilecegini, isbu Sozlesmeden caymasi halinde OGS Cihaz Ucreti'nin, Banka’nin OGS Cihazr’'ni satin
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alirken Uglncu kisilere 6denmis masrafi asan kisminin iade edilecegini, cayma bildirimini Banka'ya
géndermesinden sonraki otuz giin iginde Bankamiza gonderilen ilgili OGS Cihazini kullanilarak yapilan gegis
bedellerini 6demek zorunda oldugunu, OGS Cihazina velveya Sanal OGS Hesabina iliskin cayma hakkini
kullanmasi durumunda, cayma hakki kullanilana/cayma bildiriminin Banka’ya yoneltimesine kadar
gerceklesen gegis bedellerinin ilgili OGS Cihazinda yikli tutarlardan karsilanamamasi nedeniyle, Miisteri'den
tahsil edilememesi ve bu nedenle Banka tarafindan ilgili kurumlara 6deme yapiimak zorunda kalinmasi
halinde, s6z konusu bedelleri, 6deme tarihine kadar isleyecek yasal faizi ile birlikte Banka’nin ilk yazili talebi
Uzerine O6demek zorunda oldugunu bildigini ve/veya bu bedelleri varsa Banka nezdindeki hak ve
alacaklarindan bildirimde bulunmak suretiyle Banka’nin takas mahsup edilecegini ayrica Musteri'nin
gerceklestirdigi inlalli gegis nedeniyle ilgili kurum tarafindan yaptirima maruz kalabilecegini bildigini,

Madde 17: Satin alinan OGS Cihazinin satis bedelinin iadesinin mimkiin olmadigini, sézlesmeyi sona erdirmesi durumu da
dahil olmak (izere higbir sart altinda cihaz bedelinin iade edilmeyecegini, OGS Cihazinig OGS Hesabinin herhangi bir
nedenle iptal ediimesi durumunda OGS Cihazinda velveya Sanal OG an tutanin, gegis tutarlan
mahsup edildikten 30 guin sonra, OGS Cihazinin velveya Sanal OGS saba/kredi kartina veya
kendisine iade edilecegini,

Madde 18: isbu sézlesme tahtinda olusacak Banka'ya karsi dogmus ' rticinde ve
yurtdisindaki tim subeleri nezdindeki vadeliivadesiz, TL/DTH tim " ihazinin ve/veya Sanal
OGS Hesabinin bagl ¢alisacad! kredi karti veya cari hesabin i Uritchek ve alacaklar ile
diger mevduat, doviz tevdiat, bloke hesaplan Uzerinde rehi i ini da veélveya Sanal OGS

Madde 19: Kendisinin isbu sozlesmeye aykir da [ lanan protokoliin sona ermesi
halinde, Banka'nin yapacag! bir ihbar ile he [ [ EligU olmaksizin isbu sdzlesmeyi feshetme
yetkisi bulundugunu,

Banka'nin isbu s6zlesmede degisikli " GMnin “Gegis Sistemleri” kapsaminda yapacag
degisiklilerin Banka tarafindan egisikiiklerin SMS veya e-posta veya Bankanin

Banka defterieri fle ht
bu % HMK 193,

Madde - \ ' apllacak her tlrl ihbar, talep ve diger bildiimlerin MUster’nin Banka'da kayitl
lletisim adfesi drese tebligat yapilamamasi halinde, adres kayit sisteminde bulunan yerlesim yeri

ilgisayar kayttiarinin, mikrofilm, mikrofis vb.nin gegerli delil teskil edecegini ve
esmesi niteliginde olacagini,

nmak kaydiyla, herhangi bir tazminat yukimlGligl olmaksizin ve neden gostermeksizin
fesih haklar bulundugunu; sézlesmenin feshi durumunda OGS Cihazinin ve/veya Sanal
dan iptal edilecegini ancak Muster’nin OGS Cihazini ve/veya Sanal OGS Hesabini kullanarak
daha énce yapmis oldugu gegis bedellerini ddeme yukimldligintn 30 glin boyunca devam edecegini,

Madde 24: isbu sdzlesmeden dogjacak her tiirii anlagmaziikta Tiirk Hukuk Kurallarinin uygulanacagini ve anlasmazliklarn
¢ozumulnde, Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 5 ila 15. maddelerinde belirilen mahkeme ve icra dairelerinin yetkili
oldugunu; ayrica kars taraf tacir ya da kamu tiizel kisisi ise Banka subesinin bulundugu yer ile istanbul Mahkeme ve icra
Dairelerinin de yetkili oldugunu,

Madde 25: OGS Cihazi ve/veya Sanal OGS Hesabi kullanimina iligkin sikayet ve itirazlarinin bulunmasi halinde,
Bankamiz tarafindan verilen ilk yanit tarihini izleyen altmis giin iginde Tirkiye Bankalar Birligi nezdindeki Bireysel

Musteri Hakem Heyetine, uyusmazliklarin ¢6zumu icin ayrica Tuketici Hakem Heyetine, Tlketici
Mahkemelerine basvurma hakki bulundugunu bildigini ve bu konuda bilgilendirildigini kabul, beyan ve taahht
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eder. isbu sdzlesmenin Banka ile imzalamis oldugu Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesinin ayrilmaz bir pargasi
oldugunu

kabul, beyan ve taahhiit eder.

isbu Sézlesme, 25 maddeden ibaret olup, taraflarin iradesiyle Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi dizenlemelerine uygun olarak kurulmustur.

Tarih:

Musterinin Adi ve Soyadi:

Elektronik Posta Adresi:
Telefon Numarast:

Varsa Diger iletisim Bilgileri:

Adresi:

isbu Otomatik Gegis Sistemi (OGS) C ullanici Sézlesmesi 6502 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Ka : i ih , 29253 sayili  Resmi
Gazete'de yayimlanan Finansal Hiz i SO ler Yonetmeligi diizenlemelerine uygun
olarak uzaktan iletisim araciyla : an teri arasinda ayrica yazili bir sozlesme

imzalanmayacak olup, isb ka'ya bildirdigi elektronik posta adresine
gonderilecektir. Musteri'nin | na ya da diger elverigli aygitlara indirmek
(kaydetmek) suretiyle afaz (ind zZlesme iligkisi devam ettigi muddetge, mUsteri
izerinde yazili bir drneginin verilmesini talep edebilir.

S) Cihazi velveya Sanal OGS Hesabi Kullanici S6zlesmesi, Bankamiz
iniz_olan xyz@abc.com.tr'ye gonderilecektir. Otomatik Gegis Sistemi

6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 49. maddesi ile Finansal Hizmetlere iligkin Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi'nin ilgili diizenlemeleri gergevesinde, Otomatik Gegis Sistemi (OGS) Cihazi velveya
Sanal OGS Hesabi Kullanici S6zlesmesi’nden, Sozlesme’nin kuruldugu tarihten (sézlesmenin butin sartlarinin
kagit uzerinde veya kalici veri saklayicisi ile tuketiciye verildigi tarihin sozlesmenin kuruldugu tarihten daha
sonra olmasi durumunda ise musterinin s6zlesmenin bitin sartlarini edindigi tarihten) itibaren herhangi bir
gerekge gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin 14 gin igcinde cayma hakki bulunmaktadir. Bu stre i¢inde
cayma bildiriminde bulunulmadigi takdirde cayma hakki kaybedilecektir. Cayma hakkinin kullanildigina dair
bildirimin cayma hakki siresi iginde yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile Bankaya yoneltiimesi
gerekmektedir. Subelerimiz ve internet Subemiz velveya isCep araciligiyla isbu sézlesmeye iliskin cayma
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hakkinizi  kullanabilirsiniz. Subelerimizin adres bilgilerine www.isbank.com.tr adresindeki “Sube ve
Bankamatikler” bagligindan ulasmaniz miimkiin olup cayma bildirimini Konaklar Mh. Meltem S. is Kuleleri No:1
Levent/Besiktas 34330 istanbul/Tirkiye adresine, +90 850 724 0 724 numarall telefona,
isbankasi@hs02.kep.tr e-posta adresine de yapabilirsiniz.

isbu sézlesme miisteri tarafindan Tiirkiye is Bankasi A.S. isCep (izerinden gériintiilenmis ve onaylanmistir.

S
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