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Kayitli Elektronik Posta Adresi: isbankasi@hs02.kep.tr

Sube Adi/ Adresi:

Telefon Numarasi:

Tarih:

ALTINDAN DONEN MUSTERILER iGIN KUR KORUMALI TL VADELi MEVDUAT HESABI SOZLESME ONCES|
BILGi VE TALEP FORMU

Altindan Dénen Misteriler icin Kur Korumali TL Vadeli Mevduat Hesabi, 995/1000 XAU kurunun vade sonundaki faiz
oranindan daha fazla artmasi durumunda Turk Lirasinin kur farki kargisinda korunmasini saglayan; yasal otorite
tarafindan belirlenen vadelerde, TL para biriminde agilabilen bir vadeli mevduat hesabidir. 31 Ocak 2015 tarih, 29253
saylll Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sézlesmeler Yénetmeligi diizenlemeleri
cercevesinde Dijital Bankacilik Kanallari (uzaktan iletisim araglari) vasitasiyla kurulan sdzlesme kapsaminda satisi
gerceklestirilmektedir.

Altindan Dénen Miisteriler igin Kur Korumali TL Vadeli Mevduat Hesabina lliskin Agiklamalar:

Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesinin ve Altindan Dénen Musteriler igin Kur Korumali TL Vadeli Mevduat Hesabi
Sézlesmesi'nin ayrilmaz bir parcasini olugturan isbu bilgilendirme ve talep formu Altindan Dénen Miisteriler igin Kur
Korumali TL Vadeli Mevduat Hesabina dair uygulanacak faiz, iicret, masraf vb. maddi yukimllikler ile sézlesmesinin
kosullarini, taraflarin hak ve sorumluluklarini igeren unsurlara iligkin bilgiler icermekte ve tuketiciyi bilgilendirme
amacini tagimakta olup; 31 Ocak 2015 tarih, 29253 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal Hizmetlere iligkin
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi dlizenlemelerine uygun olarak uzaktan iletisim araciyla bilgi ve onayiniza
sunulmaktadir.

Musteri ile Banka arasinda akdedilecek Altindan Dénen Miisteriler icin Kur Korumali TL Vadeli Mevduat Hesabi
Sozlesmesi ile ilgili uygulama esaslari agagida agiklandigi sekildedir:

Uriine Ozel Kur: TCMB'nin her is giinii internet sitesinde ”Saat Basi Belirlenen Déviz Kurlari ve Altin Fiyatlar”
sayfasinda veya ilgili kurumun belirleyeceqi farkli bir sayfada ilan ettigi Saflik Derecesi 995/1000 XAU cinsinden 1 gr
Altin alis kurunu ifade etmektedir.

Musteri;

1. Altindan Dénen Miisteriler igin Kur Korumali TL Vadeli Mevduat Hesabi Sézlesmesi uzaktan iletisim araciyla
akdedilecektir. Banka ve musteri arasinda ayrica yazili bir sozlesme imzalanmayacak, sozlesme metni
Musteri’'nin Banka'ya bildirdigi elektronik posta adresine gonderilecektir. MUsteri'nin s6zlesme metnini
bilgisayarina ya da diger elverigli aygitiara indirmek (kaydetmek) suretiyle muhafaza etmesi mumkuinddr.
Musteri, sozlesme iligkisi devam ettigi stre i¢inde herhangi bir Gcret 6demeksizin sdzlesmenin kagit Uzerinde
yazili bir 6rnegini talep edebilir. Bunun yani sira, sdzlesme oncesi bilgi ve talep formu ve sozlesme
iceriklerinin bir drnegine internet sitemizden (www.isbank.com.tr) Ucretsiz erigim imké&ni bulunmaktadir.

2. Hesabin agiligi icin alt ve Ust limitler bulunur bu limitler Bankaca tek tarafli olarak belirlenecek, bu tutarlar
gunin kosullarina gore artirilip azaltilabilecektir. Belirlenen limitler sms/e-posta yontemiyle bildirilecek veya
isbank.com.tr lizerinden duyurulacaktir

3. Bu hesap yurt ici yerlesik gercek kisiler icin yasal otorite tarafindan belirlenen vadeler ile Tirk Lirasi olarak
acilabilmektedir. Hesap agilisinda belirlenen giin sayisi daha sonra degistirilemeyecektir.

4. Sbz konusu hesaptan faydalanilabilmesi igin yurtici yerlesik gergek kisilerin hesap agilis tarihinde yurirlikte
olan TCMB tebliginde (Altin Hesaplarindan Tlrk Lirasi Mevduat ve Katiima Hesaplarina Dénlstimin
Desteklenmesi Hakkinda Teblig) belirtilen tarihte Bankamiz/diger bankalar nezdinde agik vadeli/vadesiz XAU
mevduat hesabi bulunmalidir.

5. Hesap aciliginda azami tutar yurtici yerlesik gergek kisilerin hesap aclilis tarihinde yirirlikte olan TCMB
tebliginde (Altin Hesaplarindan Turk Lirasi Mevduat ve Katilma Hesaplarina Donlisimin Desteklenmesi
Hakkinda Teblig) belirtilen tarihnte Bankamiz nezdinde bulunan vadelilvadesiz XAU hesaplarinin toplam
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bakiyesinin hesap agilisinda gegerli en glincel driine dzel kur kullanilarak hesaplanan Tirk Lirasi karsihgi ile
sinirlidir.

6. Hesap agilis tarihinde kullanilan kur Merkez Bankasi tarafindan saat 10:00, 11:00, 12:00, 13:00, 14:00 ve
15:00'de ilan edilen ve vadeli/vadesiz XAU hesaplarinda bulunan altin mevduatinin Turk lirasina gevrildigi
saat itibariyla en son agiklanmig olan 995/1000 XAU alig kurudur.

7. Hesaba iliskin faiz orani olarak Bankanin bu drin igin ilan ettigi oranlar esas alinacaktir.

8. Vade bitiminde; vade baslangig tarihinde hesabin agildigi saatteki en glncel Grtine 6zel kur ile vade sonunda
TCMB tarafindan saat 11:00’da aciklanan Uriine 0zel kur arasindaki degdisimin hesaplanacak, kur farki
Uzerinden hesaplanan tutar ile faiz tutari karsilastirilarak yiksek olan tutar tizerinden getiri elde edilecektir.

9. Vade sonunda hesaplanan kur degisiminin hesaba uygulanan faiz oraninin Uzerinde kalmasi halinde
olusabilecek fark misteri hesabina TL olarak yansitilacaktir

10. 01.08.2024 tarihi ve sonrasinda baslayan vadeler igin, yasal otoriteler tarafindan belirlenen kurallar

cercevesinde Stopaj (Gelir Vergisi Kesintisi) uygulanacaktir.

11. Musterinin aksine bir talimati yoksa hesap ayni vade ve isbu sozlesmedeki kosullar ile yeni vade baglangig
glntnde Bankanin y(rUrltkte olan faiz orant ile temdit edecektir. Yeni vade i¢in TCMB'nin temdit tarihinde
saat 11:00'de ilan ettigi Grtine 6zel kur referans kur olarak dikkate alinacaktir. Misterinin aksine bir talimati
varsa vade bitiminde hesap kapatilarak bakiyesi vadesiz hesaba aktarilacaktir.

12. Kur farki hesaplamalari igin driine 6zel XAU alis kurlari esas alinacaktir

13. Hesaptan vadeden 6nce para ¢ekilmesi durumunda hesap kapanarak, vadesiz hesap hikmunde olacak ve
faiz hakki da ortadan kalkacaktir.

14. Vadeden 6nce hesabin kapatiimasi durumunda, hesabin agildigi tarihte ve saatteki kullanilan, 6. maddede

de belirtilen, drine dzel en glncel TCMB alis kuru ile hesabin kapatildigi tarihteki driine 6zel saat 11:00
TCMB alis kuru karsilastirilir. Hesabin kapatildigi tarihteki saat 11:00 TCMB alis kuru agilis tarihindeki islem
saatinde dikkate alinan TCMB tarafindan ilan edilmis en glincel doviz alig kurundan distikse, TL bakiye tutari
kapanis tarihindeki kur ile giincellenir ve musterinin vadesiz hesabina aktarilir. Bu kapsamda vadeden once
kapatilan hesaplarda, kapama tarihindeki saat 11:00 kurunun hesap agilig tarihindeki islem saatinde
ilan edilmis olan TCMB kuruna gore dusiik olmasi halinde baslangigta yatirilan hesap bakiyesi
eksilecektir.

15. Saat 11:00’den 6nce kapatilan hesaplar igin TCMB'nin bir giin 6nce agikladigi Urtine 6zel XAU alis kuru esas
alinacaktir.

16. TCMB tarafindan yapilan dizenleme kapsaminda is bu hesabin kapanig saati, Bankamizin tim
kanallarindan, is gunlerinde saat 11:00 ila 17:00 arasiyla sinirhdir. Bu saat araligi disinda hesap
kapatilamamaktadir. TCMB tarafindan kapanis gunu ve/veya saatinde degisiklik yapiimasi halinde degisiklik
ayni glin uygulanmaya baslanacaktir. Altindan Dénen Musteriler icin Kur Korumali TL Vadeli Mevduat
Hesabina iligkin T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi ve/veya TCMB tarafindan yapilacak her tirl dizenleme,
duzenleme tarihinden itibaren hesabin isleyisine uygulanacak ve degisiklik musterinin Bankamizda kayitli
cep telefonuna velveya e-posta adresine bildirilecek veya isbank.com.tr adresinde duyurulacaktir.

17. S6z konusu hesap ilgili otoritenin yasal diizenlemesine uygun olmayan kisi ve durumlarda agildiginin
sonradan tespit edilmesi halinde, Bankaca resen kapatilacaktir, hesabin bu sekilde agilmasinda Banka'nin
kusuru bulunmadigi durumlarda s6z konusu islemden dogabilecek zararlardan Banka’nin herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadr.

Cayma Hakki: 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 49. maddesi ile Finansal Hizmetlere lligkin
Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'nin ilgili dlzenlemeleri gergevesinde, Altindan Donen Musteriler Igin Kur Korumali
TL Vadeli Mevduat Hesabi1 Sézlesmesinden cayma hakki bulunmamaktadir.

6563 sayil Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun uyarinca asagidaki hususlar bilginize sunulmaktadir:
- Bankamizin glincel tanitici bilgileri sayfa sonunda yer almaktadir.
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- S6zlesmenin kurulabilmesi igin izlenecek teknik adimlara iliskin bilgiler asagidaki sekildedir:
Altindan Dénen Miisteriler igin Kur Korumali TL Vadeli Mevduat Hesab:
v’ internet Subemizde Hesaplarim/Aninda Hesap A¢/ Altindan Dénen Miisteriler igin Kur Korumali TL Vadeli
Mevduat Hesabi adimlarinin izlenmesi
v isCep'te Hesaplarim/Aninda Hesap Ag/ Altindan Dénen Musteriler igin Kur Korumali TL Mevduat Hesabi
adimlarinin izlenmesi,
v Gelen ekranda ilgili alanlarin doldurulmasi,
v Altindan Dénen Miisteriler igin Kur Korumali TL Vadeli Mevduat Hesabi Sézlesme Oncesi Bilgilendirme ve
Talep Formu igin gésterilen “Okudum, Onayliyorum” kutucugu isaretlenerek “Devam” tusuna basiimasi,
v En son, acllisi gerceklestirilecek hesabin bilgilerini gdsteren onay ekraninin gériintilenmesi ve Altindan
Dénen Miisteriler icin Kur Korumali TL Vadeli Mevduat Hesabi Sézlesmesi igin gosterilen “Okudum,
Onayliyorum” kutucugu isaretlenerek “Onayla” tusuna basiimasinin ardindan agilacaktir.

- S6zlesme metni, s6zlesmenin kurulmasindan sonra Bankamizca saklanacak olup, sézlesme iligkisinin devam ettigi
sure iginde herhangi bir Ucret odemeksizin sozlesmenin kagit Uzerinde yazili bir ornegini talep hakkiniz
bulunmaktadir.

- Bankamiz 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 73. ve 159. maddesindeki dizenlemeler uyarinca sir saklama
yukamluliglne tabi olup, size ait musteri sirri niteligindeki gizli bilgiler kanunen agikca yetkili kilinan mercilerden
baskasina ve anilan kanun maddesinde ya da diger mevzuatta belirtilen istisnalar diginda Gglncl kisilere
acliklanmayacaktir.

- Sozlesmeden dogacak her tlrll anlagsmaziikta Turk Hukuk Kurallari uygulanir ve anlagsmazliklarin ¢dzimunde,
Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 5. ila 15. maddelerinde belirtilen mahkeme ve icra daireleri yetkilidir. Bunun yani
sira ilgili mevzuat duzenlemeleri gergevesinde Tuketici Hakem Heyeti, Tiketici Mahkemesi ve Tlrkiye Bankalar Birligi
Bireysel Musteri Hakem Heyeti’ne bagvurma hakkiniz bulunmaktadir.

- Bankamiz Turkiye Bankalar Birligi mensubudur. Bankamizin faaliyetleri 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve ilgili
mevzuatta yer alan dizenlemelere tabi olup, bu dizenlemelere Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu'nun
internet sitesinden (http://www.bddk.gov.tr) ve Turkiye Bankalar Birligi'nin internet sitesinden (http://www.tbb.org.tr)
ulagilabilir.

Okuyup anlamaniz ve uygun bulmaniz durumunda formu onaylayiniz.

TURKIYE iS BANKASI A.S,

Tarih:

Musteri Adi-Soyadi:
Adresi:

Faiz Oran:

Isbu form musteri tarafindan Tirkiye Is Bankasi A.S. Dijital Bankacilik kanall (izerinden gériintiilenmis ve
onaylanmistir.

Sayin Misteri,

Isbu Altindan Dénen Miisteriler igin Kur Korumali TL Vadeli Mevduat Hesabi Sézlesme Oncesi Bilgi Ve Talep Formu
metni ile isbu metni onaylamanizdan sonra bilginize sunulacak olan Altindan Dénen Miisteriler igin Kur Korumali TL
Vadeli Mevduat Hesabi Sozlesmesi metni Bankamiz kayitlarindaki elektronik posta adresiniz olan xyz@abc.com.tr'ye
gonderilecekir. Altindan Donen Miisteriler icin Kur Korumali TL Vadeli Mevduat Hesabi Sézlesme Oncesi Bilgi Ve
Talep Formu ile Altindan Dénen Miisteriler igin Kur Korumali TL Vadeli Mevduat Hesap Sézlesmesi metninin bundan
farkli bir elektronik posta adresine gonderilmesini segtiyseniz belirtmis oldugunuz diger elektronik posta adresine
asagida yer verilmistir.

Isbu Altindan Dénen Misteriler icin Kur Korumali TL Vadeli Mevduat Hesabi Sézlesme Oncesi Bilgi Ve Talep Formu
6502 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 49. maddesi ile 31 Ocak 2015 tarih, 29253 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Finansal Hizmetlere iligkin Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi diizenlemelerine uygun olarak
uzaktan iletisim araciyla misterinin bilgi ve onayina sunulmustur. Banka ve mUsteri arasinda ayrica yazili bir Altindan
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Donen Miisteriler icin Kur Korumali TL Vadeli Mevduat Hesabi Sozlesme Oncesi Bilgi Ve Talep Formu
imzalanmayacak olup, isbu Altindan Dénen Musteriler icin Kur Korumali TL Vadeli Mevduat Hesap Sézlesme Oncesi
Bilgi Ve Talep Formu metni MUsteri'nin Banka'ya bildirdigi elektronik posta adresine gonderilecektir. Mlsteri'nin isbu
Altindan Donen Miisteriler icin Kur Korumali TL Vadeli Mevduat Hesap Sozlesme Oncesi Bilgi Ve Talep Formu
metnini bilgisayarina ya da diger elverisli aygitiara indirmek (kaydetmek) suretiyle muhafaza etmesi de mimkindr.

Sayin Musteri,

Bankamizdan talep etmis oldugunuz Altindan Dénen Misteriler icin Kur Korumali TL Vadeli Mevduat Hesabi ile ilgili
olarak, sozlesme kosullari hakkinda sizi bilgilendirmek amaciyla hazirlanarak bilginize sunulan ve bir 6rnegi e-posta
yoluyla tarafiniza iletilen isbu Altindan Dénen Miisteriler icin Kur Korumali TL Vadeli Mevduat Hesap Sézlesme
Oncesi Bilgi ve Talep Formu’'nu ve ayrica “www.isbank.com.tr/Sézlesme ve Formlar’ adresinde bir 6rnegi yer alan
Altindan Dénen Miisteriler igin Kur Korumali TL Vadeli Hesap Sozlesmesini dikkatli bir sekilde incelemeniz, gerek
duymaniz halinde konu ile ilgili olarak uzman bir kisiden yardim almaniz, diger banka uygulamalariyla karsilagtirma
yapmaniz ve bunun sonrasinda Altindan Dénen Muisteriler icin Kur Korumali TL Vadeli Mevduat Hesap sézlesmesini
onaylamanizin menfaatinize oldugunu 6nemle hatirlatiriz.
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