vazgegilmesi veya yapilan islemin iptali halinde kart hamilinin
hesabina alacak kaydedilmek (izere Uye isyeri tarafindan

KREDIi KARTI SOZLESMESi diizenlenen belgeyi,
Anlik islem Ucreti: Sireklilik arz etmeyen para transferi,
Kredinin Tiirii:Belirsiz sureli tiketici kredisi fatura tahsilati, nakit avans, taksitli nakit avans gibi anlik islem
ve hizmetlerden tahsil edilen ve tahsil edilmeden dnce islem
Musteri Numarasi: 12345678 yapilan kanalda Msteri’ye gosterilerek onayi alinan tcreti,
Adi Soyad: customerNameSurname Arti Bakiye: Kredi kartina hamili ya da uguncu kisiler
TCKN/YKN: identificationNo tarafindan yapilan para yatirma islemleri nedeniyle kredi karti
Sube Adi / Adresi: branchName / branchAdress limitinin Gzerinde olugan bakiyeyi,
Tarih: 11.03.2026 Arti Taksit: Banka'nin kredi kartlariyla gergeklestirilen dénem

ici taksitli aligveris islemlerine islemi takip eden hesap kesim
tarihine kadar faiz ve/veya ucret karsiliginda ilave taksit

eklenmesini,
Tiirkiye is Bankasi A.S. Asgari tutar: Donem borcunun 6denmesi gereken en az
MERSIS Numarasi: 0481005859000909 tutarini,
Genel Miidiirliik Adresi: Konaklar Mah. Meltem Sok. Is Kuleleri ATM: Banka'ya ait ve uluslararasi kart kuruluslarindan lisans
No:1 Levent - Besiktas 34330 istanbul, Tiirkiye almis banka ve finansal kuruluslara ait otomatik para 6deme
Telefon Numarasi: +90 850 724 0 724 makinelerini,
internet Sitesi: www.isbank.com.tr Avans MaxiMil/Avans MaxiPuan Uygulamasi: Kart
Kayith Elektronik Posta Adresi: isbankasi@hs02.kep.tr Hamili'nin/Ek Kart Hamili'nin kredi kartinda bulunan MaxiMil
velveya MaxiPuanlarinin, satin almak istedigi mal veya hizmet
A. TARAFLAR icin yeterli olmamasi durumunda, Banka tarafindan ilan edilen

kosullar dahilinde geri 6denmek Uzere, Banka tarafindan borg

Tiirkiye Is Bankasi A.S. Genel Miidiirliik ve Subeleri (‘Banka”) ile olarak Maximil ve/veya MaxiPuan verilen uygulamayu,

isbu sozlesme kapsaminda sunulan kredi karti hizmetlerinden Banka Karti: Mevduat hesabi veya ozel cari hesaplarin
yararlanan kisi (“Misteri”/’Kart Hamili’’Ek Kart Hamili"), Kredi kullanimi dahil bankacilik hizmetlerinden yararlanmay!
Karti S6zlesmesi'ndeki bitin iglemler ile sunulan hizmetlere Sadlayan basili karti veya fiziki varligi bulunmayan kart

asagidaki kosullarin uygulanmasi konusunda anlagmislardir. numarasint, . _
BKM: Bankalararas| Kart Merkezi A.$.'yi
B. AMAG VE KAPSAM Cevrim Digi Islem: Banka'nin sistemi ile baglant

kurulmaksizin satis terminalinde onaylanan islemi,

Banka tarafindan gikartilan kredi kartlarinin Kart Hamiline/Ek ¢@Vrim Igi Islem: Banka'nin sistemi ile baglanti kurularak
Kart Hamiline verilmesinde, kartlarin kullaniimasinda ve bunlarla °naylanan islemi, - o

ilgili hizmetlere iliskin kosullarin belilenmesi ve ilgili islemlerin Dilital Kart : Fiziki olarak basiimayan ancak fiziki bir kartla
Banka tarafindan yiritiimesi ve sonuglandinimasinda Kredi YaP'labilen tim islemleri yapabilme olanagi saglayan kart

Karti Sozlesmesi (bundan bdyle “Sozlesme” olarak Numarasini, ) -
adlandlnlacakt?r) h[]kUrEﬂeri uygulanagaktlr. ; Dinamik CVV2 Dogrulama Yontemi: Elektronik ticaret

islemlerinde kartin arka yuzinde yer alan CVV2 (givenlik
kodu) yerine alisveris esnasinda Banka mobil
uygulamalarindan alinan Dinamik CVV2 (guvenlik kodu) nun
giriimesiyle islemin tamamlanmasi yontemini,

Donem Borcu: Hesap kesim tarihine kadar olugan borg ve
alacak kayitlarinin bakiyesi ile dnceki hesap 0zeti borcunun
toplamini,

Ek Kart: Banka'nin Ek Kart Hamili’'ne limiti asil kart limitini
asmamak kaydi ile verdigi kart veya fiziki varligi bulunmayan

N . . . kart numarasini,
3D Giivenlik (Secure) Sistemi: Internet ortaminda banka karti Ek Kart Hamilic Kart Hamilinin kendi kredi karti hesabindan

veya kredi karti ile gerceklestirilen islemlerde ek glvenlik katmani
getiren, kartli sistem kuruluslari tarafindan onayli VISA Secure,

M_asterCard Sec.:ure que, BKM GO Q‘b‘ plrotokollleri, , Elektronik Bankacilik Hizmetleri: internet bankaciligi, mobil
Aidatsiz Kart: Kredi karti yillik Gcreti tahsil edilmeyen Ve pankacilik, telefon bankacilig1, televizyon bankaciligi, acik

Banka'nin 6dul uygulamasi kapsaminda dizenledigi panyaciik servisleri ile ATM ve kiosk cihazlari gibi
kampanyalar ile taksitli iglem, indirim ve hediye Urin isterilerin, Banka’nin subelerine gitmeden uzaktan

isbu Sézlesme kapsamindaki iiriin ve hizmetlerin Banka'nin
subeleri disindaki kanallar ve platformlardan sunulmasi ve
kullaniimasi durumunda da isbu Sézlesme’nin ilgili kanal ve
platforma 6zgu olarak dlzenlenen ve imzalanan sézlesme
hukumleri ile gelismeyen butln hukimleri uygulanacaktir.

C. TANIMLAR

harcama ve/veya nakit avans yapma yetkisi verdigi gergek
kisiyi,

kampanyalarindan yararlanamayan kart, bankacilik islemlerini gerceklestirebildikleri veya
Alacak Belgesi: Banka karti veya kredi karti kullanilarak alinmis e ceklestiriimesi igin Banka'ya talimat verebildikleri her tirlii
olan malin iadesi veya hizmetin alimindan elektronik dagitim kanalini,
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Harcama Belgesi: Banka Karti veya kredi Karti ile yapilan Kredi Karti Hesap Ozeti: Banka tarafindan hesap kesim
islemler ile ilgili olarak Gye isyeri tarafindan diizenlenen, kart tarlhlndelduzenlenerek yazili veya'kart ham|||n|[1 talep| uzerine
hamilinin islemden dogan borcu ile diger bilgileri gosteren ve kart €lektronik ortam veya bagka etkin yollarla gonderilen veya
hamilinin kimliginin bir kod numaras|, sifre veya kimligi belirleyici bildirilen belgeyi,

baska bir yontemle belirlendigi haller disinda kart hamili Kredi Karti Limiti: Banka'nin yapacagi degerlendirmeye
tarafindan imzalanan belgeyi, istinaden belirledigi kredi kullanim limitini,

Hesap: Banka nezdinde TL, yabanci para veya kiymet Kredi Karti Yeniden Yapilandirma (HIZIR- Hizh
bulundurmak ve bunlarla baglantili ara¢ ve hizmetlerden Refinansman): Kredi karti borglarini 6deyememesi nedeniyle
yararlanmak amaciyla agilan, kredisiz veya misteriye taninan Banka musterilerine borglarini taksitlendirerek 6deme kolayligi
limit iginde kredili olarak kullandirilan altin depo hesaplari dahil saglayan uygulamayi,

her tirlii mevduat, yatirim ve kredi karti hesaplarini, Kredi Karti Yillik Ucreti: Verilen kredi karti hizmeti nedeniyle
Hesap Kesim Tarihi: Kredi karti hesap 0zetinin duzenlendigi ortaya ¢ikan maliyetlerinin karsili§i olarak Banka tarafindan
tarihi, belirlenen ve kredi karti hesap 6zetine borg kaydedilen ve her

Hesap Ozeti Erteleme: Kredi karti donem borcunun asgari tutari bir kart icin ayri ayri olmak izere nakden ya da hesaben veya

disinda kalan kisminin sonraki aylara ait kredi karti hesap sartlari Banka’'nin belirleyecegi nitelikteki MaxiPuanlar ile
Ozetlerine faiz ve/veya Ucret karsiliginda ertelenmesini, 6deme imkani bulunan dicreti,

Hesap Ozeti Taksitlendirme: Banka'ya ait kredi kartlarinin Kyljanilabilir Miigteri Limiti: Kart hamiline tahsis edilen

donem borcunun asgari tutar diginda kalan kisminin izleyen miisteri limitinden, kart hamilinin her bir kredi karti igin hesap
donemlerde odenmek lzere faiz ve/veya lcret karsiliginda esim tarihine kadar Banka'ya ulagan borg ve alacak islemleri
taksitlendirilmesini, ile taksitli aligveris, taksitli nakit avans islemlerinden heniiz

Is’le Ode: Banka ile Musteri arasinda kurulan IsCep Uygulamasi \ 5 jesj gelmemis taksitler toplami ve Banka tarafindan verilen
Hizmet S6zlesmesi'nde tanimina ve uygulama kosullarina yer provizyonlar diistildiikten sonra kalan tutar

v'erilen', Bankg’mn“_is’Ceg UY,QU|ama%'. kapsammda glektronik Limit Ustii Para Cekme: Kredi kartiyla ATM cihazlarindan
ticaret isyerlerinde “Is’le Ode” segenedi ile baglatilan islemlerde mevduat hesabina ulasiimak suretiyle yapilan nakit gekim

odemenin, m.ygte.rlnln kullanici ad ve §|fr§s[ le gins yaptigi I§Ce_p islemlerinde, Ucretsiz gunlik nakit cekim limiti Uzerinde yapilan
uygulamasi uzerinden tamamlanabilmesini saglayan kart hamili nakit cekim islemini

dogrulama yontemini, ] N .
Kalici Veri Saklayicisi: Misterinin gdnderdigi veya Banka Logolu K.ar.t Uygulamast: Banlga nin firma, oda, kullp, V.ak'f’
dernek gibi kuruluglarla yaptigi anlagsmalar ¢ercevesinde

tarafindan kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun TSR )
olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde glka_rt|lan ve Uzerinde ilgili kurulugun logosunun da yer aldig
kaydedilmesini ve degistirimeden kopyalanmasini saglayan ve Kredi karti uygulamalarini, o .

bu bilgiye aynen ulagiimasina imkan veren kisa mesaj, e-posta, Maximiles Ozellikli Kartlar: Maximiles, Maximiles Select,

internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tirlii arag Maximiles Black, Mercedes kartlar ile bu irin gruplarindan
veya ortami, verilen logolu kartlari,

Kart: Ek kartlar dahil kredi kartlarini, MaxiMil Transferi: Maximiles 6zelligi olan kartlar arasinda,

Kart Hamili: Kredi kart! hizmetlerinden yararlanan gercek kisiyi, Kart Hamili'nin kredi kartindaki birikmis MaxiMilleri, Bankamiz
Karttan Karta Para Transferi: Yurtici bankalarin kartlarindan mUsterisi diger Kart Hamili'nin kartina MaxiMil olarak transfer
Banka'nin 6n ddemeli, banka ve kredi kartlarina ya da Banka'nin edilmesini saglayan uygulamayt,

on 6demeli, banka veya kredi kartlarindan Banka'nin 6n 6demeli, Maximum Firsat Uygulamasi (Vade Farkli Taksitli Satig
banka veya kredi kartlarina ve yurtici diger bankalarin kartlarina Uygulamasi): Banka'ya ait kredi kartiyla kredi karti limiti
para aktariimasini saglayan uygulamayi, dahilinde Banka’'nin iglem tutari Gzerine belirli bir oranda vade
KEP (Kayitli Elektronik Posta): Gonderici ve alici kimliklerinin farki eklemesi suretiyle hesaplanan vadeli islem tutarinin esit
belli oldugu, gonderi zamaninin ve igerigin degistirilemedidi, taksitler halinde ddenmesi imkani saglayan uygulamayi,
uyusmazlik durumunda hukuki gegerliligi olan glvenli elektronik Maximum Mobil Uygulamasi: Gerekli teknik 6zelliklere ve
posta hizmetini, donanima sahip mobil cihazlara yiiklenerek, Banka'ya ya da
Kredi Karti:Nakit kullanimi gerekmeksizin mal ve hizmet alimi diger bankalara ait banka karti, kredi kartlari ve 6n 6demeli
veya nakit cekme olanagi saglayan basili karti veya fiziki varligi kartlar ile Banka'nin uygulamaya dahil ettigi ya da ileride
bulunmayan kart numarasin, ) edecedi hizmet, islem ve sorgulamalari gerceklestirmeye
Kredi Karti Hesabi: Kredi karti kullanimindan dogan borg ve gjgnak saglayan mobil bankacilik uygulamasini,

alacak kayitlarinin izlenmesi amaci ile Banka sistemine kart maximum Mobil ile Ode Uygulamasi: Banka ile Msteri
tanimi yapiimasini takiben sistem tarafindan otomatik agilan 5ra6inda kurulan Maximum Mob il Uygulamasi Hizmet

hesab, Sézle . ,

X y . n . smesi’nde tanimi ve uygulama kosullarina yer verilen
Kredi K?rt' .S.ozllegme5| Oncesi Bilgi ve Talep” ForEnq. 6502 Banka'nin Maximum Mobil uygulamasi kapsaminda elektronik
S?.y'“ .Tgketmmm Korunmas| Hakkln_dg Kanun ve “Finansal ticaret isyerlerinde “Maximum Mobil ile Ode” secenegi ile
Tlketicilerden Alinacak Ucretlere lligkin Usul ve Esaslar baslatilan islemlerde veya Maximum Mobil uygulamas!
He.'.kk'nd.a Teb.“g” dogrulfr.usundla Isbu .So.zlesm.e sartlan hakkinda uzerinden yapilan aligverig, fatura 6deme vb. islemlerde
musteriye sozlesme oncesinde bilgilendirme yapilmasini odemenin, musterinin kullanici adi ve sifresi ile giris yaptig

saglayan formu, . ] . . )
giay Maximum Mobil uygulamasi tUzerinden tamamlanabilmesine
saglayan kart hamili dogrulama yontemini,
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Maximum Uygulamasi: Banka tarafindan yetki verilen tiye Odtl Uygulamasi: Kart Hamili'nin/Ek Kart Hamili'nin, gerek
isyerlerinde Banka tarafindan ve Banka'nin anlasma yapmis Banka tarafindan yetkilendirilen veya yetkilendirilecek dye
oldugu diger bankalarca ¢ikartilmis ve Banka tarafindan isyerlerinde gerekse uluslararasi kart kuruluslarindan lisans
belirlenen kartlar ile iiye isyerlerinde taksitli olarak mal veya almis banka ve finansal kuruluslarla anlagmali Uye isyerlerinden
hizmet satin alma, MaxiPuan kazanma, kazanilan MaxiPuan'lar Yapacag! alisveris islemleri ya da kartin belirli bir sire agik
mal veya hizmet alimi karsiligi kullanma imkanlarini saglayan kalmasi karsiliginda, odul ve/veya indirim ve/veya MaxiPuan
uygulamay!, ve/veya MaxiMil kazanmasini saglayan, usul ve esaslari,
Mobil Temassiz iglem: Maximum Mobil uygulamas! iginde Uygulama sartlari, devamiiligi ve suresi Banka tarafindan
calisan ve cep telefonlarinin satis terminallerine yaklastinimas) Delirlenen ve Banka'ya ait internet siteleri, kredi karti hesap
suretiyle gerceklestirilen temassiz kredi kartr iglemini, ozetleri, telgyl_;yon, gazete, dergi, brogur, bildiri vb. mecralarda
MoneySend: Banka'ya ait kartlardan yurtdisindaki banka veya duyurulan bitin uygulamalar,, . .

finansal kuruluglara ait kartlara veya yurtdisindaki banka veya Indirim Uygulamasi:Banka tarafindan belirlenen islemlere
finansal kuruluslara ait kartlardan Banka'ya ait kartlara para Banka tarafindan belirlenen kartlarla yapilan aliveriglerden

transferi yapiimasini saglayan ve MasterCard tarafindan isletilen Banka tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda

uygulamayl, indirim kazanmasini saglayan odul uygulamasini,

Musteri: Kredi karti hesabi agilan ve bunun Uzerinde tasarrufta On Odemeli Kart: Onceden (zerine yatinlan tutar kadar
bulunmaya yetkil kisiyi, harc_am_a imkani _saglayan kartl, _ .

Miisteri Bilgilendirme Formu/Basvuru Formu/Talimat Pe§in Islemlerin Sonradan Ertelenmesi: Kredi kartlariyla
Mektubu: Banka'nin isbu Stzlesme kapsaminda sundugu veya yapilan aligveris iglemlerinin iglemi takip eden hesap kesim

A LA . tarihine kadar faiz ve/veya ucret karsiliginda ertelenmesini,
aracilik ettigi hizmetlerden yararlanmak igin Musteri'nin Banka'ya . . . s . ,
verecegi bilgi ve talimatlarini iceren ve isbu S6zlesme’nin Pegin Islemlerin Sonradan Taksitlendirilmesi: Kredi

ayriimaz parcasi olan form ve mekiuplar, kartlariyla yapilan aligveris islemlerinin islemi takip eden hesap

Musteri Limiti: MUsteri’nin asil ve ek kredi kartlariyla aligveris ve t(aisshrlréng?rr”l;lenstienikadar faiz ve/veya ucret kargiliginda
nakit avans iglemlerinde kullanabilecegi azami limiti, ’

. . 4 ) . Provizyon: Kartla yapilan mal ve hizmet alimi ile nakit avans
Nakit Avans ve Nakit Avans Benzeri Iglemler: Kredi Kartlariyla jq|o jerinde Banka'nin islem aninda verdigi islem yapma iznini,
nakit avans limiti kullanilarak ve faiz ve/veya ucret karsiliginda,

Banka'nin veya uluslararasi kart kuruluglarindan lisans almig Sanal Kart: Kredi kartina bagh olarak agilan ve kartin fiziki

larak bul g1 tim alisverisl kullanilabilen k
banka veya finansal kuruluslarin subeleri ve uygun elektronik ;)uanr]zra;lélunmadlm tim alsverislerde kullanilabilen kart

bankacilik hizmet kanallarindan nakit gekiimesini veya havale, Satig Terminali: Uye isyerlerince kullanilan ve kart ile iglem
EFT, karttan karta veya cebe para transferi, Moneysend veya yaplimasini saglayan POS, Odeme Kaydedici Cihaz gibi
Visa Direct islemi yapilmasini, kiymetli maden, tas ve esya cihazlarl,

alimlarini, doviz alimlarini, bagka bir kredi kartinin veya kredinin gon Kullanma Tarihi: Kartin izerinde ay ve yil olarak
borcunun 6denmesi amaciyla yapilan borg transferlerini, kisi ve pelirlenen ve ilgili ayin son giiniine kadar kullanilabilecegini
kurumlara yapilan bitin odemeleri, talih ve sans oyunlari igin pejirten tarihi,

yapilan demeleri, borsalarda yapilacak islemleri ve menkul gon Gdeme Tarihi: Kart hamilinin, donem borcunu veya
kiymet alimlarini, kripto para alim satim iglemlerini, seyahat ceki gdemesi gereken asgari tutarini gecikmeye diismeden
alimlarini, varlik yonetim sirketi ve faktoring sirketi olarak faaliyet gdeyebilecegi son giind,

gosteren Uye isyerlerinden yapilan islemleri, Banka'ya ait olsun gifre (PIN): Banka’'nin kredi karti ile birlikte verdigi ve
ya da olmasin 6n 6demeli kartlara yapilan para aktarma iglemleri, Miisteri’nin Banka’nin sube ve uygun elektronik bankacilik
Masteri'nin talimati/talebi bulunmasi halinde ozellikle kiralik kasa hizmet kanallarindan degistirerek kendine has olarak
kira bedeli ve depozito bedeli olmak iizere Bankamiz (rin belirleyebildigi ve kredi kart islemlerinde kullandigi giivenlik
bedellerinin tahsilati igin VMH’a bu tutarlarin aktariimasi rakamini,

islemlerini, Misteri’'nin talimati/talebi bulunmasi halinde 6zellikle Takasta Gelen USD islem Tutari: Kartlarla Tiirkiye ve KKTC
kiralik kasa kira bedeli ve depozito bedeli olmak Uzere Bankamiz diginda gerceklestirilen ve uluslararasi kart kuruluglarinca kendi
urin bedellerinin tahsilati igin VMH’a bu tutarlarin aktariimasi belirledikleri kurlardan USD’ye dénistlrerek Banka'ya takas
islemlerini, otomatik fatura 6demelerini, sistemi igerisinde gonderilen ve Banka'nin da uluslararasi kart
Nakit Avansin Sonradan Taksitlendirilmesi: Nakit avans kuruluglarina ddemesi gereken tutari,

isleminin, islemi takip eden hesap kesim tarihine kadar faiz Taksitli Nakit Avans: Kredi kartlariyla nakit cekme limiti
ve/veya ucret karsiliginda taksitlendirilmesini, kullaniimak suretiyle ve faiz ve/veya lcret karsiliginda esit
Nakit Odeme Belgesi: Bankalarca veya yetkili Uye isyerlerince taksit 6demeli olarak nakit avans kullaniimasini,

banka karti veya kredi karti hamiline yapilan nakit 6demelerde Tek ATM: Yurtici diger bankalara ait ve siyasi ilge siniri iginde
diizenlenerek, kart hamilinin kimliginin bir kod numarasi, sifre tek ve BKM tarafindan “Tek ATM” olarak belirlenmis olan ATM
veya kimligi belirleyici bagka bir yontemle belirlendigi haller cihazlarini,

disinda kart hamili tarafindan imzalanan belgeyi, Temassiz Islem: Temassiz ozellikli kredi kartlariyla, Banka
Ortak ATM Uygulamas: Yurticinde faaliyet gésteren BKM iiyesi tarafindan belirlenen iglem tutarinin altinda gevrim dist,
banka ve finansal kuruluslara ait ATM’lerin uygulamaya katilan Uzerinde ise gevrim ici gerceklesen, yine Banka tarafindan
bankalarin birbirlerinin misterilerince kullaniimasini saglayan belirlenen iglem tutarinin altinda sifre girilmeden yapilabilen
uygulamays, islemi, . . _

Ortak ATM Uygulamas:: Yurticinde faaliyet gdsteren BKM iiyesi Temassiz Islem Limiti: Sadece gevrim digi temassiz
banka ve finansal kuruluslara ait ATM’lerin uygulamaya katilan islemlerde kullaniimak dzere Banka tarafindan belirlenen ve

bankalarin birbirlerinin miisterilerince kullaniimasini saglayan kredi karti limitinden distilerek karta yiklenen limiti, - _
uygulamay, Temassiz Ozellikli Kredi Karti: Satis terminallerine

yaklastiriimak suretiyle kullanilan kredi kartini,
31 24



sistemini,

Uluslararasi Kart Kuruluglar: Visa, MasterCard, Discover
Global gibi Banka'nin dye oldugu kuruluslari,

Ucret: Faiz, kar payi, vergi, fon ve benzeri yasal giderler
disinda talep edilen tcret, komisyon, masraf ve benzeri adlar
altindaki her trll parasal tutari,

Ustii Kalsin Hizmeti: Kredi karti dénem borcunun, hesap
kesim tarihinde misteri tarafindan tercih edilen bir Gst limite
yuvarlanarak aradaki fark tutarinin yatirnm fonu alinmak tizere
yatirnm hesabina aktariimasini saglayan hizmeti,

Uye isyeri: Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar ile yapti
sOzlesme gergevesinde kart hamiline mal ve hizmet satan veya
nakit temin eden gercek veya tlzel kisiyi,

Vade Farksiz Taksitli Satis Uygulamasi: Taksitli satis
anlagsmasi yapilmig Uye is yerlerinde gerceklestirilen islemlerde
Banka'nin islem tutarini, tzerine herhangi bir vade farki ilave
etmeksizin esit taksitler halinde kredi karti hesap 0zeti
aracihgiyla Misteri'ye yansittigi uygulamayi,

Vergiler: isbu Sézlesme kapsaminda agilan hesaplar, yapilan
islemler ve duzenlenen kagitlar ile ilgili olarak 6denmesi
gereken mevcut ve ileride dogabilecek butln vergileri

Visa Direct: Banka'ya ait kartlardan yurtdigindaki banka veya
finansal kuruluglara ait kartlara veya yurtdisindaki banka veya
finansal kuruluglara ait kartlardan Banka'ya ait kartlara para
transferi yapilmasini saglayan ve VISA tarafindan isletilen
uygulamayi,ifade eder.

Yiiz ile Odeme islem Limiti: Sadece Yiiz ile Odeme
uygulamasi kullanilarak gergeklestirilecek islemlerde
kullaniimak Uzere azami tutarinin Banka tarafindan belirlendigi
ve musterinin azami tutar altindaki tutarda bir miktarda limit
belirleyebildigi islem limitini,

Yiiz ile Odeme Uygulamasi: T.C. Vatandasi olan Bankamiz
kredi karti misterilerinin isCep'te yer alan "Yiz ile Odeme"
menUsinden uygulama kullanimina ve veri saklanmasina
iliskin hazirlanacak olan sozlesmeleri kabul etmesi, kimligini ve
yuzinU taratmasi, bu yontem ile yapacagi aligveriglerde
aligveris tutarlarinin borg kayit edilecegi kullanilabilir stattideki
kartini segmesi halinde, anlagmal fiziki magazalarda
konumlandirilmis ve iglem igin 6zellestirilmis iPad cihazlarda
yuzunu taratip aligverig tutarini biyometrik dogrulama
yontemiyle islem esnasinda fiziki kart kullanilmadan sifresiz bir
sekilde gerceklestirdigi uygulamay, ifade eder.

Kisaltmalar:

TL: Turk Lirasl

BSIV: Banka ve Sigorta islemleri Vergisi (KKTC)
BSMV: Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi
BDDK: Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
KKDF: Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu
KKTC: Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti

KKTCMB: Kuzey Kibris Tlrk Cumhuriyeti Merkez Bankasi
KMV: Kambiyo Muameleleri Vergisi

VMH: Vadesiz Mevduat Hesabi

DTH: Doviz Tevdiat Hesabi

TCMB:Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
USD:Amerikan Dolari

EURO: Avrupa Para Birimi

D. KARTIN VERILMESINE iLiSKiN DUZENLEMELER
Kart Hamili/Ek Kart Hamili;

D.1. Kart basvurusu sirasinda Banka’nin mevzuata uygun
olarak istihbarat yapmaya yetkili oldugunu; Banka tarafindan
istenen belgeleri gergegde uygun sekilde ibraz edecegini; beyan
etmis oldugu belge ve kimlik bilgileri, adres ve telefon bilgileri ile
diger bilgi ve belgelerin dogru ve eksiksiz oldugunu,

D.2. isbu Sézlesme'yi imzalamis olmasinin Banka'ya kredi karti
verme yukimlulGgu getirmedigini; Banka'nin basvuru formu ile
eklerindeki belgeler ve elde edecegi bilgilerle yapacagi
degerlendirme sonucunda uygun gérecegi limitle kart
duzenleyecegini,

D.3. Kart verilirken agilan kredi karti hesabinin yani sira VMH
de acilacagini; kartinin vadesiz hesaba bagli olarak tahsis
edilmemesini talep edebilecegini,

D.4. Banka'nin kart vermeyi uygun bulmasi halinde kartin
teslimatini subelerinden yapabilecegdi gibi anlagsmali oldugu
dagitim firmalari araciligiyla da yapabilecegini; kartin Banka'nin
subeleri veya anlagsmall dagitim firmalari tarafindan kendisine
veya Tebligat Kanunu hukUmlerine gore kendisi adina kartl
almaya yetkili iglinct sahislara teslim edilmesi durumunda
kendisine teslim edilmis sayilacagini ve kart kullanimindan
dogan sorumlulugun, fiziki varligi bulunmayan kartlarda ve
henlz teslim edilmemis olmakla birlikte kartin fiziksel olarak
kullaniimasina gerek olmaksizin yapilabilen islemlerde kart
numarasinin 8grenildigi, kartin fiziksel kullanimi gerektiren
ozellikleri agisindan ise zilyetligine gectigi andan itibaren
kendisine ait oldugunu,

D.5. Banka’nin KKTC subelerince verilen kredi kartlarinin
kendisine, ek kartlarin ise hamili 18 (on sekiz) yasindan
klgUkse kendisine, 18 (on sekiz) yasindan blylkse Ek Kart
Hamili veya Kart Hamil’ne teslim edilecegini,

D.6. Isbu Sézlesme’nin imzalanmasindan/kurulmasindan sonra
talep edecegi kredi kartlari igin yeni bagvuru alinacagini ve isbu
Sdzlesme'nin kapsaminda oldugunu; her bir kart igin “Kredi
Karti S6zlesmesi Oncesi Bilgi ve Talep Formu” imzalayacagin,

D.7. Yeni kart basvurusunun kabul edilmemesi halinde,
Sdzlesme’nin varsa mevcut kartlar igin gegerli olmaya devam
edecegini

D.8. Kart Hamili, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve
ilgili mevzuata gore tiketici ise; isbu Kredi Karti S6zlesmesi'nin
butun sartlarinin kagit Gzerinde veya kalici veri saklayicisi ile
Kart Hamili'ne verildigi tarihin S6zlesme’nin kuruldugu tarihten
sonra olmas! durumunda ise Kart Hamili'nin Sézlesme’nin
batdn sartlarini edindigi tarihten itibaren 14 (on dort) gun iginde,
Banka'ya bildirimde bulunmak sartiyla herhangi bir gerekge
goOstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin isbu Kredi Kart
Sozlesmesi'nden cayma hakkina sahiptir. Kart Hamili’nin
cayma bildirimini Banka'ya iletmesi Uzerine, kredi karti/kredi
kartlari/ek karti/ek kartlari kullanima kapatilacak ve varsa
kartlarina bagli otomatik 6deme talimatlari dahil olmak Uzere
hi¢ bir talimat gerceklesmeyecektir. Kart Hamili, cayma
bildirimini Banka’ya gondermesinden sonraki 30 (otuz) gun
icinde borcunu, faizi ve faiz ve faiz Gizerinden hesaplanan
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BSMV/BSIV ve KKDF'yi ddemek zorundadir. Bu siire iginde bu
odemelerin tamamen yapilmamasi halinde, Kart Hamili
caymamis sayilacaktir. Bu durumda kart yeniden kullanima
acilacak ve cayma bildirimine bagli olarak durdurulan otomatik
odeme dahil her tlrli talimati yeniden devreye girecektir. Kart
Hamili’'nin caymamis sayildigi durumlarda, cayma bildiriminde
bulunmasindan sonra borglarinin ge¢ édenmesi sebebiyle
olusacak faiz Kart Hamili tarafindan Banka’'nin subeleri ve
uygun elektronik bankacilik hizmet kanallari (telefon, ATM,
internet vs.) araciliiyla 6denecektir. Cayma halinde, kamu
kurum veya kuruluslarina ya da uglncl kisilere 6denen
masraflar Kart Hamili’'ne ait olup, bu masraflarin misteriye
iadesi s6z konusu olmayacaktir.

D.9. Kart kullanilarak gergeklestirilebilecek islemlerin
Bankamizca belirlendigi ve zaman iginde degisiklik
gosterebildigi, kartin vekil araciligiyla kullaniimasi durumunda
vekilin bu kart kullanilarak erisilebilen her turll iglemi
gerceklestirmesinin mimkun bulundugu, bu nedenle kart ile
erigilebilen guncel islem setinin Bankamiz internet sitesinden
takip edilmesinin ve vekil tarafindan gergeklestiriimesi
istenmeyen islem bulunmasi halinde kartin kapatiimasi talimati
verilmesinin muisterinin sorumlulugunda oldugu, kartin vekil
tarafindan kullanilmasi nedeniyle Bankamizin sorumlu
tutulamayacagi kabul, beyan ve taahhut eder.

E. KREDi KARTI ve MUSTERI LIMITINE iLiSKiN
DUZENLEMELER

Kart Hamili/Ek Kart Hamili;

E.1. Banka'nin tahsis edilen kredi karti limiti ve musteri limitini
kredi kartinin teslimi esnasinda yazili veya kalici veri
saklayicisi araciligiyla kendisine bildirilecegini; Banka'nin kredi
karti ve/veya musteri limitini azaltma yetkisine sahip oldugunu;
Banka'nin kredi karti ve/veya misteri limitini azaltmasi halinde
bu durumu kendisine yazili olarak veya kalici veri saklayicisi
araciligiyla bildirilecegini,

E.2. Talep etmemesi halinde limitin artirlmayacagini;
Banka'nin ilgili mevzuatla belirlenen yer ve kanallardan 6zel
veya genel nitelikte talep almak suretiyle kredi karti ve/veya
musteri limitini anlik veya periyodik olarak artirabilecegini;
periyodik artis talimati sonucunda limit artisinin gergeklesecedgi
tarihten 15 (on bes) giin 6ncesinde Banka tarafindan yapilacak
bildirime itiraz etmemesi halinde limit artiginin gegerli olacagin,

E.3. Bir gergek kisinin batln kart gikaran kuruluglardan temin
ettigi kredi kartlari i¢in taninacak toplam kredi karti limitine
(sektor limiti) iliskin olarak Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Kanunu ile KKTC subelerince verilen kartlar igin ise 58/2014
Sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Yasasi’ndan
kaynaklanan kisitlamalar konusunda bilgilendirildigini,

E.4. Basvurusu Uzerine Banka tarafindan kredi karti tahsis
edilmesinin uygun bulunmasi ancak sektor limitinin Banka'nin
uygun gordugu kredi karti limiti igin yetersiz olmasi halinde

kredi karti bagvurusu sirasinda onay alinmasi kosuluyla adina 0
(sifir) TL limitli ya da sektdr limitindeki bosluk ile sinirli olarak
dusuk limitli kredi karti tahsis edilebilecegini; kredi karti tahsisini
takip eden 6 (alti) ay boyunca Banka tarafindan sektor limitinin
takip edilerek bosluk olustugunun belirlenmesi halinde tarafina
SMS yoluyla yapilacak bilgilendirmeyle birlikte tahsis edilen kart
limitinin ilk tahsis sirasinda ongorilen limite kadar
arttirilabilecegini; sektor limitinde bosluk olusup olugmadiginin
takip edilmesi slrecinin durdurulmasini istemesi halinde
Banka'ya bildirim yapmasi gerektigini ve bu bildirim sirasinda
kartin limitinin asgari limitin altinda olmasi durumunda kartin
iptal edilecegini; 6 (alt) aylik slrenin sonunda sektor limiti
boslugunun olusmamasi ya da olugmakla birlikte olusan limit
boslugunun Banka’nin ilgili kart tipi i¢in belirledigi ve Ek-1'de
yer verilen asgari limitin altinda kalmasi halinde kendisine
bilgilendirme yapilarak kartinin Banka tarafindan iptal
edilebilecegini; Maximiles kart bagvurusu yapmasi ancak
tarafina Maximiles kredi kartinin asgari kart limitinin altinda bir
limit tahsis edilmesi ve 0 (sifir) limite kadar kart tahsisine izni
olmasi durumunda adina Maximum Kart tahsis edilebilecegini
ve Maximum Kart'a iligkin detayli butin bilgilerin
maximum.com.tr internet sitesinde yer aldigi hususunda
bilgilendirildigini,

E.5. Banka mensubu olmasi halinde kredi kartlarinin limitlerinin
toplaminin Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuati uyarinca
belirlenen limitleri agmayacagini; kredi karti limitini mevzuattaki
limitleri g6z dnlinde bulundurarak izleyecegini; limitleri agmasi
halinde derhal ve def'aten giderecegini ve Banka’'nin rehinli
hesaplarindan, maas, ikramiye vb. alacaklarindan bildirim
yapmak suretiyle takas ve mahsup yoluyla bu asimi gidermeye
yetkili oldugunu; Bankacilik Kanunu ile belirlenen ve Banka'nin
mensuplarina tahsis edebilecegi azami kredi karti limiti tutarini
Banka’nin tamamen veya kismen kullandirip kullandirmama
sartlarini belirlemeye yetkili oldugunu,

E.6. Ekonomide yUksek kur dalgalanmalari yasandigi
donemlerde Turkiye ve KKTC disinda gergeklestirilen islemlere
ayrica belirli bir marj uygulayarak kullanilabilir kredi karti
velveya musteri limitini azaltabilecegini,

kabul, beyan ve taahhit eder.

G. KARTIN SIFRESI| ILE KARTIN GALINMASI VE
KAYBOLMASI HALINE iLi$KiN DUZENLEMELER

Kart Hamili/Ek Kart Hamili;

G.1. Kendisine tevdi edilen karti ve kartin kullaniimasi igin
gerekli sifre ile 3D guvenlik sistemi kapsaminda kendisine
gonderilen sifreleri ve Maximum Mobil ile Ode, is'le Ode gibi
kimlik dogrulama yontemlerini glvenli bir sekilde koruyacagini,
ucuncu kisilerle paylagsmayacagini ve bu bilgilerin baskalari
tarafindan kullaniimasina engel olacak 6nlemleri alacagini; karti
ve kartin kullaniimasi bir kod numarasi, sifre veya kimligi
belirleyici bagka bir yontemin kullaniimasini gerektiriyorsa bu
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bilgilerin kaybolmasi, calinmasi ve/veya iradesi diginda
gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde derhal
Banka'nin subelerinden veya uygun elektronik bankacilik
hizmet kanallarindan bildirimde bulunacagini,

G.2. Kartlari ile yapacagi elektronik ticaret iglemlerinde 3D
guvenlik sistemi kapsaminda kendisine gonderilen sifreyi veya
Maximum Mobil ile Ode, is’le Ode gibi kimlik dogrulama
yontemlerini kullanmasi durumunda bu islemlerin kendisi
tarafindan yapilmis sayilacagini ve bu islemlerden kaynakli
borg kayitlarindan sorumlu olacagini; 3D guvenlik, Maximum
Mobil ile Ode, ig’le Ode gibi kimlik dogrulama yéntemleri
kullanilmadan yapilan iglemlere iligkin harcama itirazlarini
Banka’nin ydrdrlikte bulunan kanun, kararname, tuzik,
yonetmelik ve tebligler ile yerel ve uluslararasi kart
kuruluglarinin ve diger duzenleyici otoritelerin kurallari
kapsaminda degerlendirecegini,

G.3.Kartinin ya da kartin kullanilmasi bir kod numarasi, sifre
veya kimligi belirleyici baska bir yontemin kullaniimasini
gerektiriyorsa bunlarin kaybolmasi veya ¢alinmasi veya iradesi
disinda gergeklesmis bir islemi 6grenmesi halinde Banka'ya
yapacag bildirimden 6nceki 24 (yirmi dort) saat iginde
gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlardan kart
Banka'nin Turkiye'deki subelerince verilmis ise 150 TL (yuz
elli), KKTC subelerince verilmis ise o donemde KKTC'de
uygulanan aylik briit asgari Gcretin 1/10’u (onda biri) ile sinirl
olmak Uzere sorumlu oldugunu; hukuka aykiri kullanimin,
kendisinin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya
bildirimin 24 (yirmi dort) saat iginde yapilmamasi hallerinde séz
konusu kanunlarda belirtilen sorumluluk tutarinin
uygulanmayacagini ve hukuka aykiri kullanimdan dogan butin
zararlardan sorumlu olacagini; sigorta prim bedelini 6demesi
kosuluyla kendisine ait sorumlulugun sigortalanmasini talep
edebilecegini,

G.4. Kartinin kaybolmasi veya ¢alinmasi halinde kartin sifresi
veya 3D guvenlik sistemi kapsaminda kendisine gonderilen
sifreler veya Maximum Mobil ile dde, Is’le Ode gibi kimlik
dogrulama yontemleri kullanilarak gergeklestirilen her turlu
islemden sorumlu olacagin,

G.5. Kayip veya calinti bildiriminde bulundugu takdirde,
bildirimden sonra kartin Banka tarafindan iptal edilecegini ve
daha sonra kartini bulmasi halinde kartini kullanamayacagini;
talebi Gzerine kartin Banka tarafindan yeniden kullanima
acllmasi halinde S6zlesme'nin “G.3” maddesinde yer alan
esaslar dahilinde kayip ihbarinin yapildigi tarih ile kartin
yeniden kullanima acildigi tarih arasinda kalan donemde kart
ile gerceklestirilen iglemlerden dogan sorumlulugun kendisine

ait oldugunu,kabul beyan ve taahhut eder.
H. KARTIN KULLANIMINA iLISKIN DUZENLEMELER

Kart Hamili/Ek Kart Hamili;

H.1. Kartini Banka’nin kendisine bildirecegi kredi karti ve
musteri limiti icinde kullanacagint;

H.2. Kartinin arka ylUzindeki imza hanesini imzalamasinin
zorunlu oldugunu ve bu hanenin imzalanmamasindan dogacak
olan her tlrll hukuki sorumlulugun kendisine ait oldugunu,

H.3. Kartlarini kullanim suresi i¢inde yirurlikte olan kanun,
kararname, tuzlk, yonetmelik ve tebligler ile Uluslararasi Kart
Kuruluglari ve BKM'nin kurallarina, isbu Sozlesme’de yer alan
duzenlemelere ve Banka’nin belirledigi ve ileride belirleyecegi
kararname, tuzik, yonetmelik ve tebligler ile Uluslararasi Kart
Kuruluglari ve BKM'nin kurallarina, isbu Sézlesme’de yer alan
duzenlemelere ve Banka’nin belirledigi ve ileride belirleyecegi
kurallara gore kullanacagini,

H.4. Kartini 3. sahislara kullandirmayacagini ve 3. sahislarin
odemelerine aracilik i¢in kullanmayacagini; islemlerinin Banka
tarafindan incelenebilecegini; Banka'nin, islemlerin 3. sahislarin
islemlerine aracilik olduguna veya kartin 3. sahislarca
kullanildigina dair tespit yapma yetkisinin oldugunu; Banka'ya
kars! bu islemlere dayali bir talep hakkinin bulunmadigini ve
Banka'nin herhangi bir sorumlulugunun olmadigini; kartini bu
sekilde kullandirmasi veya kullanmasi nedeniyle olusacak
bitun zararlardan sorumlu olacagin,

H.5. Kartini yasal olarak izin verilmeyen mal ve hizmetlerin
alimi ile bahis, kumar, oyun, paradan para kazanma gibi amag
digi islemlerde, herhangi bir sekilde yasa digi amaglarla ve
yasalara aykiri olarak veya BKM ve uluslararasi kart
kuruluslarinca belirlenmis kurallarini suiistimal edecek sekilde
kullanmayacagini; yasalara aykiri veya amag disi kullanimlara
iliskin itirazlarin Banka tarafindan isleme alinmayacagini ve
tespiti halinde Banka’nin kartlarini bildirimde bulunmak suretiyle
tek tarafli olarak kullanima kapatabilecegini ve ilgili mevzuatin
zorunlu kildigi hallerde varsa kredi karti hesabindaki art
bakiyeyi iade etmeme yetkisinin bulundugunu,

H.6. Banka’'nin sisteminde hizmet kesintisi olmasi durumunda
kartiyla Turkiye ve KKTC disinda yaptigi islemlerde uluslararasi
kart kuruluglarinin, yurtiginde yaptigi iglemlerde ise BKM'nin,
Banka’'nin bu kuruluslara vermis oldugu yetkiler dahilinde
Banka yerine provizyon verebilecegini ve bu islemlerin kartina
bor¢ kaydedilecegini; Banka ile gevrim igi baglanti olmadan
onaylanan bu islemler dolayisiyla kullanilabilir kredi kart
limitinde limit agimi olusabilecegini ve bu islemlerden sorumlu
olacagini,

H.7. Banka'nin, kartin kullanimi dolayisiyla olugsan harcama
itirazlarini, yararltkte bulunan kanun, kararname, tuzlk,
yonetmelik ve tebligler ile uluslararasi kart kuruluslari ve
BKM'nin kurallarina gore degerlendirecegini; Banka’'nin bu
kural ve dizenlemeler nedeniyle veya hakli nedenlerin varlig
halinde harcama itirazini tamamen veya kismen
reddedebilecegini ve reddedilen islemlere konu tutarlar
Banka'ya ddemekle
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yukumli oldugunu; kartinin kullanimi ile ilgili yapacagi sikayet
ve itirazlari Banka'nin bagvuru tarihinden itibaren 20 (yirmi) guin
icinde cevaplandiracagini bildigini,

H.8. Madde “H.6.” kapsaminda Banka'nin harcama itirazlarina
iliskin degerlendirme yetkisi sakli kalmak kaydiyla, Uye
isyerlerinden satin aldigi mal veya hizmetlerin cinsi, niteligi,
icerigi, ayibi, teslimi, iadesi, iptali, fazla alinan bedelin iadesi
gibi konularda yasanabilecek uyusmazliklarda Banka'nin higbir
sekilde taraf olmadigini; bu nedenlere dayali olarak Banka'ya
karsi isbu Sdézlesme’'den dogan borglarini ddemeyi
aksatmayacagini ve def’i olarak ileri sirmeyecegini; karti ile
mal ve hizmet alimindan veya talebinden dogan borglarinin
kredi karti hesabina borg kaydedilecegini,

H.9. Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili; vergi, prim, idari
para cezasl ve diger tum kamu alacaklarinin Kredi Karti
aracihgiyla 6dendigi durumlarda; Kredi Karti’'na yansiyan
harcamaya konu isleme iligskin harcama itirazlarindan
(chargeback) BANKA'nin sorumlu olmadigini, harcama
itirazlarinin (chargeback) Banka tarafindan isleme
alinmayacagini, muhatabin alacakl kamu kurumu oldugunu,
dogrudan ilgili kamu kurumuna itiraz edilmesi gerektigini
bildigini,

H.10. Kartin mulkiyetinin Banka’ya ait oldugunu, kartin
kopyalanmis olmasi, sahte islem sliphesi gibi hakli nedenlerle
Banka tarafindan talep edildiginde kartlari derhal Banka'ya
iade etmekle yukimll oldugunu ve kartlarina ATM'ler, lye
isyerleri veya Banka tarafindan el konabilecegini,

H.11. Kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici
baska bir yontemle belirlendigi haller disinda Uye isyerlerinde
mal veya hizmet alimi sirasinda dlizenlenen harcama belgesini
imzalayacagini; Uye isyerinin kart Gzerinde yer alan bilgilerle
kimlik belgesi Uzerinde yer alan bilgileri karsilastirmak igin
gecerli bir kimlik belgesi ibrazini talep etmesi halinde kimligini
ibraz edecegini; Uye igyerlerince dlzenlenen harcama
belgesinin kendisine verilen nushasini saklayacagini; kart
numarasini kullanarak telefon veya internet araciligiyla ya da
siparis formuyla mal veya hizmet aliminda ayrica bir harcama
belgesi duzenlenmesine gerek bulunmadigini,

H.12. Kredi kartina borg¢ tutarinin Gzerinde aktaracagi
meblaglar ile kredi karti hesabina iade edilen tutarlarin kredi
kartinda arti bakiye yaratarak arttirdigini ve bu tutarlari
kullanabilecegini; bu bakiyelerin teminat hikmunde oldugunu;
kartin iptali halinde 120 (yuz yirmi) gin boyunca talebinin
olmamasi durumunda bu bakiyenin slrenin sonunda otomatik
olarak VMH’sine aktarilacagini, VMH’sinin olmamasi halinde
kredi kartinda kalacagini; gerek VMH'sine aktarilan gerekse
kredi karti hesabinda kalan arti bakiye tutarinin en son talebi,
islemi veya herhangi bir yazili talimat tarihinden baglayarak 10
(on) yil icinde aranmaz ise zamanasimina ugrayacagini;
zamanasimina iligkin usul ve esaslara Mevduat ve Katilim
Fonunun Kabuline, Cekilmesine ve Zamanasimina Ugrayan
Mevduat, Katilim Fonu, Emanet ve Alacaklara iligkin Usul Ve

H.13. Kartini kullanarak nakit avans veya nakit avans benzeri
islem yapabilecegini; nakit avans ve nakit avans benzeri
islemlerde Banka’'nin belirleyecegi limitleri agmamayi ve
herhangi bir nedenle talep edilenden fazla 6deme yapiimasi
halinde fazla olan bu tutari Banka'ya 6demeyi; nakit avans
isleminde aldigi nakit kadar kredi karti hesabina borg kaydi
yapilacagini; nakit avans islemleri sirasinda nakit 6deme
belgesi dizenlenecegini ve bu belgenin kimliginin bir kod
numarasl, sifre veya kimligi belirleyici baska bir yontemle
belirlendigi haller disinda imzalanacagini; Banka’'nin KKTC
subelerince verilen kredi kartlariyla kredi karti limitinin en fazla
% 50’sine (yizde elli) kadar nakit avans islemi yapabilecegini,

H.14. Kartini Banka’nin veya yurticinde yerlesik banka ve
finansal kuruluslarin ATM’lerinde kullanarak kredi karti
hesabina ulasabilecedini ve Banka'nin verdigi hizmetlerden
yararlanabilecegini,

H.15. Kredi karti ile Banka’nin ATM’lerinden VMH’sine ulagmak
suretiyle Banka tarafindan belirlenen limitler dahilinde nakit
cekme islemi yapabilecegini,

H.16. Kartini kullanmak ve kartina ait sifre ile kimlik
dogrulamasi yapmak suretiyle Banka'ya ait ATM’lerde Banka
tarafindan verilen bankacilik hizmetlerinden yaralanabilecegini
ve bu hizmetler i¢in Banka ile arasinda imzalanmis/kurulmus
olan Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi ile varsa ilgili bankacilik
hizmetine 6zel olarak dlizenlenmis olan sdzlesmenin
hukdmlerinin gegerli olacagini,

H.17. Logolu kartlarini, Banka'nin ilgili dguncu kisi ile
anlagsmasinin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde,
kartlarin Uzerinde yazili son kullanma tarihinde Banka'nin
bildirimde bulunmak ve ilgili mevzuat hukimleri gergevesindeki
yasal yukumlUlUklerini yerine getirmek kaydiyla kullanimina son
verme, iptal etme ya da Banka'nin portfoytindeki muadil kart ile
yenileme hakkinin bulundugunu; bu durumda muadil kart
tirinun ozelliklerinin ve bu karta ait kredi karti yillik tcreti ile
islem Ucretlerinin uygulanmaya baslayacagini; Banka'nin
muadil kartla yenileme islemini fiziksel kart degisimi yapmadan
sistemsel olarak kartin logosunun degistirilmesi seklinde
yurdtebilecegini ve bu durumda kartin Uzerinde belirtilen son
kullanma tarihine kadar logolu kart gorseli ile kullaniimaya
devam edilebilecegini ya da Banka'nin karti fiziksel olarak da
yenileyebilecegini ve bu durumda yeni tahsis edilecek kartin
teslim alinmasi ile birlikte kullanimina son verilen veya iptal
edilen logolu kartin kullanilamayacagini; her durumda logolu
kartin yenilenmesi ile birlikte logolu kart igin Banka tarafindan
sunulmakta olan ek avantajlar var ise bunlarin sona erecegini;
Banka tarafindan yeni tahsis edilen kart tirintn 6zellikleri ve
kosullari ile kullanmak istememesi halinde kartin kullanimindan
vazgegcerek iptal edilmesini talep etme hakkinin sakli oldugunu,

H.18. Temassiz iglem limitinin nakit avans ve elektronik ticaret,

mail order vb. gibi kartin fiziksel olarak kullaniimadigi aligveris
ve nakit gekme iglemlerinde kullanilamayacagini,
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H.19. Banka’nin Maximum Geng markasi ile 18 (on sekiz) — 25
(yirmi bes) yas arasi kisilerin kullanimina sundugu kredi kartini
bu yas araligi boyunca nakit avans gibi Banka tarafindan
belirlenecek 06zelliklere kapali veya kisitli olarak
kullanabilecegini; Universite 0grencisi oldugunu belgelemesi
kaydiyla bu yas araliginda 6grencilerin kullanimi igin
belirlenmis 6zellik ve kosullarla kullanabilecegini, ¢aligiyor ise
¢alisanlarin kullanimi igin belirlenmis ozellik ve kosullarla
kullanabilecegini; 26 (yirmi alti) yasina geldiginde Banka
tarafindan bildirimde bulunulmasi ve ilgili mevzuat hikimleri
cercevesindeki yasal yukumlulUklerin yerine getirilmesi
kaydiyla bu kart icin Maximum Aidatsiz Kart ya da Maximum
Klasik/Standart kredi kartin 6zellik ve kosullari ile yillik Gcretinin
uygulanmaya baslanacagini; Maximum Geng kredi kartini
Maximum Aidatsiz Kart ya da Maximum Klasik/Standart kredi
kartin ozellik ve kosullariyla kullanmak istememesi halinde
kartin kullanimindan vazgecerek iptal edilmesini talep etme
hakkinin sakl oldugunu,

H.20. 18 (on sekiz) — 25 (yirmi bes) yas araliginda kalmak
sartiyla, Universiteden mezun olmasi halinde Banka tarafindan
bildirimde bulunulmasi ve ilgili mevzuat hukumleri
cercevesindeki yasal yuktmliliklerin yerine getirilmesi
kaydiyla ¢aliganlarin kullanimina uygun Maximum Geng kredi
kartinin 6zellik ve kosullari ile yillik Gcretin uygulanacagini;
kartini ¢alisanlarin kullanimina uygun Maximum Geng kredi
kartinin Ozellik ve kosullari ile yillik Gcretin uygulanacagini;
kartini galisanlarin kullanimina uygun Maximum Geng kredi
kartinin 6zellikleri ve kosullariyla kullanmak istememesi halinde
kartin kullanimindan vazgecerek iptal edilmesini talep etme
hakkinin sakli oldugunu,

H.21. Banka tarafindan tahsis edilmis olan iste Universiteli
kredi kartinin kaybolmasi ya da ¢alinmasi, bozulmasi,
yipranmasi veya son kullanim tarihinin dolmasi gibi nedenlerle
yenilenmesi halinde yenileme igleminin, kart hamili 18 (on
sekiz) — 25 (yirmi bes) yas arasinda ve Universite dgrencisi ise
ogrencilerin kullanimina uygun Maximum Geng kartla, 18 (on
sekiz) — 25 (yirmi bes) yas arasinda ancak universite dgrencisi
degilse calisanlarin kullanimina uygun Maximum Geng kartla,
26 (yirmi alti) yas ve Uzerindeyse ve 6grencilik durumu devam
ediyorsa Maximum Aidatsiz kartla, 26 (yirmi alti) yas ve
uzerindeyse ve 6grenci degilse Maximum Klasik/Standart
kartla yapilacagini; iste Universiteli Aidatsiz kartinin
kaybolmasi ya da ¢alinmasi, bozulmasi, yipranmasi veya son
kullanim tarihinin dolmasi gibi nedenlerle yenilenmesi halinde
18 (on sekiz) — 25 (yirmi bes) yas arasinda ve Universite
ogrencisi ise 6grencilerin kullanimina uygun Maximum Geng
kartla, 18 (on sekiz) — 25 (yirmi beg) yas arasinda ancak
universite 6grencisi degilse veya 26 (yirmi alti) yas ve
uzerindeyse Maximum Aidatsiz kartla yapilacagini; son
kullanma tarihi gelen iste Universiteli ve iste Universiteli
Aidatsiz kredi kartlarinin son kullanma tarihinde
yenilenmeyerek iptal edilecegini,

H.22. “Taksitli nakit avans”, “nakit avansin sonradan

taksitlendirilmesi”, pesin

o

pesin islemlerin ertelenmesi”,

islemlerin taksitlendirilmesi”, “arti taksit’, “hesap ozeti
taksitlendirme” ve “hesap 0zeti erteleme” islemlerini ve bu
islemlerin iptalini Banka’nin subelerinden veya uygun elektronik
bankacilik hizmet kanallarindan, “Maximum Firsat” igslemlerinin
ise Banka ile anlagsmali Uye isyerlerinden
gerceklestirilebilecegini; kredi karti hesap kesim tarihinin s6z
konusu islemlere ait borg bakiyelerinin tamamini 6deyinceye
kadar degistirilemeyecegini; Banka'ya hesap kesim tarihi
degisikligi talebi ilettikten sonra soz konusu islemleri yapmasi
halinde talebinin isleme alinmayacagini bildigini,

H.23. “Taksitli nakit avans”, “nakit avansin sonradan
taksitlendirilmesi”, “hesap ozeti taksitlendirme ve erteleme”
islemlerinin islemin yapildigi ayni gin iginde, “pesin
aligveriglerin ertelenmesi”, “pesin islemlerin taksitlendirilmesi”,
‘Maximum Firsat” ve “arti taksit” iglemlerini ise islemi izleyen
hesap kesim tarihine kadar iptal edebilecegini; bu islemleri
daha sonra iptal etmek istemesi halinde erken 6deme yapmasi

gerektigini,

H.24. “Hesap 0Ozeti erteleme” ve “hesap 0zeti taksitlendirme”
islemlerini hesap kesim tarihi ile son 6deme tarihi arasinda
gerceklestirebilecegini; donem borcundan asgari tutar
indirildikten sonra kalan kismiyla sinirli olacak sekilde ve asgari
tutarin 6denmesi kosuluyla bu islemi yapabilecegini,

H.25. Tuketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi'nin ilgili
maddelerinde yer verilen esaslar ¢ergevesinde; “taksitli nakit
avans’, “nakit avansin sonradan taksitlendirilmesi”, “pesin
islemlerin taksitlendirilmesi®, “hesap 0zeti taksitlendirme” ve
“Maximum Firsat” islemleri igin taksit erken 6deme, ara 6deme
veya erken ddeme, “pesin islemlerin ertelenmesi” ve “hesap
Ozeti erteleme” islemleri icin ara 0deme veya erken 6deme, “arti

taksit” islemi igin ise sadece erken ddeme islemi yapabilecegini,

H.26. Yeni tahsis edilen ya da kayip veya galinti nedeniyle kart
numarasi degiserek yenilenen kartlarla ilk islemin satis
terminallerinde gerceklestiriimesi halinde bu islemin sifresiz
olarak tamamlanacagini ve bu iglem dolayisiyla Uretilecek
harcama belgesini imzalamasi gerektigini,

H.27. Banka’nin subelerinden veya uygun elektronik bankacilik
islem kanallarindan asil kredi kartina bagli olarak sanal kart
basvurusunda bulunabilecegini; ek kartlar igin sanal kart
bagvurusu imkani olmadigini; sanal kartin kredi karti limitinden
limit aktarilmak suretiyle kullanilabilecegini; limit aktariminin
Banka’nin subelerinden veya uygun elektronik bankacilik islem
kanallarindan yapilabilecegini; aktarilan limitin kullaniimayan
kisminin asil kartina ne kadar sure sonra iade edilecegini
Banka’nin belirleyerek sundugu segenekler arasindan
kendisinin belirleyebilecegini ve bu sire sonunda kalan limitin
otomatik olarak asil karta aktarilacagini,

H.28. Kendisine teslim edilmemis kredi kartiyla Maximum Mobil
uygulamasi uzerinden Banka'nin belirlemis oldugu limitler
dahilinde, nakit avans ve taksitli nakit avans islemi
yapabilecegini ve sanal kart treterek kullanabilecegini,

H.29. Kendisine teslim edilmis olsun ya da olmasin kredi
kartiyla Maximum Mobil uygulamasi Uzerinden mobil temassiz
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islem yapabilecegini; teslim edilmemis kartiyla Banka’nin
belirlemis oldugu limitler dahilinde islem yapabilecegini ve
mobil temassiz islemlerin temassiz kredi karti islemleriyle ayni
hikimde oldugunu,

H.30. Ek Kart ile yapilan islemlerden ek kart hamiliyle
muteselsilen sorumlu oldugunu,

H.31. Tahsis edilen Kredi kartinin markasinin kart kuruluslari
ile imzalanan s0zlesmeler gercevesinde Bankamizca
belirlenecegdini ve kartin manyetik/cip/plastik arizasi, kayip,
calinti veya son kullanma tarihinin dolmasi gibi sebeplerle veya
bdyle bir sebep bulunmaksizin Bankamizca alinan karar
dogrultusunda yenilenmesi durumunda degistirilebilecegini, bu
degisikligin kart numarasinda degisiklige sebebiyet vermesi
durumunda, hamiline hesap 6zeti yoluyla bilgilendirme
yapilacagini ve bu takdirde varsa eski kart numarasi tzerinden
verilmis talimatlarin yenilenmesinin kart hamiline ait bir
yukimltlik oldugunu,

H.32 Kartlari ile yapacagi elektronik ticaret islemlerinde,
munhasiran kendisine iletilen veya Banka tarafindan tek
kullanimlik sifre Ureten cihazlar, uygulamalar veya 3D Secure
GO gibi ulusal veya uluslararasi glvenlik standartlari
kapsaminda kullanilabilecek diger teknolojiler Uzerinden
kendisine gonderilen sifreyi kullanmasi veya Maximum Mobil
ile Ode, is’le Ode gibi kimlik dogrulama veya Banka mobil
uygulamalarindan alinan Dinamik CVV2 (glvenlik kodu)
yontemlerini kullanmasi durumunda, bu iglemlerin kendisi
tarafindan yapilmis sayilacagini ve borg kayitlarindan sorumlu
olacagini, Dinamik CVV2 Dogrulama Yontemiyle islem yapan
kart hamili Banka mobil uygulamalarindan alinan Dinamik
CVV2 (glvenlik kodu) ile gergeklestirmis oldugu 6deme
islemlerinin 3D guvenlik sistemiyle dogrulanmig islemlerle ayni
dogrulama esaslari ile ayni kapsamda oldugunu

H.33.Kartini ve kartin kullaniimasi igin gerekli sifre bilgileri ile
3D Secure, GO gibi ulusal veya uluslararasi glvenlik
standartlari kapsaminda kullanilabilecek diger teknolojiler
uzerinden kendisine gonderilen sifreleri, Banka mobil
uygulamalarindan alinan Dinamik CVV2 (glvenlik kodu,
Maximum Mobil ile Ode ve is'le Ode gibi kimlik dogrulama
yontemlerini glivenli bir sekilde korumasi ve bu bilgilerin
baskalari tarafindan kullaniimasina engel olacak énlemleri
almasi gerektigini; Maximum Mobil Uygulamasi tzerinden kart
sifresi belirleme islemi gergeklestirebilecegini ve belirledigi
sifrenin asil kartiyla yapacagi islemlerinde de kullanilabilir
olacagini kartin ve/veya kartin kullanilmasi bir kod numarasi,
sifre veya kimligi belirleyici baska bir yontemin kullaniimasini
gerektiriyorsa bu bilgilerin kaybolmasi, ¢alinmasi ve/veya
iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi
halinde Banka'nin Cagri Merkezi'ne (0 850 724 0 724 ), Nays
kredi kartlari i¢in Nays Cozim Merkezi'ne (0850 724 0 824)
veya yazili olarak Banka subelerine derhal bildirimde
bulunacagini,

H.34. Privia Black kredi karti yalnizca is Bankasi Ozel

Bankacilik itisas subelerinden ve Ozel Bankacilik hizmet alani
bulunan sinirl sayidaki subelerden hizmet alan Ozel Bankacilik
musterilerine tahsis edilmektedir. Kart hamili Ozel Bankacilik
musterisi olma sartlarini yitirirse; Privia Black kredi kartinin ve
bu kartina bagli ek ve sanal kartlarinin yeni kart numarasi ile
fiziki/dijital Maximiles/Maximum kredi karti olarak yenilenecegini
ve bu durumda yeni tahsis edilecek kartin teslim alinmasi ile
birlikte kullanimina son verilen veya iptal edilen Privia Black
kartinin ve buna bagli kartlarin kullanilamayacagini; bu
durumda Maximiles/Maximum kredi karti 6zelliklerinin ve bu
karta ve bagh oldugu ek kartlara ait kredi karti yillik Ucreti ile
islem Ucretlerinin uygulanmaya baglayacagini (detayl bilgi:
www.maximiles.com.tr/ www.maximum.com.tr ); her durumda
kartin Maximiles/Maximum olarak yenilenmesi ile birlikte Privia
Black kart icin Banka tarafindan sunulmakta olan ek avantajlar
var ise bunlarin sona erecegini; Banka tarafindan yeni tahsis
edilen Maximiles/Maximum kart tirinln ézellikleri ve kosullari
ile kullanmak istememesi halinde kartin kullanimindan
vazgecerek iptal edilmesini talep etme hakkinin sakli oldugunu
kabul, beyan ve taahht eder.

H.35. Kart Hamili, D.KARTIN VERILMESINE ILISKIN
DUZENLEMELER bashginda ter alan D.4 no’lu maddede
belirtilen usul ve esaslar dahilinde teslim edilemeyen ve subede
bekleyen fiziki varligi bulunan kredi kartlarinin ve/veya teslim
edilmis ve kullanima agiimig olmasina karsin Bankaca
belirlenen slreler dahilinde finansal bir hareket
gerceklestiriimemis inaktif  kredi kartlarinin kendisinden
talep/talimat alinmaksizin Banka tarafindan bildirim yapilmak
suretiyle re’sen kart numarasi degismeksizin Dijital Kart olarak
yenilenecegini, yenileme sonrasi fiziki kredi kartinin
kullanilamayacagini,

H.36. Banka'ya verilen otomatik fatura édeme talimatlarinin,
Banka’nin teknik altyapisi ve ilgili 6deme sistemlerinin iglerligi
gergevesinde yerine getirildigini bildigini; kredi karti limitinin
yetersizligi, kartin iptal edilmis veya kullanima kapatiimig
olmasi, kart bilgilerine iligkin degisiklikler, 6deme sistemlerine
iliskin Banka’'nin kontrolu diginda meydana gelen kesinti veya
arizalar, mevzuat kaynakl kisitlamalar ya da otomatik fatura
odeme talimatinin yerine getirilmesini kismen veya tamamen
engelleyen, zorlastiran, geciktiren veya olumsuz etkileyen
hallerin ortaya gikmasi veya micbir sebep teskil edebilecek
durumlar nedeniyle 6deme talimatinin ifa edilememesi halinde,
Banka'nin herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini; s6z
konusu nedenlerle ddeme talimatinin gergceklesmemesi
durumunda Banka’'dan herhangi bir talepte bulunamayacagini,

H.37. “Yiiz ile Odeme islem Limiti” kapsaminda “Yiiz ile Odeme
Uygulamasi” kullanilarak yapilacak islemlerin, sifre ile
gerceklestirilen igslemler ile ayni hikimde oldugunu, kredi
kartini 1sCep araciligiyla “Yiz ile Odeme Uygulamasi” ile
kullanima agtigi anda sorumlulugun kendisine ait oldugunu,
kabul, beyan ve taahh(t eder.

|l. KREDI KARTLARIYLA YAPILAN TEK SEFERLIK ODEME
ISLEMLERI

Kart Hamili/Ek Kart Hamili;
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I.1. D.17. Kartlarina “Karttan Karta Para Transferi”, “VISA
Direct” ve “Moneysend” uygulamalari araciligiyla para transferi
olabilecegini, bu islemlerin dogru olarak gerceklesebilmesi icin
kartinin kullanilabilir durumda olup olmadigini kontrol
edecegini, gonderici tarafindan adinin veya soyadinin ya da
kart numarasinin hatali olarak iletiimemis olmasi gerektigini
bildigini; kartinin kullanilabilir durumda olmasi halinde ve para
transferi talebi onaylandiktan sonra paranin kartina
aktarilacagini, islem tutarinin kartina aktarilma zamaninin
gbnderimi yapan kartin ait oldugu banka ya da finansal
kurulusun ilgili isleme ait takas dosyasini gonderme zamanina
bagli olarak degisebilecegini ve iglem tutarinin bankalar arasi
takas sistemi Uzerinden Banka’ya ulagsmasinin ardindan
kartina aktarilacagini; islem tutarinin kartin takas dosyasinin
Banka’ya ulastigi anda da kullanilabilir durumda olmasi
gerektigini, yurt digindan gonderilen tutarin Banka'ya
uluslararasi kart kuruluslari tarafindan belirlenen kurlar
uzerinden USD’ye donistirilerek gonderildigini bildigini;
Banka’'nin da bu tutari uluslararasi kart kuruluglarinin bu
islemler i¢in yaptiklari donusum islemleri sonucunda
Banka'dan tahsil ettikleri kur dontsum Ucretleri nedeniyle,
musteriye islemin karta aktarildigi gin gecerli olan Bankamiz
Gise doOviz alis kuruna %3’e (ylzde ug) kadar marj
uygulanarak TL hesap 0zetine yansitilabilecegini; Banka
tarafindan tek islem tutari, guinlik/aylik/yillik toplam islem tutari
velveya islem adedi igin Ust sinirlar belirlenebilecegini ve
duyurulacagini, bu sinirlarin tzerindeki islemlerin kabul
edilmeyecegini, hesap hareketlerinde islem agiklamasi olarak,
Mastercard/Maestro logolu kartlar icin MoneySend ifadesi ve
goénderici adi, Visa/Electron logolu kartlar i¢in Visa Direct
ifadesi ve gonderici adi gérecegini, MoneySend ve Visa Direct
islemlerinin kredi kartina alacak olarak kaydedilecegini, para
aktarimina dair bilgi verme yukimlUlugunin Banka'ya ait
olmadigini,

I.2.Banka’nin belirleyecegi kanallar araciligiyla kartlariyla,
Banka’nin ve yurtiginde bulunan diger bankalarin kartlarina
“Karttan Karta Para Transferi”, yurtdisindaki banka ve finans
kuruluglarina ait kartlara ise “Moneysend” uygulamalari
araciliglyla para transferi yapabilecegini, bu islemlerin dogru
olarak gerceklesebilmesi igin kartinin kullanilabilir durumda
oldugunu kontrol edecegini, igslem esnasinda alicinin adi ve
soyadi bilgisiyle birlikte kart numarasi bilgilerini bildirecegini;
para transferi yapabilmek igin kartinin nakit avans ve para
gonderme islemlerine agik olmasi gerektigini bildigini; karti bu
islemlere agik olsa dahi hakli nedenlerin varligi halinde
Banka’'nin para gonderme islemine izin vermeme yetkisinin
bulundugunu; bu uygulamalar araciligiyla gergeklesen islemler
icin Banka’nin tek islem tutari, gunluk/aylik/yillik toplam islem
tutari, ve/veya toplam islem adedi gibi sinirlar
belirleyebilecegini ve bu sinirlarin Gzerinde veya altinda para
gonderimi yapilamayacagini; Moneysend uygulamasi
araciligiyla Turk Lirasinin yani sira Amerikan Dolari, Avrupa
Para Birimi, Ingiliz Sterlini, Rus Rublesi, Cin Yuani, Danimarka
Kronu, Isve¢ Kronu, Norve¢ Kronu, Isvigre Frangi, Japon Yeni,
Suudi Arabistan Riyali, Kuveyt Dinari, Avustralya Dolari ve
Kanada Dolari cinsinden de islem yapabilecegini, islemlerini bu
para biriminden yapmasi halinde islem tutarinin tercih edilen
para biriminden aliciya gonderilecegini, kredi kartindan yapilan
génderimlerin kartinin USD,EURO ve/veya GBP cinsinden
hesap 0zeti olsa bile Banka'nin igslem aninda gegerli dijital
bankacilik doviz satig kurundan TL'ye donusturerek kredi
kartinin TL hesap 0zetine yansitacagini, Banka'nin, gonderilen
tutarin alicinin bankasinca kabul edilmesini garanti etmedigini
ve islemlerin reddedilebilecegini; Banka’nin gonderilen tutarin
aliciya ait kartin hesabina aktarilma zamanina iligkin

aktarilmadigina dair bilgi verme yukimlGligu olmadigini, basta
Turk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karar ve
Turk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karara lligkin
Teblig ve KKTC igin 21/1992 sayili Banka ve Sigorta Vergisi
Yasasi ile ilgili duzenlemeleri olmak Uzere kambiyo mevzuatina
aykiri islem yapmayacagini, bu sekilde bir islem yapmasi ve
bunun sonucunda Banka’nin cezai yaptirima ya da zarara
ugramasi halinde butln sorumlulugun kendisine ait oldugunu
ve Banka’nin her turlt zararini kargilamakla yukimli oldugunu,
kredi kartindan yapilan para transferi islemlerinin nakit avans
islemi niteliginde oldugunu ve isbu Sézlesmenin H.11. maddesi
hikUimlerine tabi olacagini, yapilan para transferi isleminin nakit
avans, havale ve EFT ucretinden farkli olarak Ek-1'de belirtilen
ucretlere tabi olacagini, Banka'nin kredi kartlarinin para
transferi yapma 0zelliklerini degistirme hakkinin sakli oldugunu
ve yurtici bankalarin kartlarinin para transferi dzelliklerinden
Banka’nin sorumlu tutulamayacagini,

1.3. “MaxiMil transferi” uygulamasindan Banka’nin Turkiye ve
KKTC subelerince verilen Maximiles 6zelligi olan kredi kartina
sahip Kart Hamili'nin faydalanabilecegini,Ek Kart Hamili'nin bu
uygulamadan yararlanamayacagini, transfer edilecek MaxiMil
miktarinda Banka’nin tek islem tutari, gtnlik/aylik/yillik toplam
islem tutari, ve/veya toplam islem adedi gibi sinirlar
belirleyebilecegini ve bu sinirlarin (izerinde veya altinda MaxiMil
transferi yapilamayacagini, Kart Hamili, MaxiMil transfer
isleminin gerceklesebilmesi igin kartinin kullanilabilir durumda
olup olmadigini kontrol edecegini, alici kart numarasinin hatali
olarak iletilmemis olmasi gerektigini bildigini; kartinin
kullanilabilir durumda olmasi halinde ve MaxiMil transfer
islemini onaylandiktan sonra MaxiMil'in alicinin kartina
aktarilacagini, transfer edilen MaxiMillerin iadesinin
yapllamayacagini

kabul, beyan ve taahhit eder.
J. ODUL UYGULAMASINA iLiSKIN DUZENLEMELER
Kart Hamili/Ek Kart Hamili;

J.1. Odul uygulamasina hangi islemlerin, misterilerin veya tye
isyerlerinin dahil olacagini belirlemeye Banka'nin yetkili
oldugunu; nakit avans veya nakit avans benzeri iglemler ile
odul, MaxiPuan veya MaxiMil kullanilarak yapilan islemlerin
odul uygulamasi kapsaminda olmadigini; 6dul uygulamasina
iliskin olarak Banka tarafindan belirlenen ve Banka'ya ait
internet siteleri ile mobil uygulamalari, kredi karti hesap ézetleri,
TV, gazete, dergi vb. mecralarda ilan edilen esaslari takip
etmenin sorumlulugunda oldugunu; uygulama esaslarini yerine
getirmemesi halinde ortaya ¢ikacak butin sorumlulugun
kendisine ait oldugunu ve bu nedenle Banka'dan talepte
bulunmayacagini,

J.2. Kazanacagi MaxiPuan tutarinin, kartini kullandigi dye
isyerinin Banka’nin Maximum uygulamasi kapsaminda anlagma
yapmis oldugu bir Gye isyeri olup olmamasina veya Banka ile
uye isyerinin anlagsma kosullarina bagli olarak
degisebilecegini;bu Uye isyerleri ile ortaklasa diizenlenen ve
detaylari www.maximum.com.tr’'den ve Maximum Mobil
uygulamasindan takip edilebilecek kampanyalar dogrultusunda
MaxiPuan kazanim tutarinin farklilasabilecegini; Banka ile
Maximum uygulamasi kapsaminda 6zel anlagsmasi olmayan
uye isyerlerinde Maximiles 0zelligi olan kartlar ve aidatsiz
kartlarla yapilanlar hari¢ aligveris islemlerinden % 0,01 (on
binde bir) oraninda MaxiPuan kazanabilecegini; otomatik fatura
talimati ile yapilan fatura édeme islemlerinden MaxiPuan
kazanamayacagini,
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J.3. Maximiles 6zelligi olan kartlarla otomatik fatura talimatiyla

yapilan ddeme islemleri, bireysel emeklilik hesabi iglemleri,

Katmm fonu islemleri MaxiMil transferi islemlerinden MaxiMil
azanamayacagini; ecza, toptan satig, sigorta ve
telekominikasyon sektorlerinde faaliyet gdsteren lye
isyerlerinde gerceklestirilen islemler ile vergi ve kamu
odemelerinden %0,2 (binde iki) oraninda Maximil
kazanabilecegini ve tek islemde kazanabilecegi azami
Maximilin 40 TL (kirk TL) de?erlnde olabilecegini; sayilanlarin
disinda kalan ahgverlg islemlerinden %0,5 (binde bes)
oraninda Maximil kazanabilecegini ve tek islemde
kazanabilecegi azami Maximilin 250 TL (iki ylz elli TL(;
degerinde olabilecegini; bir takvim yili icerisinde azami 300.00
TL (Ug yuz bin TL) degerinde MaxiMil kazanabilecegini; avans
MaxiMil kullanimi da dahil olmak tzere bir takvim yili iginde en
fazla 100.000 TL (yiz bin TL) degerinde MaxiMil
kullanabilecegini,

J.4.Privia Black kredi kartlariyla otomatik fatura talimatiyla
aptlan 6deme islemleri ile bireysel emeklilik hesabi
Islemlerinden ve yatirim fonu islemlerinden MaxiPuan
kazanamayacagini; ecza, toptan satis, sigorta ve
telekomlnikasyon sektorlerinde faaliyet gosteren Uye
isyerlerinde gergeklestirilen islemler ile vergi ve kamu
odemelerinden %0,1 (binde bir) oraninda MaxiPuan
kazanabilecegini ve tek islemde kazanabilecegi azami

MaxiPuan’in 500 TL (besylz TL) deg@erinde olabilecegini;

sayllanlarin diginda kalan aligveris islemlerinden %1 (yuzde
bir) oraninda MaxiPuan kazanabileceglm ve tek islemde
kazanabilecegi azami MaxiPuan’in 500 TL (besyuz TL)
degerinde olabilecegini; avans MaxiPuan kullanimi da dahil
olmak uzere bir takvim yili igcinde seyahat hizmeti alimlarinda
en fazla 40.000, yurtigi ucak bileti alimlarinda en fazla 40.000,
yurt disi ugak bileti alimlarinda ise en fazla 100.000 TL
degerinde MaxiPuan kullanabilecegini,

J.5. Odul uygulamasi kapsaminda kazandigi 6dil, MaxiPuan
ve MaxiMillerin karsiliginda Banka’dan veya ugUnci kisilerden
nakden 6deme yapilmasini talep etmeyecegini; 6dul,
MaxiPuan ve MaxiMil tutarlarini Uginclu sahislara
devretmeyecegini; 0dll uygulamasina iligkin olarak ortaya
ctkabilecek her turlG vergi, fon ve harcin kendisi tarafindan
karsilanacagini; Banka tarafindan diizenlenen kampanyalar
neticesinde kazanilan ve kullanimi belirli bir sureye tabi
olanlarla sinirli olmak Uzere biriken 6dul, MaxiPuan veya
MaxiMilleri kullanmak suretiyle yaptigi aligverisi odul,
MaxiPuan veya MaxiMillerin kullanma suresinin dolmasinin
ardindan iade etmesi halinde bu d8dil, MaxiPuan veya
MaxiMiller ile ilgili olarak Banka'dan herhangi bir hak ve alacak
talebinde bulunmayacagin,

J.6.."Banka tarafindan belirlenen veya isbu Sézlesme’de
belirtilen nitelikteki igslemler sonucunda kazanacagi odul,
MaxiPuanlarin ve MaxiMillerin, s6z konusu islemlerin iadesi ya
da iptali halinde ya da kartin belirli bir sire a¢ik kalmasina
yonelik taahhudin yerine getirilememesi durumundaiptal
edilecegini; toplam o6dul, MaxiPuan veya MaxiMil tutarindan
mahsuba Banka’'nin yetkili oldugunu, s6z konusu 6dl,
MaxiPuanlarin veya MaxiMillerin kullaniimig olmasi veya toplam
odul, MaxiPuan veya MaxiMil tutarinin mahsup edilecek olan
odal, MaxiPuan veya MaxiMil tutarindan az olmasi durumunda
bu 6dul, MaxiPuan veya MaxiMile karsilik gelen bedelin, kredi
kartina bor¢ kaydedilebilecegini, bu hususta Banka'dan
herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunmayacagini , s6z
konusu &dil veya MaxiPuana karsilik gelen bedelin kredi
kartina bor¢ kaydedilmemesi durumunda musteri numarasi
altinda tanimli tm hesaplarindan tahsil edilecegini, bu hususta
Banka’'dan herhangi bir hak ve alacak talebinde
bulunmayacagini, musteri numarasi altinda tanimli olan
herhangi bir hesaptan s6z konusu bedelin tahsil edilememesi
durumunda, s6z konusu bedele tahsil ediimeyen slre zarfinda
kredi karti akdi faiz orani Uzerinden gunlik faiz isletilecegini ve
ilgili yasal sUrenin sonunda kendisi hakkinda yasal yollara
bagvurulacagini veya takip yapilacagini kabul eder."

J.7. Kartlarini Gglncu kisilerce veya ticari bir amacla veya
ucuncu kisilerin 6demelerine aracilik etmek amaciyla veya
yasal diizenlemelere, isbu Sézlesme’de belirtilen esaslara,
BKM ve uluslararasi kart kuruluglarinin kurallarina ve odul
uygulamasina iliskin olarak Banka tarafindan belirlenerek ilan
edilen esaslara aykiri kullanilmasi sonucunda kazandig 6dul,
indirim, MaxiPuan veya MaxiMiller ile kartina herhangi bir
sekilde sehven ylklenen 6dul, MaxiPuan veya MaxiMillerin oddl
uygulamasina dahil olmayacagdini; bu sekildeki 6ddl, indirim,
MaxiPuan ve MaxiMillerin iptal edilecegini; toplam odul, indirim,
MaxiPuan veya MaxiMil tutarindan mahsuba Banka'nin yetkili
oldugunu, toplam o6dul, indirim, MaxiPuan veya MaxiMil
tutarinin mahsup edilecek olan 6dul, indirim, MaxiPuan veya
MaxiMil tutarindan az olmasi veya s6z konusu 6dul, MaxiPuan
veya MaxiMillerin kullaniimis olmasi durumunda bu odil,
indirim, MaxiPuan veya MaxiMile karsilik gelen bedelin kredi
kartl hesabina, kredi karti iptal edilmis, kullanima kapatiimis
veya yenilenmemis ise VMH’sine veya diger hesaplarina borg
kaydedilecegini; bu hususta Banka'dan herhangi bir hak ve
alacak talebinde bulunmayacagini,

J.8. Banka tarafindan belirlenen veya isbu S6zlesme’de
belirtilen nitelikteki islemler sonucunda kazanacagi odil,
MaxiPuan ve MaxiMillerin, Banka'nin Maximum veya Maximiles
uygulamasi kapsaminda anlagsma yapmis oldugu veya anlagsma
yapacagl Uye isyerlerinde kartinin gecerli ve kullanilabilir
durumda olmasi kosuluyla, mal ve hizmet alimlarinda, isbu
Sozlesme’nin “J.10” maddesinde yer alan esaslar
cercevesinde kredi karti yillik Ucretinin ddenmesinde veya
Banka tarafindan belirlenecek diger islemlerde
kullanabilecegini; kazanmis oldugu 6dul, MaxiPuan veya
MaxiMillerin kazanimi takip eden 2. (ikinci) yilin sonuna kadar
kullanmadi§i takdirde silinecegini; kartinin iptal edilmesi,
kullanima kapatiimasi, yenilenmemesi veya S6zlesme’nin
taraflardan herhangi birisince feshedilmesi halinde birikmis
odul, MaxiPuan ve MaxiMillerin son kullanma tarihi
beklenmeksizin kartin kullanima kapanmasini muteakip
silinecegini ve bu hususta Banka’dan herhangi bir hak ve
alacak talebinde bulunmayacagini,
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J.9.Hesabindaki 6dll, MaxiPuan veya MaxiMillerin, satin almak
istedigi mal veya hizmet icin yeterli olmamasi halinde
Banka'nin, Banka'ya ait internet siteleri, kredi karti hesap
Ozetleri, TV, gazete, dergi vb. mecralarda ilan ettigi kosullar
cercevesinde avans MaxiPuan veya avans MaxiMil
kullanabilecegini; kullanilan avans MaxiPuan veya avans
MaxiMilin kullanimi takip eden 1 (bir) yil igerisinde kazanacag!
MaxiPuan veya MaxiMiller ile kapatilamamasi halinde
kapatllamaian avans MaxiPuan veya MaxiMil tutarinin TL
karsiliginin kredi karti hesabina borg kaydedilecegini; kartinin
iptal edilmesini, kullanima kapatilmasini veya yenilenmemesini
talep etmesi ya da igbu Sozlesme'yi feshetmesi, Banka’nin da
hakli nedenlerle karti iptal etmesi, kullanima kapatmasi veya
yenilememesi ya da isbu Sézlesme'yi feshetmesi veya kredi
karti borcunun muaccel hale gelmesi durumlarinda 1 (bir) yillik
stre beklenmeksizin avans kapama siresinin sona erecegini
ve kalan avans MaxiPuan veya MaxiMil tutarinin kredi karti
hesabina borg kaydedilecegini,

J.10. Taksitli islemlerde 6dul, MaxiPuan veya MaxiMil
kazaniminin her bir taksit tutari Uzerinden degil toplam tutar
uzerinden tek seferde olacagini; Maximum Firsat islemlerinde
islem tutarina eklenen vade farki izerinden ddul, MaxiPuan
veya MaxiMil kazanilamayacagin,

J.11. Kazandigi 6dul, MaxiPuan ve MaxiMilleri
kullanabilmesinin isbu Sozlesme’de yer alan yakumlUluklerini
tamamen yerine getirmesine bagli oldugunu; asgari tutarin son
odeme tarihine kadar 6denmemesi durumunda kazanmig
oldugu odul, MaxiPuan ve MaxiMillerin kullanimina Banka
tarafindan izin veriimeyebilecegini,

J.12. Kredi kartina yansitilan kredi karti yillik tcretinin
tamamini ya da bir kismini verecegi tek seferlik veya duzenli
talimatla, kredi karti yillik Gcretinin karta yansitildigi tarihle
MaxiPuan ile 6demek Istedigi tarih arasinda azami 90 (doksan)
gln olmasi kosuluyla, birikmis MaxiPuanlari ile
odeyebilecegini; 6deme isleminin sadece kredi karti yillik Ucreti
Kanswan kredi kartiyla ve bu kartla ayni tipte olan diger
artlariyla kazandig! kullanilabilir durumdaki MaxiPuanlarla
yapilabilecegini; MaxiPuan ile kredi karti yillik tcreti 0denirken
1 (bir) MaxiPuanin karsiliginin 1 TL (bir TL) olarak dikkate
alinacagini; MaxiMiller, yalnizca belirli bir sektorde faaliyet
gosteren Uye isyerlerinde kullanilabilmesi mimkin olan
MaxiPuanlar, Banka'nin duzenledigi sureli kampanyalardan
kazanilan MaxiPuanlar ve sadece Banka tarafindan belirlenen
uye igyerlerinde kullaniimak izere kazanilan MaxiPuanlar ile
KI”IK ucret 6denemeyecegini; ilerleyen donemlerde yansiyacak
redi karti yillik dcretlerinin birikmis MaxiPuanlari ile 6denmesi
yonunde talimat vermesi durumunda Ucretin kartin hesabina
yansitildigr ginin sonunda bulunan kullanilabilir
MaxiPuanlarindan karsilanacagini; MaxiPuanlarinin yetersiz
olmas! durumunda kredi karti yillik Ucretinin kalan kisminin
kartina borg kaydedilecegini,

J.13. Indirim uygulamasina hangi islemlerin, kartlarin veya Uye
isyerlerinin dahil olacagini belirlemeye Banka’'nin yetkili
oldugunu; yapilan aligveriglerden indirim kazanilmasini
saglayan, usul ve esaslari, uygulama sartlari, devamliligi ve
stiresl Banka tarafindan belirlenen Banka'ya ait internet siteleri
ile mobil uygulamalari, kredi karti hesap ozetleri, TV, gazete,
dergi vb. mecralarda ilan edilen esaslari takip etmenin
sorumlulugunda oldugunu; uygulama esaslarini yerine
getirmemesi halinde ortaya ¢ikacak bitin sorumlulugun
kendisine ait oldugunu ve bu nedenle Banka'dan talepte
bulunmayacagini,

J.14. MaxiMil transferi uygulamasinda transfer edilen
MaxiMillerin, transfer edildigi tarihi takip eden 2. (ikinci) yilin
sonuna kadar kullanmadigi takdirde silinecegini; kartinin iptal
edilmesi, kullanima kapatilmasi, yenilenmemesi veya
Sozlesme'nin taraflardan herhangi birisince feshedilmesi
halinde birikmis MaxiMillerin son kullanma tarihi beklenmeksizin
kartin kullanima kapanmasini miteakip silinecegini ve bu
hususta Banka’'dan herhangi bir hak ve alacak talebinde
bulunmayacagini

kabul, beyan ve taahht eder.

K. KREDI KARTI HESAP OZETi DUZENLENMESI ve
GONDERILMESINE iLiSKIN DUZENLEMELER

Kart Hamili/Ek Kart Hamili;

K.1.Kartinin kullanimindan dolayi kredi karti hesabina
yapilacak borg ve alacak kayitlarinin hesap kesim tarihinde
dlzenlenecek kredi karti hesap 6zetine dokUlerek Banka
tarafindan kendisine yazili veya talebi lizerine elektronik ortam
veya baska etkin yollarla bildirilecegini; ek kredi kartiyla yapilan
islemlerin kendi tercihi dogrultusunda asil kart ile ayni veya
farkll kredi karti hesap 0zetine yansitilacagini; kredi karti hesap
0zetinin son 6deme tarihine kadar eline gegmedigi durumlarda
Banka’'nin subeleri ve uygun elektronik bankacilik hizmet
kanallari araciligiyla sundugu imkanlari kullanarak borcunu
ogrenecegini,

K.2. Tercih etmesi halinde, TL cinsinden kredi karti hesap
o0zetinin yani sira USD,EURO ve GBP cinsinden kredi kart
hesap 6zeti tercihinde bulunabilecegini; Nays kredi kartlari igin
yalnizca TL cinsinden hesap ekstresi dizenlenebilecegini,
batin kartlariyla musteri bazinda yabanci para cinsinden
yapilacak toplam islem tutarinin ilgili mevzuat diizenlemeleri
cercevesinde 50.000 USD (elli bin USD) ve karsihgi doviz
cinsini agsamayacagini ve 50.000 USD (elli bin USD) veya
karsiligi yabanci para bakiyesinin tamaminin TL cinsinden kredi
karti hesap 0zetine yansitilacagini,

K.3. USD,EURO velveya GBP cinsinden kredi karti hesap 6zeti
tercihi varsa Turkiye ve KKTC disinda gergeklestirdigi aligveris
islemlerinin USD,EURO ve/veya GBP cinsinden kredi karti
hesap 0zetine yansitilacagini; Moneysend ve Visa Direct
islemleri ve Turkiye ve KKTC disinda gergeklestirdigi nakit
avans islemleri ile bunlara ait Ucret tutarlarinin ise her
halikarda TL cinsinden kredi karti hesap 0Ozetine
yansitilacagini,

K.4. Turkiye ve KKTC diginda kart kullanimindan dogan borg
ve alacak kayitlari ile Moneysend ve VISA Direct uygulamalari
araciligiyla kartina gelen alacak kayitlarinin uluslararasi kart
kuruluslari tarafindan belirlenen kurlar lzerinden
donusturulerek Banka'ya bildirilecegini; uluslararasi kart
kuruluglarinin bu islemler igin yaptiklari dontstm islemleri
sonucunda Banka’'dan tahsil ettikleri kur dontstm Ucretleri
nedeniyle, Banka'nin borg ve alacak kayitlarini karta
yansitirken yaptigi kur donasumuinde, karta yapilacak borg
yonli islemlerde Bankamiz Gise déviz satis kuruna, alacak
yonll igslemlerde ise Bankamiz Gise doviz alig kuruna %3’e
(yUzde Ug) kadar marj uygulayabilecegini,
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K.5. Kartiyla Tlrkiye ve KKTC disinda yapilan aligveris ve
nakit cekme islemleri, kartindan yapacagi para transferi ve
kartina gelen para transferi islemlerinin iptali veya iadesi gibi
borg yonlu islemler ile aligveris, nakit cekme ve kartindan
yapacag para transferi islemlerinin iptali veya iadesi ve kartina
gelen para transferleri gibi alacak yonll iglemlerin kartinin bagl
oldugu VMH’sine ve USD,EURO ve/veya GBP cinsinden
DTH’sine asagidaki esaslar gergevesinde yansitilacagini,

K.5.a. Turkiye ve KKTC disinda TL cinsinden kredi karti hesap
Ozetli kartlarla TL, EURO cinsinden kredi karti hesap 6zetli
kartlarla EURO, USD cinsinden kredi karti hesap 6zetli kartlarla
USD cinsinden ve GBP cinsinden kredi karti hesap dzetli
kartlarla GBP cinsinden gerceklestirilen islemler orijinal islem
tutarlari Uzerinden kartlara yansitilir.

K.5.b. Tirkiye ve KKTC diginda TL cinsinden kredi karti hesap
ozetli kartlarla yabanci para cinslerinden gergeklestirilen
islemler, kredi kartinin TL hesap 0zetine takasta gelen USD
islem tutari TL'ye donustirUlerek yansitilir. TL'ye donlsimde
islemin karta borg kaydedildigi giin gegerli olan Bankamiz Gise
ddviz satis kuruna, alacak yonlu islemlerde ise islemin karta
alacak kaydedildigi guin gegerli olan Bankamiz Gise ddviz alis
kuruna %3'’e (ylzde ug) kadar marj uygulanir.

K.5.c. Tlrkiye ve KKTC disinda USD cinsinden kredi karti
hesap 6zetli kartlarla USD disindaki yabanci para cinslerinden
gerceklestirilen islemler, kredi kartinin USD hesap 6zetine
takasta gelen USD islem tutari kullanilarak yansitilir.

K.5.d. Turkiye ve KKTC disinda EURO cinsinden kredi karti
hesap Ozetli kartlarla EURO digindaki yabanci para
cinslerinden gergeklestirilen islemler, kredi kartinin EURO
cinsinden hesap 0zetine takasta gelen USD islem tutari
EURO’ya donusturulerek yansitilir. EURO’ya donusumde
islemin karta borg kaydedildigi giin gegerli olan Bankamiz Gise
ddviz satis kuruna, alacak yonlu islemlerde ise islemin karta
alacak kaydedildigi gun gegerli olan Bankamiz Gise ddviz alis
kuruna %3’e (ylzde Ug) kadar marj uygulanir.

K.5.e. Turkiye ve KKTC disinda GBP cinsinden kredi karti
hesap 6zetli kartlarla GBP disindaki yabanci para cinslerinden
gerceklestirilen islemler, kredi kartinin GBP cinsinden hesap
Ozetine takasta gelen USD islem tutari GBP’ye dénUstlrllerek
yansitilir. GBP’ye dénustimde islemin karta borg kaydedildigi
gun gegerli olan Bankamiz Gise ddviz satis kuruna, alacak
yonlu iglemlerde ise islemin karta alacak kaydedildigi gin
gecerli olan Bankamiz Gise déviz alis kuruna %3’e (ylizde Ug)
kadar marj uygulanir.

K.5.f. Bir kartin ayni anda USD,EURO ve GBP cinsinden kredi
karti hesap 6zetinin bulundugu durumlarda Tirkiye ve KKTC
disinda gergeklestirdigi TL, USD,EURO ve GBP cinsinden
islemler ilgili para biriminden kredi karti hesap 0zetine orijinal
islem tutarlari Uzerinden yansitilirken bunlarin diginda kalan
para birimlerinden iglemler USD cinsinden kredi karti hesap
Ozetine takasta gelen USD islem tutari kullanilarak yansitilir.

K.6. Kredi karti hesap 0zeti gonderim tercihi; “posta” olup kredi
karti hesap 0zetinin Ust Uste Banka'nin belirledigi sayida
ulastirlamamasi halinde kredi karti hesap 6zeti gonderim
tercihinin kendisinden onay alinmak suretiyle “e-posta” olarak
guncellenecegini ve takip eden donemden itibaren kredi karti
hesap 0zetinin Banka'nin sistemde kayitl e-posta adresine
gonderilmeye baglanacaginikredi karti hesap 0zetinin Ust Uste
Banka’'nin belirledigi sayida e-posta adresine de
ulastinlamamasi halinde kredi karti hesap 6zeti gonderim
tercihinin kendisinden onay alinmak suretiyle “Dijital Hesap
Ozeti” olarak guincellenecegini ve takip eden donemden itibaren
kredi karti hesap 6zetinin Dijital Hesap Ozeti olarak
gonderilmeye baslanacagini; “e-posta” olup kredi karti hesap
Ozetinin Ust Uste Banka’'nin belirledigi sayida Banka’nin
sisteminde kayitli e-posta adresine ulastirilamamasi halinde
kredi karti hesap 6zeti gonderim tercihinin, kendisinden onay
alinmak suretiyle “Dijital Hesap Ozeti” olarak giincellenecegini
ve takip eden dénemden itibaren kredi karti hesap 6zetinin
Dijital Hesap Ozeti olarak génderilmeye baslanacagini kabul
eder.

K.7. Ustii Kalsin Hizmeti: Kredi karti dénem borcunun, hesap
kesim tarihinde musteri tarafindan tercih edilen bir Ust limite
yuvarlanarak aradaki fark tutarinin yatirim fonu alinmak Gzere
yatiim hesabina aktariimasinin saglanacagini,

K.8. Sanal kart ile yapilan islemlerin asil kart hesap ¢zetine
borg olarak kaydedilecegini ve sanal kart igin ayrica hesap 0zeti
uretiimeyecegini,

kabul, beyan ve taahh(t eder.

L. BANKA'NIN DEFTER VE KAYITLARININ KESIN DELIL
OLMASINA iLiiKiN DUZENLEMELER

L.1. Kart Hamili'nin/Ek Kart Hamili'nin kredi karti hesap 0zeti ile
kendisine bildirilen iglemler ile bunlarin fer ’ilerine iligkin itiraz
hakki saklidir. Kart Hamili/Ek Kart Hamili, itiraz ettigi islemlerin
yer aldigi kredi karti hesap 6zeti donemine iliskin son ddeme
tarihinden itibaren; Banka'nin Turkiye subelerince verilen kartlar
icin 10 (on) glin, KKTC subelerince verilen kartlar igin ise 20
(yirmi) is gun0 icinde kredi karti hesap dzetinin hangi
unsurlarina itiraz ettigini yazil olarak ve gerekgesiyle birlikte
Banka'ya bildirecegini; aksi halde kredi karti hesap &zetinin
kesinleseceqini; itirazlarda ve kartiyla ilgili dogacak batun
unsurlarina itiraz ettigini yazil olarak ve gerekgesiyle birlikte
Banka’ya bildirecegini; aksi halde kredi karti hesap 6zetinin
kesinleseceqini; itirazlarda ve kartiyla ilgili dogacak butin
anlasmazliklarda Banka’'nin defterleri ile bilgisayar dahil her
turld kaydinin kesin delil olacagini; harcama belgesi, alacak
belgesi ve nakit 6deme belgesi dizenlenmeyen hallerde
Banka'nin kayitlarinin esas oldugunu ve kesin delil teskil
edecedini ve bunun bir delil sézlesmesi niteliginde oldugunu ve
kendisi igin baglayici olacagini kabul beyan ve taahhit eder.
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L.2. Kart Hamili/Ek Kart Hamili, elektronik bankacilik hizmet
kanallarini kullanmak suretiyle gerceklestirdigi islemlerde
Banka tarafindan bilgi ve onayi dahilinde kaydedilecek ses
kayitlarinin delil tegkil edecegini ve baglayici olacagini ve
bunun bir delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul beyan ve
taahhit eder.

M. FAIZ, UCRET VE VERGILERE iLiSKiN DUZENLEMELER
Kart Hamili/Ek Kart Hamili,

M.1. isbu Sézlesme'nin ayrilmaz bir pargasini olan Ek-1'deki
faiz ve Ucretler ile vergi ve fonlari ddemekle yikimll oldugunu
ve s0z konusu faiz ve ucretler ile vergi ve fonlarin hesabina
bor¢ kaydedilecegini; Banka'nin bunlarda ilan, ihbar vb. surette
duyurulmak ve mevzuatin zorunlu tuttugu hallerde kendisine
bildirimde bulunmak suretiyle ilgili yasal diizenlemelere uygun
olarak degisiklik yapabilecegini,

M.2. Karttan karta para transferi, Moneysend, VISA Direct, ile
nakit avans ve nakit avans benzeri islem tutari Uzerinden islem
tarihinden itibaren baglayacak sekilde Ek-1'de yer alan akdi
faiz orani (izerinden faiz ve faiz lizerinden BSMV/BSIV ve
KKDF tahakkuk ettirilecegini; tatil glinlerinde yapacagi islemleri
de dahil olmak lzere faizin baslangi¢ tarihi olarak islemin
yapildigi gunun tarihinin esas alinacagini; bu islemlerin ayni
gin iginde ddenmesi halinde 1 (bir) gunlik faiz
isletilebilecegini,

M.3. “Pesin aligveriglerin ertelenmesi”’, “pesin islemlerin
taksitlendirilmesi”, “arti taksit’, “hesap 0zeti taksitlendirme” ve
‘hesap ozeti erteleme” islemleri nedeniyle Ek-1'de belirtilen
oran (izerinden faiz ve faiz lizerinden hesaplanan BSMV/BSIV
ve KKDF tahakkuk ettirilecegini,

M.4. Maximum Firsat, nakit avansin sonradan taksitlendiriimesi
ve taksitli nakit avans iglemlerinde taksit tutarinin iglemin
yapildigi tarih ile son taksitin son ddeme tarihi arasinda gegen
gun sayisi dikkate alinarak hesaplanacak olan akdi faize gore
belirlenecegini,

M.5. Kredi karti limitinin Banka’nin inisiyatifi disinda kendi
harcamalari nedeniyle agilmasi durumunda veya tahsis edilen
limitin %20’sini (ylzde yirmi) gegmemesi ve bir sonraki hesap
doneminde kapatilmasi kosuluyla bir takvim yilinda 2 (iki)
adetten fazla olmamak Uzere kart limitinde asim olugsmasi
halinde asilan miktara islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki
sure igin Ek-1'de belirtilen oran Uzerinden akdi faiz ve faiz
lizerinden hesaplanan BSMV/BSiV ve KKDF tahakkuk
ettirilecegini,

M.6. Uygulanacak akdi ve gecikme faiz oranlarinin TCMB
tarafindan belirlenen azami oranlarin izerinde olamayacagini
ve bu faizlere iliskin BSMV, KKDF gibi tim vergi, fon, harg ve
diger fer'ilerini de ayrica Banka'ya ddeyecegini ve kart
uygulamasindan dogan borglarda bilesik faiz
uygulanmayacagini bildigini,

M.7. isbu Sézlesme kapsaminda yer alan ve Finansal
Tlketicilerden Alinacak Ucretlere lliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig'de diizenlenen islemler dolayisiyla, Banka
tarafindan ilan edilen, duyurulan veya bildirilen ve isbu
Sdzlesme’nin ayrilmaz bir pargasini olusturan Ek-1'deki tcretler
ile Banka’'nin usuline uygun sekilde kendisine yaptigi
bildirimlerde yer alan Ucretleri nakden, VMH’sinden veya kredi
karti hesabindan odeyecegini,

M.8. Banka tarafindan belirlenerek tarifesine Ek-1'de yer verilen
ve Banka tarafindan kredi karti hesabina bor¢ kaydedilecek
kredi karti yillik Gcretini ve her bir ek kart icin asil kredi karti
yillik dcretinin % 50'si (yuzde elli) tutarindaki kredi karti yillik
ucretini 6deyecegini; en az 180 (ylz seksen) glin slreyle
hareket gormeyen kartlarinin hareketsiz kabul edilecegini ve bu
kartlarina hareketsiz kaldiklari muddetge yillik Gcret
yansitilmayacagini bildigini; Banka'nin yazili olarak veya kalici
veri saklayicisi araciligiyla veya kaydi tutulan telefon ile
onceden bilgi vermek suretiyle bu nitelikteki kredi kartlarini
kapatma hakkina sahip oldugunu; Banka’'nin hareketsiz
kartlardan tahsil etmedigi yillik Gcretleri tahakkuk tarihinden
itibaren en fazla son 12 (on iki) aylik donem igin sonradan tahsil
edilmek Uzere bekletebilecegini, bu donem zarfinda yillik
ucretlerin tahsili icin icra takibi yapilamayacagini, 12 (on iki)
aylik donem sonunda yillik tcretin tahsil edilememesi halinde
ise bu Ucretlerin iptal edilecegini ve yillik UGcretin tahsilati
amaciyla kredilendirilemeyecegini bildigini; yeni verilen kredi
kartlarindan, kart tahsisini takip eden 6. aydan itibaren ve yillik
olarak alinacagini ve temassiz dzellikli kartlar icin degisiklik
gostermedigini bildigini, logolu kartlardan Ek-1'deki tabloda yer
alan ilgili trin grubunun Gcretinin tahsil edilecegini; son yillik
ucret donemi gelmeden kartin kullanima kapatiimasi/HIZIR
yapllmasi durumunda kullanim suresine bagli olarak kismi kredi
karti yillik Ucreti tahsil edilecegini,

M.9. Kredi karti hesabinin arti bakiyesinden yapilan nakit
cekme islemleri de dahil olmak Uzere nakit avans ve nakit
avans benzeri islemler ile gerek kartin limitinden gerekse arti
bakiyesinden yapilacak karttan karta para transferi, Moneysend
ve VISA Direct iglemleri i¢in Ek-1'de yer verilen tutar ve/veya
oranlar dzerinden Ucret 6deyecegini,

M.10. isbu Sézlesme’nin “H.13” maddesi kapsaminda kartin
kullanarak VMH’sine ulagmak suretiyle yapacagi nakit gekme
islemleri i¢in Banka’'nin musteri ve/veya kart bazinda gunlik
ucretsiz nakit cekme limiti belirleyebilecegini, bu limiti
degistirilebilecegini ve Banka tarafindan belirlenen ucretsiz
limitin Uzerinde nakit cekme islemi yapmasi durumunda Ek-1'de
yer alan ucrete tabi oldugunu,

M.11. Banka’nin subeleri ve elektronik bankacilik hizmet
kanallari disindaki kanallardan yapacadi kredi karti borcu
odeme iglemleri, basili olarak veya posta yoluyla 1 (bir) yildan
eski gecmis donem kredi karti hesap 6zeti gonderimleri, bir
takvim yili icinde otomatik yenilenme hari¢ 3 (li¢) ve sonraki
kart yenilemeleri, TUrkiye ve KKTC disinda bulunan ATM’lerde
yapilan kredi karti limit sorgulama islemleri, Banka'nin
subelerinden veya uygun elektronik bankacilik hizmet
kanallarindan yapacadi SGK primi ve aninda fatura 6deme ve
Istanbul Kart yukleme islemleri i¢in Ek-1'de yer verilen tutar
velveya oranlar tizerinden ticret ddeyecegini,
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M.12. istanbul Bilyiiksehir Belediyesi ve istiraklerinin internet
sitesi veya mobil uygulamasindan yapacag! istanbul Kart
yukleme islemleri ile SGK’nin internet sitesi veya mobil
uygulamasindan yapacagi SGK primi 6demeleri igin Ek-1'de
yer verilen tutar ve/veya oranlar tzerinden tcret 6deyecegini,

M.13. Banka’nin KKTC subelerince verilen aidatsiz kredi
kartlarinin basim ve gonderimi ile bitun kredi kartlariyla yapilan
taksitli nakit avans islemleri ve otomatik fatura ddeme islemleri
icin Ek-1'de yer verilen tutar ve/veya oranlar Uzerinden ucret
odeyecegini,

M.14. 58/2014 sayili KKTC Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Yasasi geredi Banka'nin KKTC subelerine bagli musterilerine
gondermesi zorunlu ihbar veya ihtarlara iligkin olarak Ek-1'de
yer alan ihbarname Ucretini 6deyecegini,

M.15. Ortak ATM uygulamasi kapsaminda kredi kartini
kullanarak gerceklestirecegi “Cari Hesap Bakiye Sorgulama”,
“Cari Hesaptan Para Cekme”, “Cari Hesaba Para Yatirma”,
“Kredi Karti Bor¢ Sorgulama”, “Kredi Karti Limit Sorgulama” ve
“Kredi Karti Borg Odeme” islemleri icin Ek-1'de yer verilen tutar

velveya oranlar iizerinden ucret ddeyecegini,

M.16. Banka'nin, Ek-1'de yer alan faiz ve tcretler disinda kart
kullanimina bagl olarak kendisinden herhangi bir isim altinda

odeme talep etmeyecedini bildigini,

M.17. isbu Sozlesme kapsamindaki Giriin ve hizmetlerin faiz ve
ucretlerinde kendisine saglanmig muafiyet veya istisnanin sona
ermesi halinde Banka'nin Ek-1'de yer alan tarifeleri Uzerinden
faiz ve (icret tahsil etmeye baglayabilecegini,

M.18. 6802 sayili Gider Vergileri Kanunu ve Banka'nin KKTC
subelerince verilen kartlar igin 21/1992 sayili Banka ve Sigorta
islemleri Vergisi Yasasi kapsaminda olmak (izere isbu
Sdzlesme’de yer alan Uriin ve hizmetlerin Tirkiye ve KKTC
disinda kullanimi (nakit cekme aligveris, bakiye sorgulama vb.)
nedeniyle olusabilecek kambiyo muameleleri vergisini (KMV)
odeyecegini,

M.19. Vergi ve fon oranlarinda meydana gelebilecek
degisikliklerin degisiklik tarihinden itibaren kendisine
yansitiimaya baslayacagini,

kabul, beyan ve taahht eder.

N. KREDi KARTI BORCUNUN ODENMESINE VE
BANKA’NIN REHIN, VIRMAN, TAKAS VE MAHSUP
HAKLARINA iLiSKiN DUZENLEMELER

Kart Hamili/Ek Kart Hamili;

N.1. Odenmesi gereken asgari tutarin BDDK tarafindan
belirlenecek tutardan asagi olamayacagini ve Banka'nin bu
miktardan az olmamak Uzere asgari 06deme tutari
belirleyebilecegdini; bu oranin Banka'nin KKTC subelerince
verilen kredi kartlari i¢in en az %20 (yUzde yirmi) oldugunu;
Banka’'nin bu miktarlardan az olmamak kaydiyla asgari tutar
belirleyebilecegini,

N.2. Gecikmeye dismemek igin kredi karti hesap 6zetinde
bildirilen asgari tutari son 6deme tarihine kadar Banka'ya
o0demekle yukimlU oldugunu; kredi karti hesap dzetinde
bildirilen toplam borg tutarini son édeme tarihine kadar
odemesi durumunda aligveris islemlerinden kaynaklanan borcu
igin faiz tahakkuk ettirilmeyecegini bildigini; donem borcunun
bir kismini 6demesi halinde kalan hesap bakiyesi Uzerinden
isbu Sézlesme’nin “M. FAiZ, UCRET VE VERGILERE iLiSKIN
DUZENLEMELER?” basl§i altinda yer alan diizenlemeler
cercevesinde faiz ve faiz izerinden hesaplanan BSMV/BSIV ve
KKDF yuratulecegini; kalan hesap bakiyesine asgari tutar ve
uzerinde ddeme yapilmis ise akdi faiz, asgari tutarin altinda
odeme yapilmig ise asgari tutarin 6denmeyen kismi igin son
0deme tarihinden itibaren gecikme faizi, kalan hesap
bakiyesinin asgari tutari asan kismi igin ise akdi faiz
uygulanacagin,

N.3.Kredi karti borcu igin VMH'sinden veya DTH'indan geri
odeme talimati vermesi halinde tercihine gore kredi karti hesap
dzetinde bildirilen dénem borcu tutarinin veya asgari tutarin
son odeme tarihinde talimata konu hesabindan otomatik olarak
tahsil edilecegini; geri 6deme talimatinda kredili mevduat
hesabinin da kullanilmasina izin vermesi halinde talimat verdigi
VMH’sinde yeterli bakiye olmamasi durumunda bu hesaptan
tahsilat yapilacagini,

N.4. Kredi karti borcunun son 6deme gununin kanunlarda tatil
olarak kabul edilen bir glne rastlamasi durumunda
kendiliginden bu gund izleyen ve tatil olmayan ilk gine
gececegini bildigini,

N.5. Kredi karti borcunun Banka’nin subelerinden veya uygun
elektronik bankacilik hizmet kanallarinin yani sira ortak ATM
uygulamasi araciligiyla ddeyebilecegini,
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N.6. USD,EURO ve/veya GBP cinsinden kredi karti hesap ozeti
borcu igin VMH’sinden yapacagi her tirlii 6demede édeme
tarihindeki Bankamiz Gise doviz satis kurunun kullanilacagini,

N.7. USD,EURO ve/veya GBP cinsinden kredi karti hesap
0zetine yansitilan borcun son 6deme tarihine kadar 6demeyen
kismini, son 6deme tarihindeki Bankamiz Gise ddviz satis
kurundan TL'ye ¢evirerek TL cinsinden kredi karti hesap
Ozetine aktaracagini, gecikme ve faiz sureglerinin TL bakiye
uzerinden ydratulecegini; KKTC subelerine ait kredi kartlarinin
USD,EURO ve/veya GBP cinsinden kredi karti hesap 6zetine
yansitilan borcun son 6deme tarihine kadar 6denmeyen
kisminin ise USD,EURO ve/veya GBP cinsinden hesap
0zetinde takip edilmeye devam edilecegini, bu bakiyeye
yabanci para islemler igin belirlenmis olan faiz orani Gizerinden
faiz yurutulecegini ve s6z konusu faiz ve bundan kaynaklanan
vergi ve fonu izleyen hesap kesim tarihinde Bankamiz Gise
kurlarinin o gune ait doviz satig kurundan TL’ye cevrilerek
cinsinden kredi karti hesap 0zetine aktaracagini,

N.8. Kredi karti hesap dzeti ile bildirilen son ddeme tarihine
kadar asgari tutarin 6denmemesi durumunda temerrlide
dusecegini, bu sebeple heniiz donem borcuna yansitiimamis
taksitli ve ileri vadeli diger islemler de dahil olmak Uzere isbu
Sozlesme’den dogan biitin borg ve yukimliliklerinin herhangi
bir ihtara gerek kalmaksizin muaccel hale gelecegini; ayrica
ihbara/bildirime gerek olmaksizin tim borglarini derhal
odeyecegini; alacaklarinin tahsili amaciyla yasal yollara
basvurabilecegini ve isbu Sdzlesme'yi tek tarafli olarak
feshedebilecegini,

N.9. Banka'nin KKTC subelerince verilen kartlar igin son édeme
tarihini takip eden 7 (yedi) isglininin sonunda en az asgari
tutarin ddenmemesi halinde, Banka tarafindan kendisine ihbar
gonderilecegini; ihbarin gonderildigi tarinten itibaren en az
asgari tutarin bir sonraki son odeme tarihine kadar
odenmemesi halinde hesabin dondurulacagini ve kredi kartinin
ve varsa ek kartin kullanima kapatilacagini; bir sonraki son
odeme tarihinde de 6denmemesi halinde kredi kartinin ve varsa
buna bagli ek kartlarin iptal edilecegini,

N.10. Kredi karti bagvuru formu ve eklerinde beyan ettigi bilgi
ve belgelerin herhangi birinin dogru olmadiginin anlagiimasi,
odeme gucunl kismen veya tamamen kaybetmesi, tglnci
sahislarca hakkinda ihtiyati haciz veya haciz karari alinmig
olmasi, kendisinden is bu Sozlesme’nin “P. TEMINATLAR”
bolimunde talep edilen ilave teminatlari vermemesi, olimu
nedeniyle borcun 6denmeme halinin ortaya ¢ikmasi, iflasi,
konkordato talep etmesi, hacir altina alinmasi, kayyim tayin
edilmesi nedeniyle ya da diger hakli sebeplerle Banka’'nin
borcun tamamini muaccel kilmaya ve derhal 6denmesini talep
etmeye, kartlari iptal etmeye, Sozlesme'yi tek tarafli olarak
feshetmeye ve alacagini tahsil etmek igin yasal yollara
basvurmaya yetkili oldugunu,

N.11. Odenmesi gereken asgari tutarin son 6deme tarihine
kadar 6denmemesi durumunda s6z konusu tutarin Banka
tarafindan, bildirimde bulunmak suretiyle, Banka nezdinde
bulunan bitin VMH’lerinden ve bunlara bagli yatirim
hesaplarinin serbest bakiyesinden ve bu hesaplardaki yatirim
fonlarindan ve geri 6deme talimatinda kullaniimasina izin
vermis ise kredili mevduat hesabindan takas ve mahsup
edilecegini; takas ve mahsuba konu hesap geri ddeme talimat
olmayan bir maas hesabi ise maasin en fazla /2'u (dortte biri)
oraninda tahsilat yapilacagini, geri 6deme talimati olmayan bir
emekli maas hesabi ise son ddeme tarihinden sonraki
tahsilatlarda emekli maas tutarindan tahsilat yapilmayacagini,

N.12. Banka tarafindan mektup veya noter araciligiyla yapilan
kredi karti borcu gecikme bildirimleri nedeniyle génderim
masrafi tahsil edilebilecegini; ilgili kamu kurum veya
kuruluslarina veya uglncl kisilere 6denen masraflarin
kendisine ait oldugunu ve agik talep ve onayi alinarak yapilan
onaya bagli bildirim islemlerinde UGglnci kisi ve kuruluslara
ddenen Ucretler disinda Ucret tahsil edilmeyecegini bildigini,

N.13. Bir takvim yili iginde, asgari 6deme tutarini toplam 3 (ig)
kez 6dememesi halinde kredi kartinin nakit kullanimina, Ust
uste 3 (lg) kez ddememesi halinde ise nakit kullanimi ile mal
ve hizmet alimina kapatilacagini; kendisine verilmis bitln kredi
kartlarinin limitlerinin dénem borcunun tamaminin édenmesine
kadar arttirilmayacagini ve bu tir kartlarinin da nakit
kullanimina veya kullanima kapali tutulacagini; Banka’nin
KKTC subelerince verilen kartlari igin bir takvim yili igerisinde
en fazla 3 (Ug) defa donem borcunun % 50’sinin (yuzde elli)
altinda 6deme yapmasi halinde dénem borcunun tamaminin
odenmesine kadar kendisine verilmis batin kredi kartlarinin
limitlerinin arttirilmayacagint ve nakit kullanimina
kapatilacagin,

N.14. Para yatirma ve alacak kayitlari sonucunda kredi kartinin
USD,EURO velveya GBP cinsinden kredi karti hesap 6zetinde
artl bakiye olugmasi ve kartinin TL cinsinden kredi karti hesap
0zetinde son ddeme tarihi itibariyle ddenmemis hesap ozeti
asgari tutar borcu bulunmasi halinde 6denmemis asgari tutar
kadar karsihg USD,EURO ve/veya GBP arti bakiye tutarinin
son ddeme tarihinde gegerli olan Bankamiz Gise kurlarindan
déviz alis kurundan TL'ye gevrilerek TL cinsinden hesap
0zetine aktarilacagini; TL cinsinden kredi karti hesap 6zetinde
odenmemis asgari tutar bakiyesi bulunmamasi halinde s6z
konusu arti bakiye tutarinin Turkiye ve KKTC disinda yapilacak
alisveris islemlerinden mahsup edilmek lzere kartin
USD,EURO velveya GBP cinsinden kredi karti hesap 6zetinde
kalacagini,

N.15. Kredi kartindaki arti bakiyenin, Banka'ya kredi kartindan
velveya baskaca sebeplerden kaynaklanan muaccel borclarina
mahsup edilebilecegini, ddnem sonu borcunun yani sira arti
bakiyenin olustugu anda mevcut veya s6z konusu arti bakiye
cekilmediginde sonradan gergeklesecek donem ici islemlerin
de mahsup edilebilecegini, arti bakiyenin kalan tutari Gzerinde
musterinin serbestge tasarruf yetkisi olacagini,

N.16. Muacceliyet halinde 0dul uygulamasindan kazandigi
MaxiPuanlari kartinin borg bakiyesinden indirecegini;

N.17. Banka'nin ihtiyati tedbir veya ihtiyati haciz talebinde
bulunmasi halinde teminat yatirmayacagini,
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N.18. Banka'ya karsi isbu S6zlesme’den dogmus ve dogacak
her tirli borcuna karsilik olarak Banka’'nin yurt i¢inde ve
disinda butin subelerinde adina agiimis ve agilacak her turll
hesaplarinin bakiyeleri ile dogmus ve dogacak her turlt hak ve
alacag! Uzerinde Banka'nin rehin, hapis, takas ve mahsup
hakki bulundugunu ve Banka’nin alacagini resen takas ve
mahsup etmeye yetkili oldugunu,

N.19. Bankadan aldigi kredi kartinin ilk hesap 0zetinin asgari
borcunu son 6deme tarihine kadar 6demedigi takdirde ilgili
kredi kartinin kullaniminin durdulacagini, s6z konusu hesap
Ozeti musterinin ilk hesap ozeti ise tum kartlarinin kullaniminin
durdurulacagini, ancak hesap 6zeti borcunun tamamini
odemesi durumunda kartin/kartlarinin tekrar kullanima
acllacagini,

kabul, beyan ve taahhit eder.

0. KREDi KARTI BORCUNU ODEMEDE GUGLUK
YASAYANLARA YONELIK KREDi KARTI YENIDEN
YAPILANDIRMA(HIZIR- HIZLI REFINANSMAN) iSLEMLERI

Kart Hamili/Ek Kart Hamili

0.1. Kredi karti borcunun, kredi karti akdi faiz orani tizerinden
hesaplanip, faiz tutarina iliskin BSMV ve KKDF de eklenerek
belirlenen ve bir ddeme planinda gosterilen taksitler halinde
ddenmek (izere yeniden yapilandirilarak tasfiyesi durumunda;

0.1.a. Yapilandirma islemiyle birlikte olusturulan geri 6deme
planinin yazili bir 6rneginin kagit uzerinde veya kalici veri
saklayicisi araciligiyla kendisine verilecegini,

0.1.b. Taksitler halinde 6denmek Uzere yeniden
yapilandirilarak tasfiyesi hususunda mutabik kalinan borca ait
taksitleri 6deme planina uygun olarak odedigi surece Banka'nin
kendisinden, yeniden yapilandirilan borgla ilgili olarak Banka'ya
yeniden yapilandirma tarihinde ulagsmamis olasi borglardan
dogan alacaklarini talep hakki disinda ilave bir talepte
bulunmayacagini bildigini ancak kartin kullanimi veya tahsisi
dolayisiyla s0z konusu olabilecek yillik Ucret ve benzeri
ucretleri kendisinden talep edebilecegini,

0.1.c. Banka’ya yeniden yapilandirma tarihi itibariyla
ulagsmamig Turkiye ve KKTC disinda yapilan islemler, yerine
provizyon verilen islemler, ¢evrim disi islemler, itiraz
islemlerinin olumsuz sonuglanmasi vb. nedenlerle ulasabilecek
borg tutarlarin da yeniden yapilandirma kapsaminda oldugunu
ve bu borg tutarlarinin takip eden kredi karti hesap 6zetine ilave
edilecegini,

0.1.d. Yeniden yapilandirmaya konu kredi karti borg
taksitlerinin vadesinde 6denmemesi durumunda 6denmeyen
taksitlerde yer alan anapara tutarina yapilandirma tarihinde
gecerli olan gecikme faizi orani Uzerinden gecikme faizi
isletilecegini,

0.1.e. Vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit 6demesinde
bulunabilecegini veya yeniden yapilandirmaya konu borcun
tamamini ya da bir taksit tutarindan az olmamak Uzere bir
kismini erken 0deyebilecegini; bu durumda Banka'nin erken
odenen miktara gore gerekli indirimi yapacagini; bir veya
birden fazla taksitin vadesinden 6nce ddenmek istenmesi
halinde erken ddenen taksit tutari iginde yer alan anapara tutar
Uzerinden yapilandirma tarihinde gegerli olan akdi faiz orani ve
erken 6denen gun sayisi dikkate alinarak bulunacak faiz tutari,
faiz tutar Uzerinden hesaplanacak BSMV ve KKDF tutari kadar
indirim yapilacagini; kalan borcunun tamaminin erken
odenmesi taksit tarihinde yapiliyorsa vadesi gelen taksit
odemesi geriye kalan taksit tutarlari igerisindeki anapara borcu
ve varsa o tarihe kadar tahsil edilmemis faiz, BSMV ve KKDF
tutarinin tahsil edilecegini; erken ddeme iki taksit tarihi
arasinda yapiliyorsa 6deme planinda yer alan en son 6denmis
taksit tarihi ile erken kapatma isleminin gergeklestigi tarih
arasinda anaparaya isleyen faiz tutari, en son ddenmis taksit
tarihi itibariyle geriye kalan taksit tutarlari i¢erisindeki anapara
borcu ve varsa o tarihe kadar tahsil edilmemis faiz, BSMV ve
KKDF tutarinin tahsil edilecegini; yeniden yapilandirmaya konu
borg tutarinin tamamini veya bir taksit tutarindan az olmamak
Uzere herhangi bir tutari vadesinden dnce 6demesi sirasinda
vadesi ge¢mis ve ddenmemis taksitlerinin bulunmasi halinde
geciktirilen her taksit tutari (taksit icerisindeki) anapara tutarlari
icin ayri ayri olmak Uzere gecikilen gln sayisina gore vade
tarihinden fiili 6deme tarihine kadar yapilandirma tarihinde
gecerli olan gecikme faizi orani (zerinden hesaplanacak
gecikme faizi, BSMV ve KKDF tutari ile beraber dncelikle tahsil
edilecegini,

0.1.f. Uygulanacak akdi ve gecikme faizi oranlarinin
yapilandirma tarihindeki TCMB tarafindan belirlenmis azami
oranlarin tzerinde olmayacagini bildigini; yeniden yapilandirma
tarihindeki TCMB tarafindan belirlenen azami akdi ve gecikme
faiz oranlarini asmayacak sekilde belirlenen oran Uzerinden
hesaplanacak faizi ve bu faiz izerinden hesaplanacak BSMV
ve KKDF'yi 6deyecegini; kredi karti yeniden yapilandirma
uygulamasindan dogan borglarda bilesik faiz
uygulanmayacagini bildigini,

0.1.g. isbu Sézlesme’nin “N.10” maddesinde belirtilen
kosullardan herhangi birinin olugsmasi, yeniden yapilandirma
kapsamindaki taksit tutarlarinin zamaninda, nakden ve
tamamen d6denmemesi, Gglncu kisilerin mugteri aleyhine
takibe gecmesi veya iflasinin istenmesi veya konkordato mehli
talep etmesi ya da iflasin ertelenmesi talebinde bulunmasi
halinde herhangi bir ihtarname kesidesine veya ihbarname
gbnderilmesine gerek kalmadan yeniden yapilandirma ile
saglanan butun ayricalik ve avantajlarin yeniden
yapilandirmanin yurdrliige girdigi tarihe geri donilmek tzere
ortadan kalkacagini ve yeniden yapilandirma isleminin iptal
edilmis olacagini,

0.1.h. Kredi karti borcunun taksitler halinde 6denmek uzere

yeniden yapilandirilarak tasfiyesi hususunda Banka ile
arasinda mutabakata varilmig olmasi gerek yeniden
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yapilandirmaya konu borcunun gerekse Banka'ya olabilecek
diger bitin borglarinin yenilendigi (tecdit edildigi), borcun
nakledildigi anlamina gelmedigini; kredi iligkilerinin devami
boyunca olusmus teminat, sorumluluk ve kefaletlerde yenileme
ve naklin hukuki sonuglarini dogurmayacagini,

0.1.i. Yeniden yapilandirma kredisinin kullanimi 6ncesinde
kullanilabilir statude bulunan kredi kartlarinin kredinin geri
odemeleri sirasinda kullanima kapali kalacagini; kredinin
tamamen 0denmesini takiben Banka'nin kart kullanimina
devam edip edilemeyecedi hususunu yeniden
degerlendirecegini; bu degerlendirmenin sonucuna gore kredi
kartinin Banka tarafindan iptal edilebilecegini veya kart limitinin
yeniden belirlenebilecegini,

0.1.j. KKTC subeleri tarafindan verilen kartlara iligkin
yapilandirma iglemlerinde Kuzey Kibris Tlrk Cumhuriyeti
Merkez Bankasi oranlarinin esas alinacagini; BSMV'nin “BSIV”,
KKDF'nin ise “FFF” olarak dikkate alinacagini,

kabul, beyan ve taahht eder.
P. TEMINATLAR

P.1. Banka, kredi karti tahsisi i¢in gerekli gérmesi halinde Kart
Hamil’'nden kefalet, menkul ve/veya gayrimenkul rehni ve/veya
nakit karsilik ve/veya Banka tarafindan uygun gorilecek baska
teminatlar gdstermesini talep edebilir. Banka tarafindan Kart
Hamili'nin ve/veya kefil ya da kefillerin 6deme gliciniin
dustlgunan tespiti, alinan teminatlarin degerini yitirmesi veya
diger hakli sebeplerin varligi halinde Banka kredi iligkisi
suresince Kart Hamil’'nden Banka tarafindan uygun gorulecek
ek/yeni teminatlar gosterilmesini talep edebilir.

P.2. Banka tarafindan kredi karti borcu veya Kart Hamili'nin/Ek
Kart Hamili'nin diger edimleri iin kefil ya da her ne ad altinda
olursa olsun sahsi teminat alinmasi halinde s6z konusu kefalet
ve sahsi teminat Turk Borglar Kanunu’'nda belirtilen adi kefalet
hikimlerine tabidir. Banka tarafindan asil borgluya bagvurulup
borcun tahsili i¢in butln yollar denenmeden kefilden borcun
ifasi istenemez. Kefil i¢in temerrit hali, Kart Hamili'nin borcunun
kendisine bildiriimesi ile baglar. Mevcut Sézlesme hikimlerinde
kefilin sorumlulugunu arttiracak degisikliklerin ve kart limitindeki
artisin kefil agisindan gecerli olabilmesi kefilin yazili onayina
baghdir. Kart Hamili’nin/Ek Kart Hamili'nin alacaklarina iligkin
olarak verilen sahsi teminatlar diger kanunlarda aksine hikim
bulunmadikga muteselsil kefalet sayilacaktir. Banka’nin KKTC
subelerince verilen kartlar icin kefilin sorumlulugu ylrdrlukteki
Sozlesmeler Yasasi uyarinca kefalet i¢in 6ngorilen kurallara
tabi olacaktir.

P.3. Kart Hamili, Banka’nin isbu Sézlesme’'den kaynaklanan
borg ve riskleri igin tesis etmis oldugu teminatlarin isbu
Sozlesme’den kaynaklanan borglarinin tasfiyesine kadar devam
edecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

R. KANUNi IKAMETGAHLAR VE BILDIRIMLERE iLi$KiN
DUZENLEMELER

Kart Hamili/Ek Kart Hamili;

R.1. isbu Sézlesme’deki hususlarin yerine getiriimesi amaciyla
yapilacak her turll yazigsma, teblig, ihbar, talep ve bildirimin
Sdzlesme’nin sonunda veya kredi karti bagvuru formunda
belirtecegi adresine veya adres kayit sisteminde bulunan
adresine yapilacagini; bu adreslere yapilacak bildirimlerin
sahsina yapilmis sayilacagini; bu adreslerde bulunmasa bile
tebligatin iade edilmeyerek Tebligat Kanunu'nun 21.
Maddesinin uygulanacagin,

R.2. Banka'nin, ilgili mevzuat dizenlemelerinde yontemler
sakli kalmak kaydiyla, isbu Sozlesme kapsaminda yapacag!
her trlU bildirim ve ilani, Grin veya hizmetin mahiyetine gore,
Banka’ya ait internet siteleri, subelerindeki panolari, elektronik
bankacilik hizmet kanallari ve kredi karti hesap dzetleri
araciligiyla da gonderebilecegini,

R.3. Kayitli elektronik posta (KEP) adresine sahip olmasi
durumunda Banka'ya bildirecegini; bu adresin ilgili rehberlerde
yer almasini saglayacagini; yasal diizenlemelerin izin vermesi
kosuluyla Banka tarafindan yapilacak ihbar, ihtar, beyan ve
bildirim ile islem 0zeti, hesap 0zeti gibi elektronik ortamda
yapilabilecek butin goénderimlerin bu adresine de
yapilabilecegini; Banka'nin bu adresi ilgili sirketlerden veya
kurum ve kuruluglardan 6grenmeye ve kayitlarinda bu bilgiyi
muhafaza ve gincellemeye yetkili oldugunu; bu adresin
kapatilacak olmasi durumunda Banka'ya kapatma isleminden 3
(Ug) gun once yazili olarak bilgi verecegini; bu adresi gunluk
olarak kontrol edecegini ve ileti alinmasina olanak verecek bos
alan bulunduracagini; bu adrese gonderilen butln
gonderimlerin adrese intikal tarihinde kendisine ulagmis
olacagini; bu adrese yapilacak génderimlerin ulagmasi ile
bunlar hakkinda bilgi sahibi durumuna gelecegini; bu adrese
yapilacak gonderimlerin gonderilme, ulasma, bilgi sahibi
olunma ve bunun ulagmis sayiima zamani bakimindan ilgili
mevzuatin gegerli olacagini;

R.4. Kimlik bilgilerinde ve adres ve telefon bilgileri ile diger bilgi
ve belgelerinde meydana gelen degisiklikleri degisiklik
tarihinden itibaren 15 (on bes) gin iginde Banka'ya
bildirecegini; adres degisikligini bu sire zarfinda Banka'ya
bildirmemesi halinde eski adresine yapilacak bildirimlerin
gegerli olacagini,

R.5. Kredi karti bagvurusu esnasinda TUrkiye veya KKTC'de
yerlesik bir adres gosterememesi ya da Tlrkiye veya KKTC'de
yerlesik bir adres gosterdikten sonra bu adresinin yurtdisi
olarak degisirse kredi karti hesap 6zetinin Banka'ya bildirdigi e-
posta adresine gonderilecegini, Banka’ya bildirdigi bir e-posta
adresinin bulunmamasi halinde kredi karti hesap 0zeti
gonderilmeyecegini ve bu durumda Banka'nin
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subeleri ve uygun elektronik bankacilik hizmet kanallari
aracihgiyla sundugu imkéanlari kullanarak kredi karti hesap
0zetine ulagabilecegini bildigini; geri 6demelerinde bir gecikme
yasanmasi halinde yurtdigi adresine ihtarname
gonderilemeyecegini; bu durumlarda Banka’ya bildiriimis olan
son Turkiye veya KKTC adresine Banka tarafindan yapilan
butdn bildirimlerin gegerli olacagint,

kabul, beyan ve taahht eder.

S. SOZLESMENIN DEGISTIRILMESi, SONE ERMES| VE
FESHINE iLISKIN DUZENLEMELER

Kart Hamili,

S.1. isbu Sézlesme'de yapilacak olan degisikliklerin kendisine
kredi karti hesap 6zeti araciligiyla bildirilecegini; S6zlesme’de
yapilan degisikliklerin bildirimin yapildigi doneme iligkin son
odeme tarihinden itibaren gegerli olacagini; bildirimin ait oldugu
déneme iliskin son 6deme tarihinden sonra kartini kullanmaya
devam etmesi halinde degisiklikleri kabul etmis sayilacagini;

S.2. Kredi karti akdi ve gecikme faiz oranlarinin Banka
tarafindan en az 30 (otuz) gun 6nce bildirimde bulunmak
suretiyle artirilabilecegini; faiz artirrmina iligkin bildirim
tarihinden itibaren en ge¢ altmis (60) glin icinde borcunun
tamamini 6deyip kredi kartini kullanmaya son verdigi takdirde
faiz artisindan etkilenmeyecegini,

S.3. Birden fazla kartinin olmasi halinde, faiz ve tcretlere iligkin
olanlar harig sozlesme degisikligi bildirimlerin kartlarindan
birisine ait hesap 0Ozetiyle yapilabilecegini,

S.4. Bir takvim yili iginde Tiirkiye istatistik Kurumunca bir
onceki yilsonu itibariyle agiklanan yillik tiketici fiyatlari endeksi
artisini gegmeyecek Ucret artislarinin Banka tarafindan 30 giin
onceden yazil olarak veya kalici veri saklayicisi yoluyla veya
kaydi tutulan telefon vasitasiyla bildirilecegini, bildirim
tarihinden sonraki 15 gun iginde Urindn veya hizmetin
kullanimindan vazgegme hakkinin bulundugunu, bu hakkin
kullaniimasi halinde Banka tarafindan higbir sekilde yeni
doneme ait ek bir Ucret tahsil edilmeyecegini, vazgegme
hakkinin kullaniimasi halinde Banka’nin isbu S6zlesme’den
kaynaklanan hizmetleri vermeyi durdurma hakkinin sakli
oldugunu, isbu Sézlesme’den kaynaklanan hizmetleri
kullanmaya devam edilmesi halinde tcret degisikliginin kabul
edildiginin varsayilacagini, bir takvim yili iginde Turkiye
Istatistik Kurumunca bir énceki yilsonu itibariyle agiklanan yillik
tiketici fiyatlari endeksi artig oraninin Gzerinde yapilacak ucret
artiglarinda ise onayinin alinacagini; sureklilik arz etmeyen
para transferleri, fatura tahsilati gibi anlik islem ve hizmetlerden
ucret tahsil edilmeden 6nce onayinin alinmasi halinde yukarida
belirtilen bildirim ve onay alma yukumluluklerinin
uygulanmayacagini,

S.5. Talep etmek suretiyle her zaman kart limiti veya toplam
kart limitini azaltmak, karti iptal ettirmek ve Sézlesme'yi
feshetmek hakkina sahip oldugunu; bu taleplerinin en geg 7
(yedi) gin icinde Banka tarafindan yerine getirilecegini;
Sézlesme’nin sona ermesi halinde kart kullanimina bagli
borclarinin tamaminin muaccel hale gelecegini; bu borglari
derhal ve nakden 0deyecegini; borcun tamami 0deninceye
kadar isbu Sozlesme’den dogan butiin borg ve yukimltltklerin
aynen devam edecegini, Banka'nin 2 (iki) ay 6nceden yazili
olarak ya da kalici veri saklayicisi araciligiyla bildirimde
bulunmak suretiyle herhangi bir gerekce gostermeksizin isbu
Sozlesme'yi feshetme hakkinin oldugunu,

S.6. Isbu Sézlesme hiikiimlerinden herhangi birine uymamasi
veya kartin kullanim seklinin Tlrkiye ve KKTC'de yururlikte
olan Bankacilik ve Banka ve Kredi Kartlari Kanunlari ile ilgili
mevzuati ile getirilen dizenlemeler ile BDDK, TCMB ve yetkili
diger kurum ve kuruluglar tarafindan yapilan diizenlemelere
aykiri oldugunun tespit edilmesi halinde Banka’nin kendisine
vermis oldugu kredi kartlarini kullanima kapatma veya isbu
Sozlesme'yi feshetme hakkinin oldugunu; iflas etmesi,
Banka’nin drun ve hizmetlerini amaci diginda veya yasadis!
bahis ve sans oyunlariyla baglantili olarak kullanmasi, Sube ve
elektronik bankacilik hizmet kanallari araciligiyla yapilan
islemler nedeniyle Banka'nin dogrudan veya dolayli zarara
ugratiimasi, kredi karti limitinin asiimasi gibi hakli nedenlerin
bulunmasi halinde kartlarinin tamamini veya bir kismini
kullanima kesmeye veya kapatmaya, elektronik bankacilik
hizmetlerini durdurmaya veya isbu S6zlesme’nin “S.5”
maddesinde yer alan bildirim slresini beklemeksizin
Sdzlesme’yi bildirimde bulunarak derhal feshetmeye yetkili
oldugunu; Banka’'nin kartlari iade etmesini talep edebilecegini;
gegerlilik stresi sona ermis kartlari yenilemeyebilecegini,
Banka tarafindan isbu Sézlesme’nin feshi veya kartlarin
yenilenmemesi durumunda kartlarinin kullanimindan dogan
bor¢ ve yukumliliklerinin devam ettigini; borg ve
yukuamlalikleri tamamen tasfiye edilinceye kadar isbu
Sozlesme hikimlerinin gegerli olacagini; Banka'nin fesih
bildirimine ragmen kartlarinin kullanimindan dogacak borglar
da dahil olmak Uzere tim borglarinin muaccel olacagini,

S.7. S6zlesme’nin feshi durumunda borcunun tamamini derhal
ve nakden ddeyecegini; borcun tamami ddeninceye kadar isbu
Sdzlesme'de ve Ek-1'de yer alan her tlrlli faiz ve Ucret ile vergi
ve fonu 6deyecegini,

S.8. Banka tarafindan Sozlesme’nin feshi, kartinin iptali,
kullaniminin durdurulmasi ya da yenilenmemesi durumunda,
iptal, durdurma veya yenilenmeme veya fesih aninda
Banka’'nin alacagi her tirll faiz, Gcret, vergi, fon ve diger
hususlardan dolayl Banka'ya olan dogmus ve dogacak
borclarinin tamamini, iptal, durdurma, veya yenilenmeme veya
fesih bildiriminin kendisine teblig edilmesiyle birlikte, derhal
Banka'ya ddeyecegini; Banka'nin bu nedenle faiz talep etme
hakkinin sakl oldugunu,

S.9. Birden fazla karti varsa kartlarinin bir veya birkaginin iptali
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durumunda So6zlesme’nin diger karti/kartlari agisindan
yurarlikte kalmaya devam edecegini; kartlarinin tamaminin
iptali durumunda isbu S6zlesme’nin ylrurlikte kalmaya devam
edecegini ve kendisine daha sonra yeniden kart verilmesi
halinde isbu Sézlesme hiikiimlerinin gegerli olacagin,

kabul, beyan ve taahhit eder.
T. YETKiLi MAHKEME

T.1. Taraflar, isbu Sdézlesme’'den dogacak her tarll
anlagsmazlikta Turk hukuk kurallarinin uygulanacagini ve
anlagsmazliklarin ¢oziminde, Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun
5 ila 15. maddelerinde belirtilen mahkeme ve icra dairelerinin
yetkili oldugunu; ayrica karsi taraf tacir ya da kamu tlizel kisisi
ise Banka subesinin bulundugu yer ile istanbul Mahkeme ve
icra Dairelerinin de yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahhiit
ederler.

Bunun yani sira Kart Hamili'nin/Ek Kart Hamili'nin ilgili mevzuat
duzenlemeleri cergevesinde Tuketici Hakem Heyeti, 6502 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 73/A maddesi
uyarinca dava agllmadan once arabulucuya bagvurulmasi sarti
ile Tuketici Mahkemesi ve Turkiye Bankalar Birligi Bireysel
Musteri Hakem Heyeti'ne bagvurma hakki bulunmaktadir.

T.2. Kart Hamili/Ek Kart Hamili, ileride kendisi hakkinda yasal
yollara bagvurulmasi veya takip yapilmasi halinde Hukuk
Muhakemeleri Kanunu, icra ve iflas Kanunu, Harglar Kanunu,
Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi ve ilgili mevzuat uyarinca ortaya
clkabilecek giderlerin kendisinden tahsil edilecegini kabul,
beyan ve taahhit eder.

U. DIGER DUZENLEMELER
Kart Hamili/Ek Kart Hamili,

U.1. Sozlesme iligkisi devam ettigi middetge, herhangi bir tcret
odemeksizin Isbu Sozlesme’nin kadit Uzerinde bir ornegini talep
etme hakki oldugunu,

U.2. isbu Sézlesme tahtinda Banka nezdinde agilan veya
acllacak her tirlu kredi karti hesabi igin kendi adina ve kendi
hesabina hareket ettigini; bagkas! hesabina hareket etmedigini
ve baskasi hesabina hareket etmesi halinde islem yapmadan
once kimin hesabina igslem yaptigini ve bu kiginin kimlik
bilgilerini Banka'ya derhal bildirmesi gerektigini,

U.3. isbu Sézlesme’nin 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 49. maddesi ile Finansal Hizmetlere iliskin
Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi dizenlemelerine uygun
olarak uzaktan iletisim araciyla akdedildigini, Banka ile
arasinda ayrica yazili bir sézlesme imzalanmayacagini, isbu
Sézlesme'nin Banka'ya bildirdigi elektronik posta adresine
gonderilecegini, S6zlesme metnini bilgisayarina ya da diger
elverigli aygitlara indirmek (kaydetmek) suretiyle muhafaza
etmesinin mimkin oldugunu,

V. USTU KALSIN HiZMETi iSLEMLERI
Kart Hamili/Ek Kart Hamili

V.1. isbu Sézlesme’de yer alan bilgiler neticesinde acik,
kullanilabilir ve Ustii Kalsin talimati tanimlanabilir olan asil
ve/veya ek kredi kartina/kartlarina Banka kanallari Gzerinden
talimat vermesi durumunda, talimati takip eden ilk hesap kesim
tarihinden itibaren Ustii Kalsin talimatinin gegerli olacagini,

V.2. Ustii Kalsin talimati kapsaminda kredi kartinin/kartlarinin
hesap kesim tarihinde/tarinlerinde Turk Parasi (TP) cinsinden
olusan hesap 6zeti borcu Uzerinden tercihi dogrultusunda
belirlenen yuvarlama tutarina/tutarlarina yikseltilerek aradaki
farkin kartina/kartlarina borg kaydedilmesini ve s6z konusu
borg tutarinin kartinin/kartlarinin son édeme tarihinde yatirm
fonu alinmak Uzere talimat kaydi sirasinda hesap numarasi yer
alan vadesiz TL hesabina bagli yatirrm hesabina aktariimasini,

V.3. Ustii Kalsin talimati kapsaminda yatirim hesabina
aktarilan tutarin yatirrm fonu almaya yeterli olmamasi
durumunda yatirim hesabinda blokeli olarak tutulacagini,

V.4. Banka'nin Ustii Kalsin talimati kapsaminda alinan yatirim
fonu tirlind degistirme hakkinin sakli oldugunu,

V.5. Talimatli kredi kartinin hesap kesim ile son 6deme tarihleri
arasinda, ilgili tarihler dahil olmak tzere talimat bilgilerinde
guincelleme ve talimat iptali yapilamayacagini,

V.6. Kredi karti borcunun dlzenli 6denmemesi nedeniyle
gecikmeye girmesi, haciz, idari takip, kanuni takip gibi
nedenlerle kredi kartinin kullanima kapatiimasi, kartini iade
etmesi veya herhangi bir nedenle kartinin yenilenmemesi vb.
durumlarinda Ustii Kalsin talimatimin Banka tarafindan iptal
edilecegini, kredi kartinin kullanimina engel teskil eden
durumun ortadan kalkmas! ile beraber Ustii Kalsin hizmetinden
yeniden yararlanmak istenmesi durumunda talimat vermesi
gerektigi konusunda tarafina bilgi verildigini,

V.7. Kredi kartindan vermis oldugu Ustii Kalsin talimati
nedeniyle olusan yatirim fonu alim talimatinin yuvarlama tutari
ile fonlarin alacak kaydedilecegi yatirim hesap numarasina
iliskin degisikliklerin s6z konusu degisiklik tarihini izleyen ilk
hesap kesim tarihinden itibaren gegerli olacagini,

V.8. Kart limitimin talimatin timanu karsilamamasi durumunda
kismi tahsilatla fon alimi gergeklestiriimeyecegini,

V.9. Ustii Kalsin kapsaminda gerceklestirilen fon alimlarinin
Banka tarafindan belirlenen asgari fon alim tutarlarina tabi
oldugunu, bu tutarlarin altinda kalan tutarlarin fona
doénustlrilmeyecegini ve asgari fon alim tutarlarinin ginin
piyasa kosullari gergcevesinde Banka tarafindan
degistirilebilecegini,
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V.10. Ustii Kalsin talimatinin kredi karti limitinin miisait olmasi
durumunda her ay gerceklesecegini, kart limitinin yeterli
olmadigi veya kartimin kapali oldugu ya da bloke kaydi
nedeniyle kullanilamadig1 durumlarda gergeklesmeyecedgini,

V.11. Ustii Kalsin talimatina konu olan kredi kartlarinin
herhangi bir nedenle iptal edilerek yenilenmesi halinde, tarafina
tahsis edilecek yeni kredi kartina bu talimat kapsamindaki borg
kayitlarinin yapilacagi hususunda bilgilendirildigini,

V.12. Ustii Kalsin hizmeti kapsaminda talimat iptali
gerceklestirmesi veya talimatinin Banka tarafindan iptal
edilmesini gerektiren bir durumun meydana gelmesi halleri
disinda Sozlesme’de yer verdigi bilgiler ¢ergevesinde talimatli
kredi kartindan/kartlarindan TP cinsinden olusan hesap Ozeti
borcu Uzerinden yuvarlanan tutarlarin belirttigi kredi
kartina/kartlarina borg kaydedilerek yatirim fonu alinmak Uzere
sectigi yatinnm hesabina aktarilmasi yonunde dizenli talimat
verdigini,

V.13 Banka tarafindan Ustii Kalsin yuvarlama tutari olarak
belirlenen tutarlarin glincellenebilecedi, bu durumda Misteri'nin
talimatinin yeni belirlenen asgari yuvarlama tutarinin altinda
kalmasi halinde Musteri tarafindan farkli bir talimat verilinceye
kadar Banka tarafindan belirlenen ve hesap 6zetinde
duyurulan asgari yuvarlama tutarinin gecerli olacagini,
yuvarlama tutari degisikliklerinin hesap 6zeti ile bildirilecegini
ve bildirimden sonra dizenlenen ilk hesap dzeti itibariyla
guncellenen tutarlarin gegerli olacagini,”

kabul, beyan ve taahhit eder.

Isbu s6zlesme Misteri tarafindan Tiirkiye is Bankasi A.S.
......... kanali Uzerinden goruntulenmis ve onaylanmistir.

21124



EK-1 ASGARI KART LIMITLERI ILE FAiz, UCRET VE
MASRAFLAR

A. ASGARI KART LIMITLERI

* Banka tarafindan uygulanan azami faiz oranlari
isbank.com.tr internet sitesinde “Urlin ve Hizmet Ucretleri”
sayfasinda ilan edilmektedir. Tlrkiye subelerince verilen
kartlar igin, akdi ve gecikme faiz oranlari kredi karti hesap

Kart Tipi Limit ) . )
MAXIMUM KLASIK KART 9000 TL C. KREDI KARTI YILLIK UCRETLERI
04 Ocak 2025 tarihi itibariyle gegerli olacak (icretlere asagida
GOLD/PREMIER KART 150.000 TL yer verilmistir. Gncel Ucretlere her zaman www.isbank.com.tr
PLATINUM KART 200.000 TL| 'den ulagabilirsiniz.
MAXIMILES KART 150.000 TL| | URUN ASIL KART EK KART
MAXIMILES SELECT KART 200.000 TL| | Maximum Klasik(1) 1.114,00 TL 557,00 TL
MAXIMILES BLACK KART 300.000 TL| | Maximum 1.303,00 TL 651,50 TL
PRIVIA BLACK KART 500.000 TL| | Premier/Gold(1)
GENC KART - OGRENCI 300 TL| |Maximiles Platinum(1) 1.492,00 TL 746,00 TL
GENC KART - CALISAN 2.000 TL| |Maximum Pati(1) 1.492,00 TL 746,00 TL
NAYS KREDI KARTI 2.000 TL Maksimum Geng(2) 1.114,00 TL 557,00 TL
Maximum Olimpiyat 850,00 TL 425,00 TL
. . Maximiles(1 1.681,00TL 840,50 TL
B. KREDi KARTLARIYLA YAPILACAK ISLEMLERE |oexmiestl
UYGULANAN FAIZ ORANLARI Maximiles Select(1) 2.248,00TL 1.124,50 TL
Maximiles Black(1) 3.760,00 TL 1.880,00 TL
_ _ Maximiles Black Metal | 37.795,00 TL 18.897,50 TL
FAIZTURU KKTC TURKIYE" | | TEMA(1) 1.114,00 TL 557,00 TL
Akdi Faiz (TL) %463 {gﬁEﬂL@FﬂBE Mercedes 2.248,00TL 112450 TL
XZE%L@&/;CAK Privia Black 5.645,00 TL 2.822,50 TL
Nakit Gekim Akdi Faizi (TL)| %463 loraNLARI Privia Black Metal 39.250,00 TL 19.625,00 TL
?égﬁgﬂﬁ savl: | | Adatsiz 0,00 TL 0,00 TL
peifonenazami | | 521 () BO00TL -
akdi faiz oraninin Nays Kredi Karti(4) 0,00 TL -
lizerinde .
olamayacak sekilde Sticker Kart(5) 0,00 TL -
BANKA tarafindan
belirlenen faiz orani|  (1)Dijital Kart olarak talep edilen kartlarimizdan ayni drin
uygulanir. rupunda yer alan kartlardan alinan tcret tahsil edilecektir.
%)Universite 0grenciligi donemi boyunca 6grencilere uygun
aximum Geng Kart igin yillik tcret alinmayacaktir. Ogrencilik
Akdi Faiz (Déviz) %1.03 . doneminden sonra yillik Gcret takip eden yil ayni kalacak,
’ ilerleyen donemde Maximum Geng Kart veya Maximum Kart
Gecikme Faizi (Doviz) %1,53 - Illik ucreti gegerli olacaktr.
KREDIKART] 3)Sanal kart ucreti Banka'nin KKTC Subelerince verilen 3 ve
iSLEMLERINDE uzeri kart igin tahsil edilmektedir.
9 54 Kamﬁany{(a dahilinde Ucret alinmayacaktir.
UYGULANACAK 5) Sticker Kart olarak talep edilen kartlarimizdan icret tahsil
AZAMI FAIZ edilmeyecekiir.
ORANLARI
HAKKINDA . .
TEBLIGine (SAYI: |  D. DIGER UCRETLER
ikme Faizi (TL %>5,1 2020/16) gore
Gecll me : aizi . ) w513 beIirIene)ngazami 04 Ocak 2025 tarihi itibariyle gegerli olacak Ucretlere asagida
Nakit Cekim Gecikme %5,13 gecikme faiz yer verilmistir. Guncel (icretlere her zaman www.isbank.com.tr
i oraninin {izerinde ‘den ulagabilirsiniz.
Faizi (TL) olamayacak sekilde - — S—
BANKA tarafindan ISLEM TURU TURKIYE KKTC
belirlenen faiz orani .
Nakit %3,75+
uygulanir. 0 '
& Avans/TNA-Banka ol 40,50 TL
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Nakit Avans-Yurtigi
Diger Banka Kanallari

(1))

islem aninda gésterilen islem ticreti
uygulanmaktadir.

Nakit Avans-Yurtdisl
Diger Banka Kanallari

islem aninda gésterilen islem Ucreti

(VISA-MasterCard- uygulanmaktadir.
TROY) (1) (2)
islem aninda
Arti Bakiye Nakit gosterilen islem
Avans(1) ) (icreti
uygulanmaktadir.
ATM’den Yapilan
Limit Ustii islem aninda gésterilen islem Ucreti
Para Cekme (1) uygulanmaktadir.

Karttan Karta Para
Transferi (1)

islem aninda gésterilen iglem iicreti
uygulanmaktadir.

Moneysend (1) (5)

islem aninda gésterilen islem Ucreti
uygulanmaktadir.

SGK Prim Odemesi (1)

islem aninda gésterilen iglem iicreti
uygulanmaktadir.

Hesap Ozeti Génderimi

(3)

Maliyeti kadar Ucret uygulanmaktadir.

ATM'den Hesap
Ozeti/Giincel Borg
Bilgisi/Donem igi
Hareketler Yazdiriimasi
Ucreti(1)

islem aninda
gosterilen iglem
ucreti
uygulanmaktadir.

ihbarname - 5,00 TL
Kart Basim ve
Génderim(6) )(7) 170TL
Yurtdigi ATM
Kredi Kart 0,49 USD 0,50 USD
Limit Sorgulama

(1)Anlik islem Gcretidir. Anlik islem Ucretleri, islemin
gerceklestigi kanalin yapisina uygun bir sekilde, islem
oncesinde musteriye gosterilmekte ve onay verilmesi halinde
islem gerceklesmektedir. Giincel licretlere Bankamiz internet
sitesinden her zaman ulasllabilecektir.

(2)Bu Ucretlere Gglncl kisilere ddenen tutarlar dahildir.

(3)Bir yildan eski ge¢cmis donem hesap 6zetlerinin basili olarak
verilmesi veya posta yoluyla gonderilmesi halinde alinmaktadir.
(4)Bir takvim yili iginde otomatik yenilenme hari¢ 3. ve sonraki
yenilemelerinden alinmaktadir.

(5)VISA Direct hizmeti henliz uygulamada olmayip, devreye
alindiginda Banka'nin internet sitesinden duyurulacaktir.

(6) Sadece KKTC subelerine ait Aidatsiz Kredi Kartlari igin
gecerlidir.

(7)Dijital Kartlar harictir.

Ortak ATM uygulamasi islemlerinden tahsil edilen vergi dahil
Ucretler agsagidaki tabloda yer almaktadir:

E. ORTAK ATM UCRETLERI

Aninda Fatura Odeme

(1)

islem aninda gésterilen islem Ucreti
uygulanmaktadir.

Asil Kart ve Ek Kart
Yenileme (4)(7)

Maliyeti kadar Ucret uygulanmaktadir.

istanbul Kart Yiikleme

(2)

islem aninda gdsterilen islem Ucreti
uygulanmaktadir.

 UcRET
iSLEM TURD (1) (TURKIYE ve KKTr(:E)K
TEK ATM DEGIL ATM
Cari Hesap Bakiye 0,27 TL 0,41TL
Sorgulama
Cari Hesaptan %1,15+ %1,15+
Para Cekme 1,05 TL 1,58 TL
Cari Hesaba Para %1,15+ %1,15+
Para Cekme 1,05 TL 1,58 TL
Kredi Karti Borg 0,27 TL 0,41 TL
Sorgulama
Kredi Karti Limit 0,27 TL 0,41TL
Sorgulama
Kredi Karti Borg %1,15+ %1,15+
Sorgulama 1,05 TL 1,58 TL

(1)Bu Ucretlere Ggiincl kisilere ddenen tutarlar dahildir.
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EK-2 VEKALET ILE KART TESLIMINE YONELIK BILGI
FORMU

Kredi Karti S6zlesmesinin” D. KARTIN VERILMESINE ILISKIN
DUZENLEMELER” bagliginin D.4 maddesinde “Banka’nin kart
vermeyi uygun bulmasi halinde kartin teslimatini subelerinden
yapabilecegi gibi anlagsmali oldugu dagitim firmalar
araciligiyla da yapabilecegini; kartin Banka'nin subeleri veya
anlagsmali dagitim firmalari tarafindan kendisine veya Tebligat
Kanunu hikumlerine gore kendisi adina karti almaya yetkili
uclincl sahislara teslim edilmesi durumunda kendisine teslim
edilmis sayilacagini ve kart kullanimindan dogan
sorumlulugun, , fiziki varligi bulunmayan kartlarda ve heniz
teslim edilmemis olmakla birlikte kartin fiziksel olarak
kullaniimasina gerek olmaksizin yapilabilen islemlerde kart
numarasinin ogrenildigi, kartin fiziksel kullanimi gerektiren
ozellikleri agisindan ise zilyetligine gegtigi andan itibaren
kendisine ait oldugu belirtilmigtir.

Vekaletname ile kartin teslim edilmesi gerektigi durumlarda,
kart kullanilarak gerceklestirilebilecek islemlerin Bankamizca
belirlendigi ve zaman iginde degisiklik gosterebildigi, kartin
vekil araciligiyla kullaniimasi durumunda vekilin bu kart
kullanilarak erigilebilen her turlt islemi gergeklestirmesinin
mUmkin bulundugu, bu nedenle kart ile erisilebilen guncel
islem setinin Bankamiz internet sitesinden takip ediimesinin ve
vekil tarafindan gerceklestiriimesi istenmeyen islem bulunmasi
halinde kartin kapatiimasi talimati verilmesinin misterinin
sorumlulugunda oldugu, kartin vekil tarafindan kullaniimasi
nedeniyle Bankamizin sorumlu tutulamayacagini,

kabul ,beyan ve taahhlt ederim.
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