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Tiirkiye is Bankasi A.S. | Mersis No: 0481005859000909 | Agik Adres: Konaklar Mh. Meltem S. is Kuleleri
No:1 Levent/Besiktas 34330 istanbul/Tiirkiye| www.isbank.com.tr | Telefon: +90 850 724 0 724

Kayitli Elektronik Posta Adresi: isbankasi@hs02.kep.tr

Sube Adi/ Adresi:

Telefon Numarasi:

Tarih:

YUVAM HESABI SOZLESME ONCESI BILGi VE TALEP FORMU

YUVAM Hesabi: Yurtdisi yerlesik kisiler tarafindan, yurt disindan transfer yoluyla Bankamiza gelen ya da yurt
disindan efektif olarak geldigini tevsik eden bir belge karsiliginda Bankamiz hesaplarina yatirdigi EUR, USD, GBP
ya da CHF cinsi ddviz tutarlarinin Turk Lirasina dontstiriimesi ile yasal otorite tarafindan belirlenen vadelerde (3, 6,
12 ve 24 ay) ve TL para biriminde agilabilen bir vadeli mevduat hesabidir. 31 Ocak 2015 tarih, 29253 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi diizenlemeleri cercevesinde
Dijital Bankacillk Kanallari (uzaktan iletisim araclar)) vasitasiyla kurulan s6zlesme kapsaminda satigl
gerceklestiriimektedir

Doniisiim kuru: TCMB tarafindan her is giinu internet sitesinde “Saat Basi Belirlenen Déviz Kurlari ve Altin Fiyatlar”
sayfasinda veya ilgili kurumun belirleyecedgi farkli bir sayfada saat 10:00, 11:00, 12:00, 13:00, 14:00 ve 15:00'te, ilan
edilen ve dovizin Turk lirasina gevrildigi saat itibariyla en son agiklanmig olan ddviz alig kurudur.

Vade sonu kuru: Yuvam hesabinin vade sonunda saat 11:00'de Merkez Bankas! tarafindan ilan edilen déviz alig
kurunu ifade etmektedir.

Yurt diginda yerlesik kisiler: Yurt disinda oturma veya ¢alisma izni ya da hakki bulunan veya adres kayit sisteminde
yerlesim yeri bilgisi olarak yurt disi adresi kayitli olan 18 yasindan buyuk Turkiye Cumhuriyeti vatandasi gergek kisiler
ile 29/5/2009 tarihli ve 5901 sayili Turk Vatandagsligi Kanununun 28 inci maddesi uyarinca Mavi Kart verilenler ile
bankalarda hesap agma sartlarini tasiyan yabanci uyruklu gergek ve tlzel kisileri (Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasinca belirlenen mali kuruluslar ile bankalar digindaki sirketler) kapsamaktadir.

Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi'nin ve Yuvam Hesabi Sozlesmesinin ayrilmaz bir pargasini olusturan isbu
bilgilendirme ve talep formu Yuvam Hesabina dair uygulanacak faiz, tcret, masraf vb. maddi yukimlultkler ile
s6zlesmenin kosullarini, taraflarin hak ve sorumluluklarini iceren unsurlara iligkin bilgiler icermekte ve tiketiciyi
bilgilendirme amacini tasimakta olup; 31 Ocak 2015 tarih, 29253 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal
Hizmetlere iliskin Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi diizenlemelerine uygun olarak uzaktan iletisim araciyla bilgi ve
onayiniza sunulmaktadir.

Musteri ile Banka arasinda akdedilecek Yuvam Hesabi Sozlesmesi ile ilgili uygulama esaslari asagida agiklandig
sekildedir :

Urine Ozel Kur: TCMB’nin her is guni internet sitesinde “Saat Bagi Belirlenen Déviz Kurlari ve Altin Fiyatlar”
sayfasinda veya ilgili kurumun belirleyecegi farkli bir sayfada ilan ettigi USD, EUR, GBP ve CHF cinsinden doviz alig
kurunu ifade etmektedir.

1. Yuvam Hesabi S6zlesmesi uzaktan iletisim araciyla akdedilecektir. Banka ve misteri arasinda ayrica yazili
bir sozlesme imzalanmayacak, sozlesme metni Musteri'nin Banka'ya bildirdigi elektronik posta adresine
gonderilecektir. Misterinin s6zlesme metnini bilgisayarina ya da diger elverigli aygitlara indirmek
(kaydetmek) suretiyle muhafaza etmesi mimkindir. Misteri, sdzlesme iliskisi devam ettigi stre iginde
herhangi bir icret ddemeksizin s6zlesmenin k&dit izerinde yazil bir drnegini talep edebilir. Bunun yani sira,
sbzlesme oOncesi bilgi ve talep formu ve sozlesme iceriklerinin bir 6rnegine internet sitemizden
(www.isbank.com.tr) (icretsiz erigim imkani bulunmaktadir.

2. Hesabin aclligi i¢in Bankaca belirlenen alt ve Ust limitler ginin kosullarina gére artirilip azaltilabilir.
Belirlenen limitler sms/e-posta yontemiyle bildirilir veya isbank.com.tr Gizerinden duyurulur.
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Bu hesap yurt disi yerlesik gergek kisiler icin, yasal otorite tarafindan belirlenen vadeler (3, 6, 12 ve 24 ay)
ile Turk Lirasi olarak agilabilir, hesap agilisinda belirlenen vade, faiz orani vb. sdzlesme kosullari
degistirilemeyecektir.

Soz konusu hesaptan faydalanilabilmesi igin yurt disi yerlesik gergek ve tlzel kisilerin, yurt digindan transfer
yoluyla Bankamiza gelen ya da yurt digindan efektif olarak geldigini tevsik eden bir belge karsiliginda
Bankamiz hesaplarina yatirdigi EUR, USD, GBP ya da CHF cinsi doviz tutarlarinin Donusim Kuru
kullanilarak Turk Lirasina donustirtlmesi gerekmektedir.

BDDK’nin Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Sozlesme
lliskisinin Kurulmasina Yénelik Yonetmelik'inin Yurt Disinda Yerlesik Vatandaglar Mevduat ve Katilim Sistemi
(YUVAM) basli§i kapsaminda Bankamiz Musteri Olmak istiyorum uygulamasi ile ilk defa miisteri kaydi
yaratilan musterilerimiz igin; bu uygulama ile agilan vadesiz ddviz hesabina transfer edilen USD, EUR, GBP
ve CHF ddviz tutarlarinin Dénlstim Kuru kullanilarak Tlrk Lirasina dontstirtimesi gerekmektedir. Bu
donustm islemi Banka tarafindan hesaba tutar geldikten sonra otomatik olarak Banka sistemi tarafindan
YUVAM Hesabi agilmasi ile gergeklesecektir. Sistemin ¢alisma saatleri Banka tarafindan belirlenecektir.
Hesap acllis tarihinde kullanilan kur Merkez Bankasi tarafindan saat 10:00, 11:00, 12:00, 13:00, 14:00 ve
15:00°de ilan edilen ve vadesiz USD, EUR, GBP ve CHF hesaplarinda bulunan ddvizin Tirk Lirasina
cevrildigi saat itibariyla en son agiklanmis olan déviz alis kurudur (déntstim kuru).

BDDK’'nin Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik Ortamda S6zlesme
lligkisinin Kurulmasina Yénelik Yénetmelik'inin Yurt Diginda Yerlesik Vatandaglar Mevduat ve Katilim Sistemi
(YUVAM) basli§l kapsaminda Bankamiz Misteri Olmak istiyorum uygulamasi ile ilk defa miisteri kaydi
yaratilarak YUVAM Hesabi agilan musterilerimiz icin; hesap agilis tarihinde kullanilan kur, Merkez Bankasi
tarafindan saat 10:00, 11:00, 12:00, 13:00, 14:00 ve 15:00'te ilan edilen ve hesap agiimasi icin vadesiz USD,
EUR, GBP ve CHF hesaplarina aktarilan ddvizin TL'ye cevrildigi an itibariyla en son agiklanmis olan déviz
alhis kurudur (dondsum kuru).

Hesaba iligkin faiz orani olarak Bankanin bu Urin igin ilan ettigi oranlar esas alinacaktir.

01.08.2024 tarihi ve sonrasinda bagslayan vadeler igin, yasal otoriteler tarafindan belirflenen kurallar
cercevesinde Stopaj (Gelir Vergisi Kesintisi) uygulanacaktir.

Yuvam hesaplarina donustlrtlen doviz tutarlari Uzerinden vade gruplarina gore hesap sozlesmenin son
kismindaki TCMB ilave Getiri Oranlari basligi altinda yer verilen oranlarda hesaplanan ilave getiri Tiirk liras!
olarak ddenecekdir.

Vade bitiminde; vade baslangi¢ tarihinde belirlenen kur ile vade sonundaki saat 11:00 kuru
karsilastirilacaktir.

Vade sonu kurunun dénistm kurundan dustik olmasi durumunda, anapara ve Bankanin vade baslangicinda
belirledigi faiz orani lizerinden hesaplanan faiz tutari ve TCMB ilave Getiri tutari ddenecektir.

Vade sonu kurunun déntstim kurundan yiksek olmasi durumunda; vade baslangicindaki anaparanin TL
karsigi ve s6z konusu anapara Uizerinden Banka tarafindan belirlenen faiz orani uygulanarak hesaplanacak
faiz tutarinin toplami ile vade sonu kurundan hesaplanan TL karsili§i karsilastirilacak ve yiksek olan tutar
ve TCMB llave Getiri tutari miisteriye 6denecektir.

Musterinin aksine bir talimati yoksa hesabin ayni vade ve isbu sozlesmedeki kosullar ile yeni vade baslangi¢
gununde Bankanin yurdrliikte olan faiz orani ile temdit edecegini ve yeni vade igin TCMB'nin temdit tarihinde
saat 11:00°de ilan ettigi Urine dzel kurun referans kur olarak dikkate alinacaktir.

Musterinin vade bitis tarihinde hesabinin kapatilip TL bakiyesinin vadesiz TL hesaba aktariima talimati
olmasi halinde, vade bitiminde hesap otomatik kapatilarak tim bakiye vadesiz TL hesaba aktarilacaktir.
Musterinin vade bitimi tercihinin hesap kapatilarak, TL bakiyesi dovize donsun seklinde olmasi halinde ise,
vade bitis tarihinde 6nce hesap kapatilip tutar Vadesiz TL hesaba aktarilacak sonrasinda da doviz alisi
TCMB'nin ilgili tarihte saat 11:00°de ilan ettigi Urine 6zel kur ile yapilacaktir. Alinabilecek ddviz tutari en fazla
vade basindaki anapara doviz tutari kadar olabilecektir. Kalan bakiye olmasi halinde tutar TL olarak
odenecektir.

15. Maddede anlatilan islemler sadece hesap agilisinda donustim islemi icin kullanilan vadesiz déviz
hesabina doviz aligi yapilarak gerceklesecektir; anilan vadesiz doviz hesabinin vade sonunda kapali olmasi
durumunda vadeli hesap kapatilmayarak yeni vadeye devam edecek; vadeli hesabin kapatiimayarak ddvize
donds isleminin yapilmamis olmasi nedeni ile Bankadan herhangi bir talepte bulunmayacaktir.
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Vade sonu tercihini hesabinin kapatilarak dévize donmesi yoninde kullanmayan musterilerin; vade bitis
tarihinde, hesap bakiyeleri ile kendileri tarafindan Sube, isCep, internet sube, ATM ve telefon bankaciligi vb.
kanallari araciligi ile yapilacak dovize donme islemlerinin Bankamiz islem kurlarindan gergeklesecekir.
Hesaba TCMB'nin ddeyecegi ilave getiri tutari dahil tim 6demeler Tirk Lirasi cinsinden yapilacaktir.

Kur farki hesaplamalari i¢in hesap agilisinda kullanilan para birimine ait dontstm kuru esas alinacaktir.
Hesaptan vadeden dnce para ¢ekilmesi durumunda hesap kapanarak, vadesiz hesap hilkminde olacak ve
faiz hakkinin da ortadan kalkacaktir.

Hesabin agildigi giin kapatilmasi durumunda; vadeli TL hesap bakiyesinin hesap agiliginda dontsimuin
yapildigi TCMB kuru ile tekrar dévize donustirilerek vadesiz doviz hesabina aktarilacak ve bu islem
Kambiyo Muameleleri Vergisi'ne tabi olacaktir.

Vadeden 6nce hesabin kapatilmasi durumunda kur farki 6demesi yapilmayacakir.

Vadeden 6nce hesabin kapatiimasi durumunda, hesabin agildig tarinte ve saatte kullanilan, dontsim kuru
ile hesabin kapatildig tarihteki en giincel saat 11:00 TCMB alis kuru karsilastirilir. Hesabin kapatildig
tarinteki saat 11:00 TCMB alis kuru, agilis tarihindeki islem saatinde dikkate alinan donistim kurundan
dustkse, TL bakiye tutari kapanis tarihindeki kur ile gtincellenir ve misterinin vadesiz hesabina aktarilir. Bu
kapsamda vadeden 6nce kapatilan hesaplarda, kapama tarihindeki saat 11:00 kurunun hesap acilis
tarihindeki islem saatinde ilan edilmis olan TCMB kuruna (doniisiim kuruna) gore diisiik olmasi
halinde baslangicta yatirilan hesap bakiyesinin eksilecektir.

Saat 11:00’den dnce kapatilan hesaplar igcin TCMB'nin bir giin 6nce agikladi§i saat 11:00 USD, EUR, GBP
ve CHF ddviz alis kuru esas alinacaktir.

TCMB tarafindan yapilan diizenleme kapsaminda is bu hesabin kapanis saati, Bankamizin tim
kanallarindan, is gunlerinde saat 11:00 ila 17:00 arasiyla sinirhdir. Bu saat araligi diginda hesap
kapatilamamaktadir. TCMB tarafindan kapanis ginii ve/veya saatinde degisiklik yapilmasi halinde degisiklik
ayni gin uygulanmaya baslanacaktir. Yuvam Hesabina iliskin TCMB ve diger Resmi Makamlar tarafindan
yapilacak her turll dizenlemenin, diizenleme tarihinden itibaren hesabin isleyisine uygulanacaktir.

Soz konusu hesap ilgili otoritenin yasal dlzenlemesine uygun olmayan kisi ve durumlarda agildiginin
sonradan tespit edilmesi halinde, Bankaca resen kapatilacaktir, hesabin bu sekilde agilmasinda Banka'nin
kusuru bulunmadigi durumlarda séz konusu islemden dogabilecek zararlardan Banka'nin herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadr.

Cayma Hakki: 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 49. maddesi ile Finansal Hizmetlere

iligkin

Mesafeli Sozlegsmeler Yonetmeligi'nin ilgili diizenlemeleri ¢ergevesinde, Yuvam Hesabi

Sozlesmesinden cayma hakki bulunmamaktadir.

6563 sayil Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun uyarinca agagidaki hususlar bilginize sunulmaktadir:
- Bankamizin glincel tanitici bilgileri sayfa sonunda yer almaktadir.

- S6zlesmenin kurulabilmesi igin izlenecek teknik adimlara iliskin bilgiler agagidaki sekildedir:

Yuvam Hesabt:

AN NI NN

<

internet Subemizde Hesaplarim/Aninda Hesap A¢/ Yuvam Hesabi adimlarinin izlenmesi

isCep’te Hesaplarim/Aninda Hesap Ag/ Yuvam Hesabi adimlarinin izlenmesi,

Gelen ekranda ilgili alanlarin doldurulmasi,

Yuvam Hesabi Sozlesme Oncesi Bilgilendirme ve Talep Formu igin gosterilen “Okudum, Onayliyorum”
kutucugu isaretlenerek “Devam” tuguna basiimasi,

En son, aciligi gerceklestirilecek hesabin bilgilerini gosteren onay ekraninin goruntilenmesi ve Yuvam
Hesabi Sozlesmesi igin gosterilen “Okudum, Onayliyorum” kutucugu isaretlenerek “Onayla” tusuna
basiimasinin ardindan agilacaktir.
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- S6zlesme metni, sézlesmenin kurulmasindan sonra Bankamizca saklanacak olup, sozlesme iligkisinin devam ettigi
stre icinde herhangi bir Gcret 6demeksizin sdzlesmenin k&git Uzerinde yazili bir 6rnegini talep hakkiniz
bulunmaktadir.

- Bankamiz 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 73. ve 159. maddesindeki dlzenlemeler uyarinca sir saklama
yukimluligine tabi olup, size ait musteri sirri niteligindeki gizli bilgiler kanunen acikga yetkili kilinan mercilerden
bagkasina ve anilan kanun maddesinde ya da diger mevzuatta belirtilen istisnalar disinda Uglncu kisilere
acliklanmayacaktir.

- Sozlesmeden dogacak her tirll anlagmazlikta Turk Hukuk Kurallari uygulanir ve anlagmazliklarin ¢oziminde,
Hukuk Muhakemeleri Kanunu’'nun 5. ila 15. maddelerinde belirtilen mahkeme ve icra daireleri yetkilidir. Bunun
yanisira ilgili mevzuat duzenlemeleri gergevesinde Tuketici Hakem Heyeti, Tuketici Mahkemesi ve Turkiye Bankalar
Birligi Bireysel Musteri Hakem Heyeti’ne bagvurma hakkiniz bulunmaktadir.

- Bankamiz TUrkiye Bankalar Birligi mensubudur. Bankamizin faaliyetleri 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve ilgili
mevzuatta yer alan diizenlemelere tabi olup, bu dizenlemelere Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu'nun
internet sitesinden (http://www.bddk.gov.tr) ve Turkiye Bankalar Birligi'nin internet sitesinden (http://www.tbb.org.tr)
ulagilabilir.

Okuyup anlamaniz ve uygun bulmaniz durumunda formu onaylayiniz.

Tarih: TURKIYE IS BANKASI A S.
Musteri Adi-Soyadi:

Adresi:
Faiz Orani:

isou form miisteri tarafindan Tiirkiye Is Bankasi A.S. Dijital Bankacilik kanali (izerinden gériintilenmis ve
onaylanmistir.

Sayin Misteri, )

Isbu Yuvam Mevduat Hesabi Sézlesme Oncesi Bilgi Ve Talep Formu metni ile isbu metni onaylamanizdan sonra
bilginize sunulacak olan Yuvam Hesabi S6zlesmesi metni Bankamiz kayitlarindaki elektronik posta adresiniz olan
xyz@abc.com.trye gdnderilecektir. Yuvam Hesabi Sozlesme Oncesi Bilgi Ve Talep Formu ile Yuvam Hesabi
Sozlesmesi metninin bundan farkli bir elektronik posta adresine gonderilmesini segtiyseniz belirtmis oldugunuz diger
elektronik posta adresine asagida yer verilmistir.

Isbu Yuvam Hesabi Sézlesme Oncesi Bilgi Ve Talep Formu 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un
49. maddesi ile 31 Ocak 2015 tarih, 29253 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal Hizmetlere lliskin Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi dlizenlemelerine uygun olarak uzaktan iletisim araciyla musterinin bilgi ve onayina
sunuimustur. Banka ve musteri arasinda ayrica yazili bir Yuvam Hesabi S6zlesme Oncesi Bilgi Ve Talep Formu
imzalanmayacak olup, isbu Yuvam Hesabi Sézlesme Oncesi Bilgi Ve Talep Formu metni misteri'nin Banka'ya
bildirdigi elektronik posta adresine gonderilecektir. Misteri'nin isbu Yuvam Hesabi Sézlesme Oncesi Bilgi Ve Talep
Formu metnini bilgisayarina ya da diger elverisli aygitlara indirmek (kaydetmek) suretiyle muhafaza etmesi de
mUumkundar.

Sayin Msteri,

Bankamizdan talep etmis oldugunuz Yuvam Hesabi ile ilgili olarak, sozlesme kosullari hakkinda sizi bilgilendirmek
amaciyla hazirlanarak bilginize sunulan ve bir 6rnegi e-posta yoluyla tarafiniza iletilen igbu Yuvam Hesabi S6zlesme
Oncesi Bilgi ve Talep Formu'nu ve ayrica “www.isbank.com.tr/Sézlesme ve Formlar” adresinde bir 6rnegi yer alan
Yuvam Hesabi S6zlesmesini dikkatli bir sekilde incelemeniz, gerek duymaniz halinde konu ile ilgili olarak uzman bir
kisiden yardim almaniz, dider banka uygulamalariyla kargilastirma yapmaniz ve bunun sonrasinda Yuvam Hesabi
sOzlesmesini onaylamanizin menfaatinize oldugunu énemle hatirlatiriz.
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