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HIZLI GEGI$ SISTEMi (HGS) ETIKETI/KARTI KULLANICI SOZLESMESI

Madde 1: Banka'dan HGS etiketini/kartini alan Musterinin, TC. Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi (isbu
sOzlesme kapsaminda PTT olarak anilacaktir) ile Banka arasinda imzalanan protokol ile isleyis esaslari
dizenlenen “Hizli Gegis Sistemi” kapsaminda kullanilan HGS etiketi/karti ile otoyol ve koprilerden yapilan
gegcislere iliskin Ucretlerin tahsiline dair usul ve esaslarin belilenmesi konusunda anlagmaya vardigini,

Madde 2: Banka’dan mesafeli olarak satin alacagi HGS etiketinin/kartinin tercihine gore kredi kartina veya ek
hesap limiti tanimli vadesiz TL hesabina bagli olarak calisacagini,sectigi otomatik yikleme tutarinin yine
kendisi tarafindan segilen otomatik yiikleme limitinin altina dugmesi halinde HGS etiketine/kartina
yuklenecegini, HGS etiketine/kartina otomatik olarak yliklemelerin kendisine ait kredi karti veya ek hesap limiti
tanimli cari hesaptan gerceklesecegini , HGS etiketine /kartina kendisi tarafindan segilecek ilk yiikleme
tutarinin yklenecegini, HGS etiketinin/kartinin iade edilmesi durumunda yapilan gegislere iligkin tutarlarin -
kredi karti veya ek hesap limiti tanimli cari hesabindan mahsup edildikten sonra kalan tutarin 30 giin sonra
talimatin bagli oldugu kredi kartina veya vadesiz TL hesabina veya ek hesap limiti tanimli vadesiz TL hesabina
iade edilecegini,

Madde 3: HGS kullanimi sonucunda Banka'nin, HGS etiketinde/kartinda yiklu tutardan daha fazla bir 6demeyi
PTT'ye yapmak durumunda kalmasi halinde HGS uygulamasi kapsaminda olusacak borcunu Banka'ya
odemekle yukimlu oldugunu,

Madde 4: Kullanmakta oldugu kredi kartinin,ek hesap limiti tanimli cari hesabinin 6demelerinde herhangi bir
duizensizlik olmasi nedeniyle, idari veya kanuni takibe alinmis olmasi halinde, Banka’'nin HGS etiketinin/kartinin
kullanimini durdurmaya ve HGS etiketinde/kartinda yUkIU tutar bulunmasi halinde Banka'nin bildirimde
bulunmak sureti yle alacagini bu tutarlardan takas ve mahsuba yetkisi bulundugunu, kullanmakta oldugu kredi
kartlarini iade etmesi, iptal ettirmesi ve/veya ek hesap limiti tanimli cari hesabini veya ek hesabini kapatmasi
halinde, Banka’'nin HGS etiketini/kartini kullanima kapatma yetkisi bulundugunu,

Madde 5: Otoyol ve kdprulerden gegislerde ilgili gegis bedellerinin Karayollari Genel Mudurligt (KGM) ve Ozel
Isletmeler tarafindan belirlenecegini, bu belirleme ve giincelleme gergevesinde, bu konuyla ilgili olarak Banka'ya
kars! herhangi bir itirazinin ve talebinin olmayacagini, Banka’'nin gerekli hallerde, bildirimde bulunmak suretiyle
otomatik ylkleme limiti ve tutarini degistirme hakkina sahip oldugunu, otomatik ylkleme limiti ve otomatik
yukleme tutarlarinin, Banka tarafindan arag sinifi bazinda ilgili kuruluslar tarafindan belirlenen asgari talimat
tutarlarinin altinda kalmasi durumunda, limitlerin Banka tarafindan bilgi verilmek suretiyle artirilabilecegini,

Madde 6: Verdigi talimatlarin, kredi karti, vadesiz TL hesabi, Ek Hesap limiti veya musteri limitinin yeterli
olmamasi nedeniyle gerceklestirilememesi ve yapilan gegis bedellerinin HGS etiketinde/kartinda yiikli bulunan
tutardan daha fazla olmasi ve bu nedenle HGS etiketinde/kartinda yUkli tutardan karsilanamamasi durumunda,
HGS Etiketindeki/Kartindaki bakiyenin yetersiz kalacagi ilk gegisle birlikte PTT tarafindan s6z konusu
etiketin/kartin kara listeye alinacagini ve s6z konusu gegis ile birlikte etiketin/kartin kara listede kaldigi stre
boyunca yapilacak sonraki gecisler dahil yapilan gecislerin PTT tarafindan HGS Etiketine/Kartina
iletimeyecegini ve bu gegislerin kagak gegis olarak degerlendirilecegini, kagak gecis durumunda KGM veya PTT
tarafindan ceza islemi uygulanacagini, bu konudaki ihtilaflarda Banka’nin taraf olmadigini ve herhangi bir
sorumlulugunun bulunmadigini,
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Madde 7: - HGS Etiketi/Karti satisi yapiimasi ve HGS Etiketi/Karti kullanimi da dahil olmak tzere, HGS
uygulamasi ile ilgili bilumum iglemlerin ydrutilmesi igin gerekli olan ve PTT tarafindan BANKA'dan talep edilen
MUSTERTI'ye ait kimlik numarasi, adi-soyad, adresi, e-posta adresi, GSM numarasi, HGS Etiket/Kart Numarasi,
HGS tipi, arag plaka ve sinif bilgisi, yiikleme tutari, satigin hesaptan mi kredi kartindan mi yapilacagi, otomatik
odemenin hesaptan mi kredi kartindan mi olacagl asgari bakiye limiti, otomatik yukleme tutari bilgileri,
MUSTERI'nin ayrica onayinin alinmasina gerek olmaksizin BANKA tarafindan PTT’ ye aktarilacaktir.

Madde 8: HGS Etiketini/Kartini, KGM'nin sorumlulugunda isletilen Otoyol/kopru ve 6zel otoyol isletmeleri
nezdindeki otoyol/kopri/tiinel gegislerinde kullanmayi, uygun goriilmeyen herhangi bir amagla kullanmamays,
PTT'nin ve de Banka'nin sozlesmede belirtilen esaslar disinda kullanilan HGS Etiketini/Kartini, iptal etmeye
yetkisi bulundugunu, PTTnin ve Banka’nin degisen HGS uygulama kosullarina gore HGS
Etiketlerinin/Kartlarinin kullanim alanini genisletme veya sinirlandirma hakkina sahip oldugunu,

Madde 9: Hizli Gegis seritlerini kullanabilmek igin, kullanilabilir durumda ve gegis igin yeterli bakiye yikli HGS
Etiketini/Kartini, aracinin 6n cami i¢ ylzeyine kullanma kilavuzunda belirtilen sekilde monte edecegini, HGS
Etiketini/Kartini sozlesmede yer alan hikumlere uygun kullanacagini, iyi muhafaza edecegini, yanlis
kullanimdan veya Banka tarafindan yetkilendirilen yerler diginda test, kontrol ettiriimesinden dogacak her tirli
zararin kendisine ait olacagini, cama yapistirdigi HGS Etiketini/Kartini camdan ¢ikarttiginda etiketin glvenlik
nedeniyle bozulacagini ve bir daha kullaniimasinin mimkuin olmayacagin bildigini,

Madde 10: HGS Etiketini/Kartini, yalnizca Banka'ya HGS Bagvuru Formunda beyan ettigi arag icin kullanacagini,
HGS Etiketinin/Kartinin beyan edilen arag haricinde bagka bir aragta kullaniimasindan dogacak butun riskler ile
KGM, PTT veya 6zel otoyol isletmeleri tarafindan bu nedenle uygulanabilecek tim cezalarin kendisine ait
oldugunu, Banka’nin bu hususta herhangi bir sorumlulugu olmadigini, bu nedenle Banka’nin bir zararinin
olugmasi halinde bu zarari derhal Banka ‘nin yapacag! ilk talep tzerine tazmin edecegini,

Madde 11: Kendisine satisl yapilan HGS Etiketini/Kartini bir bagkasina devretmeyecegini, herhangi bir nedenle
HGS Etiketinin/Kartinin gegis sirasinda okunamamasi halinde HGS Etiketinde/Kartinda plaka numarasi tanimli
aragla yapilan gecis bedellerinin de HGS Etiketi nde/Kartinda yikli tutardan tahsil edilece@ini, HGS
Etiketini/Kartini arag camina yapistirmadan 6nce, HGS Etiketine/Kartina tanimlanmak tizere kendisi tarafindan
beyan edilen plaka bilgisinin degismesi durumunda, Banka'yi en kisa sire iginde yazili olarak bilgilendirecegini
veya 0 850 724 0 724 numaral Banka Cagri Merkezini arayip bilgi verecegini; aracinin el degistirmesi nedeniyle
beyan edilen plaka ile ilisiginin kesilmesi vb. hallerde ise, Banka’ya en kisa sUre i¢inde yazili olarak bagvurup
veya 0 850 724 0 724 numarall Banka Cagri Merkezini arayip HGS Etiketini iptal ettirecegini, HGS Karti
kullaniyor ise, plaka bilgisini degistirecegini; bu islemlerin ge¢ yapilmasi nedeniyle olusacak tim zararlardan
kendisinin sorumlu oldugunu,

Madde 12: HGS Etiketinin/Kartinin katlanmasi, burusturulmasi gibi durumlarda galismaz hale gelecegini, séz
konusu 6zelligin de Uriintn esas sahibi olan PTT ve KGM'nin belirledigi glvenlik 6zelliklerinden biri oldugunu,
kendisine teslim edilen HGS Etiketinin/Kartinin ¢aligir durumda oldugunu, daha sonra arizalanmasi halinde bu
durumun kullanimdan kaynaklandigini bildigini,

Madde 13: HGS Etiketini/Kartini kaybetmesi /caldirmasi durumunda, bu durumu derhal 0 850 724 0 724
numarall Banka Cagri Merkezi'ne bildirerek etiketin/kartin iptal edilmesini talep edecegini veya Banka
Subelerine bildirimde bulunarak etiket/kart iptali islemine iliskin dekontunu alacagini, Banka'nin bildirimi
muteakip HGS Etiketinin/Kartinin gecersiz hale getiriimesi igin PTT'ye durumu iletecegini ve Banka'nin,
sorumlulugunun PTT’ye kayip/calinti bildirimini yapmaktan ibaret oldugunu, kayip/calinti durumunda, HGS
Etiketinde/Kartinda yUklu tutarin, durumun Banka'ya bildiriminden 30 giin sonra iade edilecegini ancak tahsil
edilen HGS Etiketi/Karti Ucreti’'nin iade edilmeyecegini, HGS Etiketine/Kartina iliskin kayip/calinti bildiriminin
PTT tarafindan alinarak isleme konulmasina kadar gegecek sire zarfinda HGS Etiketi/Karti ile yapilan gegis
bedellerini ddemekle yikumli oldugunu,

Madde 14: Musteri'nin, HGS Etiketi/Karti Kullanici Sézlesmesi'nden, Sézlesme’nin kuruldugu tarihten
(s6zlesmenin bitin sartlarinin k&git Gzerinde veya kalici veri saklayicisi ile tlketiciye verildigi tarihin
s6zlesmenin kuruldugu tarihten daha sonra olmasi durumunda ise masterinin s6zlesmenin butin sartlarini
edindigi tarihten) itibaren herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin 14 glin iginde cayma
hakki bulunmaktadir. Bu sire i¢inde cayma bildiriminde bulunulmadidi takdirde cayma hakki kaybedilecektir.
HGS Etiketi/Kartr'na ilgili plakanin tanimlanmasi sebebiyle, s6z konusu HGS Etiketi/Kartr'nin bagka bir musteriye
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tekrar satisi/devri mimkin olmadigindan, cayma hakkinin kullaniimasi halinde satin alinan HGS Etiketi/Kartr'nin
Banka'nin etiketi/karti satin alma maliyetinin Uzerinde kalan kisminin musteriye iade edilecegini, isbu
Sézlesmeden caymasi halinde HGS Etiketi/Karti Ucretinin, Banka’nin HGS Etiketi/Kart’'ni satin alirken Giglincii
kisilere/PTT'ye 0denmis masrafi agan kisminin iade edllecegml cayma bildirimini Banka’ya géndermesinden
sonraki otuz gun icinde Bankamiza gonderilen ilgili HGS Etiketi/Karti kullanilarak yapilan gegis bedellerini
odemek zorunda oldugunu, HGS Etiketi/Kartina iligkin cayma hakkini kullanmasi durumunda, cayma hakki
kullanilana/cayma bildiriminin Banka’ya yoOneltimesine kadar gergeklesen gecis bedellerinin ilgili HGS
Etiketi/Kartinda yUkli tutarlardan kargilanamamasi nedeniyle, Mlsteri'den tahsil edilememesi ve bu nedenle
Banka tarafindan ilgili kurumlara 6deme yapilmak zorunda kalinmasi halinde, séz konusu bedelleri, 6deme
tarihine kadar isleyecek yasal faizi ile birlikte Banka'nin ilk yazili talebi (izerine édemek zorunda oldugunu
bildigini velveya bu bedelleri varsa Banka nezdindeki hak ve alacaklarindan bildirimde bulunmak suretiyle
Banka'nin takas mahsup edilecegini ayrica Musterinin gerceklestirdigi ihlalli gegis nedeniyle ilgili kurum
tarafindan yaptirrma maruz kalabilecegini bildigini,

Madde 15: HGS Etiketi/Kartinin herhangi bir nedenle iptal edilmesi durumunda HGS Etiketinde/Kartinda y(ikli
bulunan tutarin, gegcis tutarlari mahsup edildikten 30 gin sonra HGS Etiketinin/Kartinin baglh oldugu
hesabalkredi kartina iade edilecegini, HGS Urlinun iptali halinde HGS Etiket/Kart Ucreti’nin iade ediimeyecegini,

Madde 16: Kendisinin igsbu sozlesmeye aykiri davranmasi veya Banka ile PTT arasinda imzalanan protokolin
sona ermesi halinde, Banka’nin yapacagi bir inbar ile herhangi bir tazminat 6deme yukimluligi olmaksizin,
isbu s6zlesmeyi feshetme yetkisi bulundugunu,

Madde 17: isbu sdzlesmenin siiresiz akdedilmis oldugunu HGS uygulamasinda meydana gelen degisikliklere
gore Banka'nin isbu sdzlesmede degisiklik yapma hakkinin bulundugunu, Banka tarafindan PTT'nin “Hizli Gegis
Sistemi” kapsaminda yapilan degisikliklerin bu sdzlesmeye de

yansitilacagini, bu degisikliklerin Bankanin internet sayfasi yoluyla duyurulacagini/bildirilecegini/ilan edilecegini,

Madde 18: Odemelere iliskin uyusmaziiklar dahil, isbu sozlesme nedeni ile gikabilecek her tiirlii anlasmazliklarin
hallinde, Banka defterleri ile her turli Banka kayitlarinin, bilgisayar kayitlarinin, mikrofilm, mikrofis vb.nin gegerli
delil teskil edecegini ve bu hikmin H.M.K. 193. Maddesi uyarinca bir delil sozlesmesi niteliginde olacagini,

Madde 19: isbu sézlesme cercevesinde yapilacak her tiirlii ihbar, talep ve diger bildirimlerin Misterinin
Banka’'da kayitl iletisim adresine yapilacagini, bu adrese tebligat yapilamamasi halinde, adres kayit sisteminde
bulunan yerlesim yeri adresine yapilacak tebliglerin sahsina yapilmis sayilacagini, o yerde bulunmasa bile,
tebligatin iade edilmeyip Tebligat Kanunu’nun 21. Maddesinin uygulanacagin,

Madde 20: Bankanin HGS (iriiniine iliskin olarak HGS Etiketi/Karti Sézlesme Oncesi Bilgi ve
Talep Formu’nda da yer verilen vergiler dahil HGS Etiketi HGS Karti cretini alacagini,

Madde 21: Taraflarin ihbarda bulunmak kaydiyla, hakli sebeple feshedenin herhangi bir tazminat ylkumluligu
olmaksizin ve hakli sebeplerin varligi halinde isbu sdzlesmeyi tek tarafli olarak fesih haklari bulundugunu;
sOzlesmenin feshi durumunda HGS Etiketinin/Kartinin Banka tarafindan iptal edilecedini ancak iptal
sonrasindaki 30 gun icerisinde ilgili HGS Etiketi/Karti kullanilarak yapilan gegis bedellerini 6demek zorunda
olacagini ve iptal halinde HGS Etiketi/Karti Ucretinin kendisine iade edilmeyecegini,

Madde 22: isbu sozlesmeden dogacak her tiirlii anlasmazlikta Tiirk Hukuk Kurallarinin uygulanacagini ve
anlagsmazliklarin ¢oztmunde, Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 5 ila 15. maddelerinde belirtilen mahkeme ve
icra dairelerinin yetkili oldugunu; ayrica karg! taraf tacir ya da kamu tuzel kisisi ise Banka subesinin bulundugu
yer ile istanbul Mahkeme ve icra Dairelerinin de yetkili oldugunu,

Madde 23: HGS Etiketi/Kartinin kullanimina iligkin sikayet ve itirazlarinin bulunmasi halinde, Bankamiz
tarafindan verilen ilk yanit tarihini izleyen altmis guin iginde Tirkiye Bankalar Birligi nezdindeki Bireysel Misteri
Hakem Heyetine, uyusmazliklarin ¢dzimi igin ayrica Tuketici Hakem Heyetine, Tiketici Mahkemelerine
basvurma hakki bulundugunu bildigini ve bu konuda bilgilendirildigini kabul, beyan ve taahhit eder. Isbu
sOzlesmenin Banka ile imzalamis oldugu Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesinin ayrilmaz bir pargasi oldugunu

kabul, beyan ve taahhiit eder.
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isbu Sézlesme, 23 maddeden ibaret olup, taraflarin iradesiyle Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi dizenlemelerine uygun olarak kurulmustur.

Tarih:

Musterinin Adi ve Soyad:
Elektronik Posta Adresi:
Telefon Numarasi:

Varsa Diger iletisim Bilgileri:
Adresi:

Isbu Hizli Gegis Sistemi (HGS) Etiketi/Karti  Kullanici ~ Sozlesmesi 6502 sayili  Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un 49. maddesi ile 31 Ocak 2015 tarih , 29253 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan
Finansal Hizmetlere lliskin Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi dizenlemelerine uygun olarak uzaktan iletisim
araciyla (isCep) akdedilmistir. Banka ve miisteri arasinda ayrica yazili bir sézlesme imzalanmayacak olup, isbu
sozlesme metni Musteri'nin Banka'ya bildirdigi elektronik posta adresine gonderilecektir. Musteri'nin isbu
sOzlesme metnini bilgisayarina ya da diger elverigli aygitlara indirmek (kaydetmek) suretiyle muhafaza etmesi
de mimkindir. Sézlesme iliskisi devam ettigi muddetge, misteri herhangi bir lcret ddemeksizin isbu
s0zlesmenin kagit Uzerinde yazili bir 6rneginin verilmesini talep edebilir.
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Sayin Masteri,

Isbu Hizlh Gegis Sistemi (HGS) Etiketi/Karti Kullanici S6zlesmesi, Bankamiz kayitlarindaki elektronik posta
adresiniz olan xyz@abc.com.t'ye gonderilecektir. Hizli Gegis Sistemi (HGS) Etiketi/Karti Kullanic
Sozlesmesi’'nin bundan farkli bir elektronik posta adresine gonderiimesini istiyorsaniz diger elektronik posta
adresini lUtfen agagiya yaziniz:

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 49. maddesi ile Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi'nin ilgili dlizenlemeleri ¢ercevesinde, Hizli Gegis Sistemi (HGS) Etiketi/Karti Kullanici
Sozlesmesi'nden, Sdzlesme'nin kuruldugu tarihten (sézlesmenin bltiin sartlarinin kagit izerinde veya kalici veri
saklayicisi ile tuketiciye verildigi tarihin s6zlesmenin kuruldugu tarihten daha sonra olmasi durumunda ise
musterinin sézlesmenin bitln sartlarini edindigi tarihten) itibaren herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai
sart ddemeksizin 14 gln iginde cayma hakki bulunmaktadir. Bu sure i¢inde cayma bildiriminde bulunulmadig
takdirde cayma hakki kaybedilecektir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki suresi iginde
yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile Bankaya yéneltiimesi gerekmektedir. Subelerimiz ve internet Subemiz
velveya IsCep aracilifiyla isbu sézlesmeye iliskin cayma hakkinizi kullanabilirsiniz. Subelerimizin adres
bilgilerine www.isbank.com.tr adresindeki “Sube ve Bankamatikler” bashgindan ulasmaniz mimkin olup cayma
bildirimini Konaklar Mh. Meltem S. is Kuleleri No:1 Levent/Besiktas 34330 istanbul/Tiirkiye adresine, +90 850
724 0 724 numarali telefona, isbankasi@hs02.kep.tr e-posta adresine de yapabilirsiniz.

isbu sdzlesme miisteri tarafindan Tiirkiye is Bankasi A.S. iscep lizerinden gériintiilenmis ve onaylanmistir.
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BANKANIN BILGILENDIRME METNI

HGS Kullanici Sézlesmesi kapsamindaki hizmetlerin sunulmasi igin ve Hizli Gegis Sisteminin isleyisi geregi,
s0zlesme kapsamindaki islemlerin yarattimesi ve ortaya gikabilecek hatalarin dizeltiimesi, aksakliklarin
giderilmesi amaciyla musteri sirri niteligindeki kisisel bilgilerinizin T.C Posta ve Telgraf Teskilati A.S. (PTT),
Karayollari Genel Mudurlagli (KGM) ve 6zel otoyol isletmeleri ile paylagiimasi gerekliligi bulunmaktadir. 5411
sayili Bankacilik Kanununun 73. maddesinin 3. fikrasinda yer alan dizenleme uyarinca, musteri sirri
niteligindeki bilgilerin musteriden gelen bir talep ya da talimat olmaksizin yurt i¢indeki ve yurt digindaki uguncu
kisilerle paylasiimasi ve bunlara aktarilmasi mimkun olamamaktadir. Bu itibarla belirtilen bilgilerinizin
Bankamiz tarafindan T.C Posta ve Telgraf Teskilati A.S. (PTT), Karayollari Genel Mudirligu (KGM) ve ozel
otoyol isletmeleri ile paylasilacagi hususunu géz ontnde bulundurarak yapacaginiz degerlendirme sonucunda,
paylasima onay verip vermediginize iligkin kararinizin bildirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

MUSTERININ ONAY METNI

Yukaridaki bilgilendirme metnini okudum. Yaptigim degerlendirme sonucunda kisisel bilgilerimin HGS Kullanici
Sozlesmesi kapsamindaki hizmetlerin sunulmasi igin ve Hizli Gegis Sisteminin isleyisi geregi, sézlesme
kapsamindaki islemlerin ylrGtilmesi ve ortaya gikabilecek hatalarin dlizeltimesi, aksakliklarin giderilmesi
amactyla sinirli olarak T.C Posta ve Telgraf Tegkilati A.S. (PTT), Karayollari Genel Mudurligu (KGM) ve 6zel
otoyol isletmeleri ile paylagilmasina onay veriyorum.

Adi Soyadi / Unvant:
Tarih:
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