BANKA KARTI SOZLESMESI ONCESI BiLGI ve TALEP FORMU

URUNUN ADI: Banka Karti

TANIMI: Mevduat hesab1 veya 6zel cari hesaplarin kullanimi dahil bankacilik hizmetlerinden
yararlanmay1 saglayan bireysel veya ticari kart
SURESI: Siiresiz

A. BANKA KARTLARIYLA YAPILACAK iSLEMLERE UYGULANAN UCRETLER

Banka tarafindan ihrag¢ edilen bireysel ve ticari banka kartlariyla yapilan islemlerin adlar1 ve
tanimlari, tahsil edilecek ticret kalemleri ve vergi haric tarifesi ile bunlarin tahsil yontemi ve gecerli
oldugu stireler asagida yer almaktadir:

1. Yurtdis1 Nakit Cekme: Tiirkiye ve KKTC disinda bulunan ATM’lerde banka kartlariyla kartin
bagl oldugu TL veya yabanci para cinsinden vadesiz mevduat hesabina ulasarak yapilan nakit
cekme islemidir.
a) Tiirkiye

¢ Bireysel banka karti: %1,65 (Asgari 4,10 USD veya 3,70 EURO)

e Ticari banka karti-VISA ®): %0,78 USD

¢ Ticari banka karti-MasterCard (U: 9,0,89 USD

¢ Ticari banka karti-TROY (1): 1,38 USD veya 1,31 EURO
b) KKTC

¢ Biitiin banka Kkartlari: %1,70 (Asgari 4,20 USD veya 3,80 EURO)

2. Limit Ustii Para Cekme (2): Banka kartiyla ATM cihazlarindan mevduat hesabina ulasiimak
suretiyle yapilan nakit ¢ekme islemlerinde, ticretsiz giinliik nakit ¢cekme limiti lizerinde yapilan
nakit cekme islemidir.
a) Tiirkiye

¢ Bireysel banka karti: %1,75 (Asgari 7,67 TL)

e Ticari banka karti: %1,75 (Asgari 7,67 TL)
b) KKTC

¢ Biitiin banka kartlar:: %1,70 (Asgari 7,85 TL)

3. Yurt Dis1 ATM Bakiye Sorgulama: Tirkiye ve KKTC disinda bulunan ATM’lerde banka
kartlariyla bagh oldugu TL veya yabanci para cinsinden vadesiz mevduat hesabinin bakiyesinin
ogrenilmesini saglayan islemdir.
a) Tiirkiye

e Bireysel banka karti: 0,44 EURO veya 0,49 USD

e Ticari banka karti-VISA (: 0,29 EURO veya 0,30 USD

¢ Ticari banka karti-MasterCard (1): 0,27 EURO veya 0,29 USD

e Ticari banka karti-TROY M): 0,27 EURO veya 0,29 USD
b)KKTC

¢ Biitiin kartlar: 0,45 EURO veya 0,50 USD

4. Karttan Karta Para Transferi (KKPT) (2): Yurti¢i bankalarin kartlarindan Banka’nin kartlarina
ya da Banka'nin kartlarindan Banka’nin diger kartlarina ve yurti¢i bankalarin kartlarina para
aktarilmasini saglayan uygulamadir.

a)Tiirkiye biitiin banka kartlar
e Bankamiz kartina 1.000 TL’ye kadar: 1,26 TL
e Bankamz kartina 1.000-2.000 TL arasi: 2,54 TL
b) Tiirkiye biitiin banka kartlari
e Diger banka kartina 1.000 TL’ye kadar: 2,54 TL
¢ Diger banka kartina 1.000-2.000 TL arasi: 5,10 TL
¢) KKTC biitiin banka kartlar:
e Bankamiz veya diger banka kartina 0-500 TL arasi: 1,35 TL



e Bankamiz veya diger banka kartina 500,01-1000 TL aras1: 2,70 TL
e Bankamiz veya diger banka kartina 1000 TL iizeri: 4,10 TL

5. Karttan Cebe Para Transferi (2): Ticari banka kartlari haric Kart Hamili'nin para gonderdigi
kisinin kendisine havale edilen tutar1 ATM’lerden cep telefonu numarasi girerek cekmesine imkan
saglayan uygulamadir.

a) Turkiye bireysel banka karti: 0,57 TL

b)KKTC bireysel banka karti: 20,00 TL

6. Istanbul Kart Yiikleme ): Banka'nin sube ve elektronik islem kanallar1 veya istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi ve istiraklerinin internet sitesi veya mobil uygulamas aracihigiyla istanbul
Kart'a bakiye ytiklenmesini saglayan islemdir.
a) Tiirkiye - Biitiin banka kartlari

e 10-50 TL aras1 i¢in 0,94 TL

e 50,01-499,99 TL arast icin 2,85 TL

e 500 TL ve tizeri i¢in 5,70 TL
b) KKTC- Biitiin banka kartlari

e 10-50 TL aras1 i¢in 0,96 TL

e 50,01-499,99 TL arast i¢in 2,90 TL

e 500 TL ve tizeri i¢in 5,82 TL
7. Aninda Fatura Odeme @): Banka'min faturalarinin édenmesine araciik ettigi kurum ve
kuruluslarin faturalarinin Banka’'nin sube ve elektronik islem kanallarn araciligiyla tahsil
edilmesini saglayan islemdir. Ticari banka kartlarindan ticret alinmaz.
a) Turkiye - Bireysel Banka Kartlari

e 0-100 TL (dahil) aras1 islemler: 2,5 TL,

e 100 TLiizeri islemler: Islem tutarinin %3’
b) KKTC - Biitiin Banka Kartlari

e 0-100 TL (dahil) arasi islemler: 2,5 TL,

e 100 TLiizeri islemler: Islem tutarinin %3’

8. Moneysend ve VISA Direct () ve 3): Ticari banka kartlar1 haric Banka'ya ait kartlardan yurtdisi kartlara
veya yurtdisinda kartlardan Banka’ya ait kartlara para transferi yapilmasini saglayan ve MasterCard ve
VISA tarafindan isletilen uygulamalari,
a) Tiirk Lirasi

e 0,01-749 TL i¢in: %0,50+30 TL

e 749,01-2.000 TL i¢in %0,50+60TL

e 2.000,01 TL ve tizeri i¢in %1,50+85 TL
b) USD

e 0,01-100 USD: %0,50+3,75 USD

e 100,01-300 USD: %0,50+8,75 USD

e 300,01 USD ve iizeri: %1,50+15,00 USD
c) EURO

e 0,01-100EUR: %0,50 + 3,5 EUR

e 100,01 - 300 EUR: %0,50 + 8 EUR;

e 300,01 EUR ve iizeri icin %1,50 + 13,50 EUR

9. Banka’ya Ait Yurtdis1 ATM’lerde Yapilan Nakit Cekme: Banka'nin Tiirkiye ve KKTC disinda
bulunan ATM’lerde banka kartlariyla kartin bagh oldugu TL veya yabanci para cinsinden vadesiz
mevduat hesabina ulasarak yapilan nakit cekme islemidir.

o Tlirkiye: %1,5 + 3 USD

¢ KKTC: %1,5 + 3USD

Gerek bireysel gerekse ticari banka kartlariyla Ortak ATM uygulamasi islemlerinden tahsil edilen
vergi dahil licretler asagidaki tabloda yer almaktadir:

a. Cari Hesap Bakiye Sorgulama: Ortak ATM uygulamasi kapsaminda yapilan cari hesap bakiye
sorgulama islemdir.



b. Cari Hesap Para Cekme: Ortak ATM uygulamasi kapsaminda yapilan cari hesaptan para cekme
islemdir.

c. Cari Hesaba Para Yatirma: Ortak ATM uygulamasi kapsaminda yapilan cari hesaba para
yatirma islemdir.

d. Kredi Kart1 Bor¢ Sorgulama: Ortak ATM uygulamasi kapsaminda ticari hari¢ banka karti
kullanilarak yapilan kredi kart1 borg sorgulama islemdir.

e. Kredi Karti Bor¢ Odeme: Ortak ATM uygulamasi kapsaminda ticari hari¢ banka karti
kullanilarak yapilan kredi kart1 bor¢ 6deme islemdir.

UCRET
(BSMV/BSIV
ISLEM DAHIL)
TURU TEK TEK
ATLM ATM
DEGIL
Cari Hesap
Bakiye Sorgulama (1) 0,27 TL 0,41 TL
Cari Hesap %1,15+ %1,15+
Para Cekme (1) 1,05 TL 1,58 TL
Cari Hesaba %1,15+ | %1,15'i +
Para Yatirma (1) 1,05 TL 1,58 TL
Kredi Karti
Bor¢ Sorgulama (1) 0,27 TL 0,41 TL
Kredi Karti %1,15+ | %1,15’i +
Bor¢ Odeme (1) 1,05 TL 1,58 TL

10. Bankamatik Kart1 Yenileme Ucreti: Bir takvim yili icinde otomatik yenilenme hari¢ 3. ve
sonraki yenilemelerinden alinmaktadir.

a) Turkiye - Biitiin banka kartlari: 55 TL
b) KKTC- Biitiin banka kartlari: 55 TL

(MBu ticretler, soz islemler dolayisiyla ATM sahibi diger kurulusa islem karsilig1 6denen tutarin
ylizde on bes fazlasi olarak belirlenmistir.

(2) Anlik islem tcreti

() VISA Direct hizmeti heniiz uygulamada olmayip, devreye alindifinda Banka'nin internet sitesinden
duyurulacaktir.

B. UCRETLERIN TAHSILAT SEKLI

Ucretlerin tahsilaty, iiriin ve hizmet tipine gore nakden veya hesaben veya miisterinin talimatina
bagl olarak kredili mevduat hesabindan tahsil edilmek suretiyle yapilir.

C. UCRETLERIN GECERLILiK SURESI VE SOZLESME DEGiSiKLiGi BILDiRiMLERIi:

Banka Karti1 Sézlesmesi Oncesi Bilgi ve Talep Formu, Banka Karti Sézlesmesi'nin ayrilmaz bir
parcasi olup banka kartina iligkin iicretler isbu formun imza/onay tarihi itibariyle yukarida yer alan
tablolardaki gibidir. Bu formdaki ticretlerden bireysel banka kartlariyla ilgili olanlarda, bir takvim
yili icinde Tirkiye Istatistik Kurumunca bir énceki yilsonu itibariyle aciklanan yillik tiiketici
fiyatlar1 endeksi artis oranin1 gegmeyecek donemsel degisiklikler 30 (otuz) giin 6nceden tarafiniza
yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi yoluyla veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla bildirilecektir.
Bildirim tarihinden sonraki 15 (on bes) giin i¢inde tlriiniin veya hizmetin kullanimindan vazge¢me
hakkiniz bulunmaktadir. Bu hakkin kullanilmasi halinde tarafinizdan hi¢bir sekilde yeni doneme ait



ek bir tlicret tahsil edilmeyecektir. Vazgegme hakkini kullanmaniz halinde Banka s6z konusu iiriin
veya hizmeti vermeyi durdurma hakkini sakl tutar. Uriinii kullanmaya veya hizmeti almaya devam
etmeniz halinde ticret degisikliginin kabul edildigi varsayilir. Bu formdaki ticretlerde, bir takvim yil
icinde Tiirkiye Istatistik Kurumunca bir énceki yilsonu itibariyle agiklanan yillik tiiketici fiyatlari
endeksi artis oranini gecen degisikliklerde ise onayimiz alinacaktir. Ilgili mevzuat diizenlemelerine
gore anlik islem niteligindeki islem ve hizmetlere iliskin ticret bilgisi islem gerceklestirilmeden
once ilgili kanalda gosterilerek onayimniz alindiktan sonra tucret tahsil edilecek olup tcret
degisikliklerinde ayrica bilgilendirme yapilmayacaktir. Banka, ticari banka kartlariyla yapilan
islemlerden, Bankalarca Ticari Miisterilerden Alnabilecek Ucretlere iliskin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Teblig'in ekinde yer alan ticret kalemlerinden sinirlama getirilmemis olanlarin ticretlerini
serbestge belirleyebilir. Tebligin ekinde yer alan ticretler disinda, niteligi itibariyla bu kategoriler
kapsaminda sunulmasi gereken iiriin veya hizmetler icin baska adlar altinda herhangi bir ticret
alinamaz ancak Tglincii kisilere 6denmek durumunda kalinan tutarlar aynen tarafiniza
yansitilabilir. Ucretlerde bir takvim yili icerisinde yillik tiiketici fiyatlar1 endeksi artis oranina bagh
olmadan birden fazla sayida artis yapilmasi miimkiin olup en az 2 (iki) is giinii 6ncesinden yazili
olarak, kalici veri saklayicis1 yoluyla veya kayit altina alinan telefon araciigiyla tarafiniza
bildirilecektir. Artirnm ge¢mis doneme uygulanmaz. Bu formda yer verilen Ucretler imza tarihi
itibariyle gecerli ve glinceldir.

D. TEK SEFERLIK ODEME iSLEMLERI

Banka'nin kartlar1 VISA'nin “VISA Direct” uygulamasi iizerinden yapilan para transferi islemlerini
sadece alici, MasterCard’'in “Moneysend ve Bankalararasi Kart Merkezi A.S.’nin “Karttan Karta Para
Transferi (KKPT) uygulamalari iizerinden yapilan para transferi islemlerini ise hem gonderici hem
de alict olarak desteklemektedir. Bu islemlerinin gonderici tarafinda dogru olarak
gerceklesebilmesi i¢in 6deme hizmeti kullanicisi tarafindan alicinin adi ve soyadi ile kart numarasi
bilgisinin sunulmasi, alic1 olunan durumda ise génderici tarafindan kendisine ait ad ve soyad: bilgisi
ile kart numarasinin dogru bir sekilde iletilmesi gerekmektedir. Yine Banka'nin kartlariyla Banka
tarafindan gelistirilmis “Karttan Cebe Para Transferi” islemi aracilifiyla yurticindeki ve KKTC'deki
mobil telefon operatorlerine ait cep telefonu numaralarina para transferi yapilabilir. Bu islemlerin
dogru olarak gergeklesebilmesi i¢in alicinin TCKN, ad1 ve soyadi ile cep telefonu numarasi bilgileri
sunulmahdir. “Moneysend”, “VISA Direct” ve “KKPT” islemlerinde para transferine konu tutarin
misteriye yansitilmasi, gonderimi yapan kartin ait oldugu kurulusun isleme ait takas dosyasini
gonderme zamanina bagl olarak degisebilir. Islem tutari, Banka'ya ulasmasinin ardindan miisteriye
aktarilir. Bu uygulamalar aracilifiyla gonderilen para transferi islemleri ise alicinin bankasina
aninda iletilir. Karttan Cebe Para Transferinde ise islemin onaylanmasinin ardindan para alic
tarafindan Banka’'nin ATM cihazlarindan aninda ¢ekilebilir. Para 24 (yirmi dort) saat igerisinde
cekilmez ise gondericiye iade edilir. “Moneysend” araciligiyla gonderici tarafindan Tiirk Lirasi’'nin
yani sira Amerikan Dolari, Avrupa Para Birimi, ingiliz Sterlini, Rus Rublesi, Cin Yuani, Danimarka
Kronu, isveg Kronu, Norveg¢ Kronu, isvi(;re Frangi, Japon Yeni, Suudi Arabistan Riyali, Kuveyt Dinar1,
Avustralya Dolar1 ve Kanada Dolar cinsinden de para transferi islemi yapilabilir. Yabanci para
cinsinden yapilan transferlerde islem tutar1 Banka'nin islem sirasinda gecerli dijital bankacilik
doviz satis kuru kullanilarak TL'ye donitstiriliir ve banka kartinin TL ACH’sine borg¢ kaydedilir.
Aliciya ise tercih edilen para biriminden gonderilir. Banka kartinin ayn1 zamanda USD ve/veya
EURO cinsinden DTH’a bagl olmasi halinde Amerikan Dolar1 cinsinden islemler USD DTH’ye,
Avrupa Para Birimi cinsinden islemler ise EURO DTH’ye bor¢ kaydedilir. “Moneysend” ve “VISA
Direct” araciligiyla yurtdisindan gelen para transferi islemi ise Banka'ya uluslararasi kart
kuruluslan tarafindan USD cinsinden gonderilir. Banka’da bu tutar islemin karta aktarildig1 giin
gecerli olan Banka gise doviz alis kuruna %3’e (ytlizde tli¢) kadar marj uygulanarak TL cinsinden cari
hesaba yansitilir.

E- VEKILE KART TESLiMi



Kart kullanilarak gergeklestirilebilecek islemlerin Bankamizca belirlendigi ve zaman i¢inde
degisiklik gosterebildigi, kartin vekil araciligiyla kullanilmasi durumunda vekilin bu kart
kullanilarak erisilebilen her tiirlii islemi gerceklestirmesinin miimkiin bulundugu, bu nedenle kart
ile erisilebilen giincel islem setinin Bankamiz internet sitesinden takip edilmesinin ve vekil
tarafindan gerceklestirilmesi istenmeyen islem bulunmasi halinde kartin kapatilmasi talimati
verilmesinin miisterinin sorumlulugunda oldugu, kartin vekil tarafindan kullanilmasi nedeniyle
Bankamiz sorumlu tutulamayacaktir.

F. DIGER HUSUSLAR

Banka Kart1 Sézlesmesi Oncesi Bilgi ve Talep Formu Banka tarafindan sahsiniza teslim edildigi giin
sonuna kadar baglayici olup Banka Kart1 S6zlesmesi’'nin ayrilmaz bir pargasidir.

Okuyup anlamaniz ve uygun bulmaniz durumunda, bu 2 (iki) niisha diizenlenmis isbu formu
imzalayarak 1 (bir) niishasini saklayiniz.

4 (doért) sayfadan olusan Banka Karti Sézlesmesi Oncesi Bilgi ve Talep Formu’nun tamamini
okudugumu, anladigimi, miizakere etmek suretiyle kabul ettigimi ve Banka Kart1 S6zlesmesi’'nin
biitiin hiikiimlerinin hakkimda gecerli olacagini, kabul, beyan ve taahhiit ederim.



