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A. TARAFLAR
Tiirkiye Is Bankasi A.S. Genel Miidiirliik ve

Adresi:

Subeleri (“Banka”) ile isbu sozlesme
kapsaminda sunulan banka karti
hizmetlerinden yararlanan kisi

(“Musteri”/”Kart Hamili”), Banka Karti
Sozlesmesi'ndeki biitlin islemler ile sunulan
hizmetlere asagidaki kosullarin uygulanmasi
konusunda anlasmislardir.

B. AMAC VE KAPSAM

Banka tarafindan cikarilan banka kartlarinin,
Kart Hamili'ne verilmesinde, Kkartlarin
kullanilmasinda ve bunlarla ilgili hizmetlere
iliskin kosullarin belirlenmesi ve ilgili
islemlerin Banka tarafindan yiiriitiilmesi ve
sonuclandirilmasinda Banka Kart1 S6zlesmesi
(bundan boyle “Sozlesme” olarak
adlandirilacaktir) hiikiimleri uygulanacaktir.

isbu Sézlesme kapsamindaki iiriin ve
hizmetlerin Banka’'nin subeleri disindaki
kanallarindan sunulmasi ve kullanilmasi
durumunda da isbu S6zlesme’nin ilgili kanala
0zgii olarak diizenlenen ve imzalanan
sozlesme hiikiimleri ile c¢elismeyen biitiin
hiikiimleri uygulanacaktir.

C. TANIMLAR

3D Giivenlik Sistemi (3D Secure): Internet
ortaminda banka karti veya kredi karti ile
gerceklestirilen islemlerde ek giivenlik
katman1 getiren, kartlh sistem kuruluslar
tarafindan onayli VISA Secure, MasterCard
Secure Code, BKM GO gibi protokolleri,

Alacak Belgesi: Banka karti veya kredi karti
kullanilarak alinmis olan malin iadesi veya

hizmetin alimindan vazgecilmesi veya yapilan
islemin iptali halinde kart hamilinin hesabina
alacak kaydedilmek lizere 1iye isyeri
tarafindan diizenlenen belgeyi,

Anlik islem Ucreti: Siireklilik arz etmeyen
para transferi, fatura tahsilati, nakit avans,
taksitli nakit avans gibi anlik islem ve
hizmetlerden tahsil edilen ve tahsil edilmeden
once islem yapilan kanalda Miisteri'ye
gosterilerek onay1 alinan tcreti,

ATM: Banka'ya ait Bankamatik cihazlar ile
uluslararasi kart kuruluslarindan lisans almis
banka ve finansal kuruluslara ait otomatik
para 6deme makinelerini,

Banka Karti: Mevduat hesabi veya 6zel cari
hesaplarin  kullanimi  dahil  bankacihik
hizmetlerinden yararlanmayi saglayan karti,

Banka Karti Sézlesmesi Oncesi Bilgi ve
Talep Formu: “Finansal Tiketicilerden
Almacak Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig” ve “Bankalarca Ticari
Miisterilerden Alinabilecek Ucretlere Iliskin
Usul Ve  Esaslar Hakkinda  Teblig”
dogrultusunda isbu Sozlesme  sartlan
hakkinda miisteriye sozlesme Oncesinde
bilgilendirme yapilmasini saglayan formu

Cevrim Dis1 Islem: Banka'nin sistemi ile
baglanti  kurulmaksizin  satis  terminali
tarafindan onaylanan islemi,

Cevrim Ici Islem: Banka’min sistemi ile
baglant1 kurularak onaylanan islemi,
Dinamik CVV2 Dogrulama Yéntemi:
Elektronik ticaret islemlerinde kartin arka
yuziinde yer alan CVV2 (giivenlik kodu)
yerine alisveris esnasinda Banka mobil
uygulamalarindan alinan Dinamik CVV2
(gtivenlik kodu) nun girilmesiyle islemin
tamamlanmasi yontemini,

Elektronik Bankacilik Hizmetleri: Internet
bankaciligi, mobil bankacilik, telefon
bankaciligl, televizyon bankaciligl, ack
bankacilik servisleri ile ATM ve kiosk cihazlar1
gibi misterilerin, Banka'nin subelerine
gitmeden uzaktan bankacilik islemlerini
gerceklestirebildikleri veya gerceklestirilmesi
icin Banka'ya talimat verebildikleri her tiirli
elektronik dagitim kanalini,

Harcama Belgesi: Banka kart1 veya kredi karti
ile yapilan islemler ile ilgili olarak tye isyeri
tarafindan  dizenlenen, kart hamilinin
islemden dogan borcu ile diger bilgileri



gosteren ve kart hamilinin kimliginin bir kod
numarasl, sifre veya kimligi belirleyici baska
bir yontemle belirlendigi haller disinda kart
hamili tarafindan imzalanan belgeyi,

Hesap: Banka nezdinde TL, yabanci para veya
kiymet bulundurmak ve bunlarla baglantilh
ara¢ ve hizmetlerden yararlanmak amaciyla
acilan, kredisiz veya miisteriye taninan limit
icinde kredili olarak kullandirilan altin depo
hesaplar1 dahil her tiirlii mevduat, yatirnm ve
kredi kart1 hesaplarini,

Kalic1 Veri Saklayicisi: Miisterinin gonderdigi
veya Banka tarafindan kendisine gonderilen
bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak
makul bir stire incelemesine elverecek sekilde
kaydedilmesini ve degistirilmeden
kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen
ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, e-posta,
internet, disk, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri
her tiirlii arag¢ veya ortami,

Kart: Banka kartlarini,

Karttan Cebe Para Transferi: Kart Hamili'nin
para gonderdigi kisinin kendisine havale
edilen tutar1 ATM’lerden cep telefonu
numarasi girerek cekmesine imkan saglayan
uygulamayz,

Kart Hamili: Banka karti hizmetlerinden
yararlanan gergek veya tlizel kisiyi veya tiizel
kisinin yetki verdigi kart kullanicilariny,

Karttan Karta Para Transferi: Yurtici
bankalarin kartlarindan Banka’nin kartlarina
ya da Banka'nin kartlarindan Banka’nin diger
kartlarina ve yurti¢ci diger bankalarin
kartlarina para aktarilmasini  saglayan
uygulamayz,

KEP (Kayith Elektronik Posta): Gonderici ve
alict  kimliklerinin belli oldugu, gonderi
zamaninin ve icerigin  degistirilemedigi,
uyusmazlik durumunda hukuki gecerliligi olan
glivenli elektronik posta hizmetini,

Kredili Mevduat Hesab1: Vadesiz mevduat
hesabina bagh olarak acgilan ve Banka
tarafindan belirlenen limit icinde kullandirilan
kredi hesabini,

Limit Ustii Para Cekme: Banka kartiyla ATM
cihazlarindan mevduat hesabina ulasilmak
suretiyle yapilan nakit ¢ekme islemlerinde,
ucretsiz giinlik nakit ¢ekme limiti lzerinde
yapilan nakit cekme islemini,

Logolu Kart Uygulamasi: Banka'nin firma,
oda, kuliip, vakif, dernek vb. kuruluslarla
yapmis oldugu anlasmalar c¢ergevesinde
cikartilan ve tzerinde ilgili kurulusun
logosunun da yer aldigi banka karti
uygulamalarini,

Maximum Mobil Uygulamasi: Gerekli teknik
ozelliklere ve donanima sahip mobil cihazlara
yuklenerek, Banka'ya ya da diger bankalara ait
banka karti, kredi kartlar1 ve on o6demeli
kartlar ile Banka'nin uygulamaya dahil ettigi
ya da ileride edecegi hizmet, islem ve
sorgulamalari gerceklestirmeye olanak
saglayan mobil bankacilik uygulamasini,

Maximum Mobil ile Ode Uygulamasi: Banka
ile Miisteri arasinda kurulan Maximum Mobil
Uygulamasi Hizmet S6zlesmesi'nde tanimi ve
uygulama kosullarina yer verilen Banka’'nin
Maximum Mobil uygulamas1 kapsaminda
elektronik ticaret isyerlerinde “Maximum
Mobil ile Ode” secenegi ile baslatilan
islemlerde veya Maximum Mobil uygulamasi
lizerinden yapilan alisveris, fatura 6deme vb.
islemlerde, 6demenin, miisterinin kullanici adi
ve sifresi ile giris yaptigi Maximum Mobil
uygulamasi tlizerinden tamamlanabilmesine
saglayan kart hamili dogrulama yontemini,

Maximum Uygulamas:: Banka tarafindan
yetki verilen tlye isyerlerinde Banka
tarafindan ve Banka'nin anlasma yapmis
oldugu diger bankalarca ¢ikartilmis ve Banka
tarafindan  belirlenen kartlar ile tlye
isyerlerinde taksitli olarak mal veya hizmet
satin alma, MaxiPuan kazanma, kazanilan
MaxiPuan’lar1 mal veya hizmet alimi karsiligi
kullanma imkanlarini saglayan uygulamayy,

Mobil Temassiz islem: Maximum Mobil
uygulamasi icinde ¢alisan ve cep telefonlarinin
satis terminallerine yaklastirilmas: suretiyle
gerceklestirilen temassiz kart islemini,

MoneySend: (Ticari banka kartlar1 harig
olmak tlzere) Banka'ya ait Kkartlardan
yurtdisindaki banka veya finansal kuruluslara
ait kartlara veya yurtdisindaki banka veya
finansal kuruluslara ait kartlardan Banka'ya
ait kartlara para transferi saglayan ve
MasterCard tarafindan isletilen uygulamayz,

Miisteri: VMH acilan ve bu VMH’ye bagli banka
kart1 lizerinde tasarrufta bulunmaya yetkili
kisiyi,



Nakit Cekme Islemi: Banka'nin kartlanyla,
islemin tirine gore TUcret Kkarsiliginda,

Banka’'nin veya uluslararasi kart
kuruluslarindan lisans almis kuruluslarin
subeleri ve elektronik bankacilik

kanallarindan nakit cekilmesini veya havale,
EFT, karttan karta veya cebe para transferi,
Moneysend veya Visa Direct islemi yapilmasini
ve Banka'ya ait olsun olmasin 6n 6demeli
kartlara yapilan para aktarmalarini,

Nakit Odeme Belgesi: Bankalarca veya yetkili
liye isyerlerince banka karti veya kredi karti
hamiline yapilan nakit O0demelerde
diizenlenerek, kart hamilinin kimliginin bir
kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici
baska bir yontemle belirlendigi haller disinda
kart hamili tarafindan imzalanan belgeyi,

Ortak ATM Uygulamasi: Yurticinde faaliyet
gosteren BKM liyesi banka ve finansal
kuruluslara ait ATM'lerin uygulamaya katilan
bankalarin birbirlerinin miisterilerince
kullanilmasini saglayan uygulamayy,

Odiil Uygulamasi: Kart Hamili'nin, gerek
Banka tarafindan yetkilendirilen {lye
isyerlerinde  gerekse uluslararast  kart
kuruluslarindan lisans almis banka ve finansal
kuruluslarla anlasmali t{ye isyerlerinden
yapacagl alisveris islemleri karsiiginda, 6diil
ve/veya  MaxiPuan ve/veya  MaxiMil
kazanmasin1 saglayan, usul ve esaslamn,
uygulama sartlari, devamlilig1 ve siiresi Banka
tarafindan belirlenen ve Banka'ya ait internet
siteleri, kredi kart1 hesap 6zetleri, televizyon,
gazete, dergi, brosir, bildiri vb. mecralarda
duyurulan biitiin uygulamalar,

On Odemeli Kart: Onceden iizerine yatirilan
tutar kadar harcama imkani saglayan karti,

Provizyon: Kartla yapilan mal ve hizmet alimi
ile nakit avans islemlerinde Banka'nin islem
aninda verdigi islem yapma iznini,

Satis Terminali: Uye isyerlerince kullanilan
ve kart ile islem yapilmasim saglayan POS,
Odeme Kaydedici Cihaz gibi cihazlari,

Son Kullanma Tarihi: Kartin iizerinde ay ve
yll olarak belirlenen ve ilgili ayin son giliniine
kadar kullanilabilecegini belirten tarihi,

Sifre (PIN): Banka'nin banka karti ile birlikte
verdigi ve Miisteri'nin Banka'nin sube ve
uygun elektronik ~ bankacihik  hizmet
kanallarindan degistirerek kendine has olarak

belirleyebildigi ve kredi karti1 islemlerinde
kullandig1 giivenlik rakamini,

Takasta Gelen USD islem Tutar:: Kartlarla
Tirkiye ve KKTC disinda gergeklestirilen ve
uluslararast  kart kuruluslarinca  kendi
belirledikleri kurlardan USD’ye doniistiirerek
Banka’ya takas sistemi icerisinde gonderilen
ve Banka’'nin da uluslararasi kart kuruluslarina
odemesi gereken tutari,

Tek ATM: Yurtici diger bankalara ait ve siyasi
ilge s icinde tek ve BKM tarafindan “Tek
ATM” olarak belirlenmis olan ATM cihazlarini,

Temassiz Islem: Temassiz 6zellikli banka
kartlariyla, Banka tarafindan belirlenen islem
tutarinin altinda cevrim disi, lizerinde ise
cevrim ici gerceklesen, yine Banka tarafindan
belirlenen islem tutarinin altinda sifre
girilmeden yapilabilen islemi,

Temassiz Islem Limiti: Sadece cevrim disi
temassiz islemlerde kullanilmak tizere Banka
tarafindan belirlenen limiti,

Temassiz Ozellikli Banka Karti: Satis
terminallerine yaklastirilmak suretiyle
kullanilan banka kartini,

Teselsiillii Miisterek Hesap: ki ya da daha
fazla sayidaki kisinin ortak olarak kullanmak
amaciyla actirdiklar1 ve sahiplerinden her
birinin lzerinde tek basina tasarrufta
bulunabildigi hesabi,

Teselsiilsiiz Miisterek Hesap: iki ya da daha
fazla sayidaki kisinin ortak olarak kullanmak
amaciyla actirdiklar1 ve iizerinde tasarrufta
bulunmak i¢in  sahiplerinin = misterek
imzalarinin gerektigi hesabi,

TROY: BKM tarafindan kurulan kredi, banka
ve 0n 0demeli kart sistemini,

Uluslararas1 Kart Kuruluslar:: Visa,
MasterCard, Discover Global gibi Banka'nin
liye oldugu kuruluslari,

Ucret: Faiz, kar payl, vergi, fon ve benzeri yasal
giderler disinda talep edilen ticret, komisyon,
masraf ve benzeri adlar altindaki her tiirli
parasal tutari,

Uye Isyeri: Uye isyeri anlasmasi yapan
kuruluslar ile yaptig1 sozlesme cercevesinde
kart hamiline mal ve hizmet satan veya nakit
temin eden gercek veya tiizel kisiyi,

Vergiler: Isbu Sozlesme kapsaminda acilan
hesaplar, yapilan islemler ve diizenlenen



kagitlar ile ilgili olarak 6denmesi gereken
mevcut ve ileride dogabilecek biitiin vergileri,

Visa Direct: (Ticari banka kartlar1 hari¢ olmak
lizere) Banka'ya ait kartlardan yurtdisindaki
banka veya finansal kuruluslara ait kartlara
veya yurtdisindaki banka veya finansal
kuruluslara ait kartlardan Banka'ya ait
kartlara para transferi saglayan ve VISA
tarafindan isletilen uygulamayy,

ifade eder.
Kisaltmalar:

TL: Turk Lirasi

BKM: Bankalararasi Kart Merkezi A.S.

BSiV: Banka ve Sigorta Islemleri Vergisi
(KKTC)

BSMV:Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi
BDDK: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu

KKDF:Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu
KKTC: Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
KKTCMB: Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
Merkez Bankasi

KMV: Kambiyo Muameleleri Vergisi

VMH: Vadesiz Mevduat Hesabi

DTH: Doviz Tevdiat Hesabi

KMH: Kredili Mevduat Hesabi

TCMB: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi

USD: Amerikan Dolari

EURO: Avrupa Para Birimi

D. KARTIN VERILMESINE
DUZENLEMELER

Kart Hamili;

ILISKIN

D.1. Kart basvurusu sirasinda Banka’nin
mevzuata uygun olarak istihbarat yapmaya
yetkili oldugunu; Banka tarafindan istenen
belgeleri gercege uygun sekilde ibraz
edecegini; beyan etmis oldugu belge ve kimlik
bilgileri, adres ve telefon bilgileri ile diger bilgi
ve belgelerin dogru ve eksiksiz oldugunu,

D.2. isbu Sézlesme’yi imzalamis olmasinin
Banka'’ya banka karti verme yiikimliligi
getirmedigini; Banka'nin basvuru formu ile
eklerindeki belgeler ve elde edecegi bilgilere
dayanarak yapacagi degerlendirme sonucunda
kart dlizenleyecegini,

D.3. Banka’'nin kart vermeyi uygun bulmasi
halinde kartin teslimatini subelerinden
yapabilecegi gibi anlagsmali oldugu firmalar
araciligiyla da yapabilecegini; kartin Banka’'nin

subeleri veya anlasmali firmalar tarafindan
Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore kendisi
adina kart1 almaya yetkili lglincii sahislara
teslim edilmesi durumunda kendisine teslim
edilmis sayilacagini ve kart kullanimindan
dogan sorumlulugun fiziki varlig1 bulunmayan
kartlarda ve heniiz teslim edilmemis olmakla
birlikte kartin fiziksel olarak kullanilmasina
gerek olmaksizin yapilabilen islemlerde kart
numarasinin 6grenildigi, kartin fiziksel
kullanimi gerektiren 6zellikleri agisindan ise
zilyetligine gectigi andan itibaren kendisine ait
oldugunu,

D.4. ilave banka kart1 talep etmesi halinde her
bir kart icin “Banka Karti Sézlesmesi Oncesi
Bilgi ve Talep Formu” imzalayacagin1 ve
sonradan verilen bu kartlarin da isbu
Sozlesme’nin kapsaminda oldugunu,

D.5. Yeni kart bagvurusunun kabul edilmemesi
halinde, S6zlesme'nin varsa mevcut kartlar
icin gecerli olmaya devam edecegini

D.6. Mevcut bir karti olmasa ve yeni kart
basvurusu kabul edilmese dahi S6zlesme’nin
gecerli bir sekilde kurulmus olacagini,
Sozlesme’yi madde “P” kapsaminda feshetme
hakkinin bulundugunu,

D.6. VMH’sinin teselsiillii miisterek hesap
tiriinden olmasi halinde, hesapta tek basina
tasarrufta bulunmasini saglayacak sekilde
hesabin ortaklarindan her birine banka karti
verilebilecegini; VMH’sinin teselsilstiz
misterek hesap tiiriinden olmasi halinde ise
banka karti verilmeyecegini,

D.7. Banka'nin bagvuru esnasinda 18 (on sekiz) -
25 (yirmi bes) yas arasindaysa Maximum Geng
banka karti, 26 (yirmi alt1) yas ve lizerindeyse
standart banka karti tahsis edebilecegini; 26
(yirmi alti) yasina geldiginde, Banka tarafindan
bildirimde bulunulmasi ve ilgili mevzuat
htiikiimleri cercevesindeki yasal yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesi kaydiyla standart banka karti
tipinin 6zellikleri ve kosullarinin gegerli olacagini;
Maximum Gen¢ banka kartini bu kart tipinin
ozellikleri ve kosullari ile kullanmak istememesi
halinde kartin iptal edilmesini talep etme hakkinin
sakll oldugunu bildigini; mevcut Iste Universiteli
banka kartlarmin kaybolmasi ya da g¢alinmasi,
bozulmasi, yipranmasi, son kullanma tarihinin
dolmas1 gibi nedenlerle yenilenmesi halinde
yenileme isleminin 18 (on sekiz) - 25 (yirmi bes)
yas arasindaysa Maximum Geng banka kartiyla, 26



(yirmi alt1) yas ve Uzerindeyse standart banka
kartiyla yapilacagini,

kabul, beyan ve taahhiit eder.

D.8. Kart Hamili'nin tizel kisi olmasi
durumunda, kendisini temsile ve ilzama yetkili
organlari tarafindan karar alinmasi kosuluyla,
kendisini temsile yetkili gercek kisilere banka
karti tahsis edilmesi miimkiindiir. Bu durumda
kart tahsis edilecek her bir gercek kisiyle de
ayri ayri Banka Karti Sozlesmesi
imzalanacaktir. Bu sekilde tahsis edilen
kartlarla yapilan islemlerden kartin kullanicisi
ve tiizel kisi miiteselsilen sorumludur. Tiizel
kisi Kart Hamili, banka karti1 tahsis edilen
kisilerin kendisini temsil yetkisinde herhangi
bir degisiklik olmasi veya temsil yetkisinin
iptali halinde bu durumu, Ticaret Siciline tescil
edilse ve Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesinde ilan
edilse dahi, derhal Banka'ya yazili olarak
bildirmekle yikimli oldugunu, bildirim
yapilincaya kadar gecen siire icinde bu
kisilerin kartlarini kullanarak
gerceklestirecekleri biitiin islemlerin gecerli
ve kendisi icin baglayic1 ve bu islemlerden
sorumlu olacak ve Banka'ya yazili bildirimde
bulunmamasi halinde Tiirkiye Ticaret Sicil
Gazetesindeki ilan1 gerekge gostererek bir hak
iddiasinda bulunamayacaktir.

D.9. Kart kullanilarak gerceklestirilebilecek
islemlerin Bankamizca belirlendigi ve zaman
icinde degisiklik gosterebildigi, kartin vekil
araciligiyla kullanilmasi durumunda vekilin bu
kart kullanilarak erisilebilen her tiirlii islemi
gerceklestirmesinin miimkiin bulundugu, bu
nedenle Kkart ile erisilebilen gilincel islem
setinin Bankamiz internet sitesinden takip
edilmesinin ve vekil tarafindan
gerceklestirilmesi istenmeyen islem
bulunmasi halinde kartin kapatilmasi talimati
verilmesinin  miisterinin  sorumlulugunda
oldugu, kartin vekil tarafindan kullanilmasi
nedeniyle Bankamizin sorumlu
tutulamayacagi kabul, beyan ve taahhiit eder.

E. KARTIN GECERLILIK SURESINE ILiSKIN
DUZENLEMELER

Kart Hamili;

E.1. Kartinin, tuzerinde ay ve yil olarak
gosterilen son kullanma tarihine kadar
kullanilmak kaydiyla, Banka’'nin iiye isyerleri,
subeleri, ATM’leri ve elektronik bankacilik
hizmet kanallari ile BKM veya uluslararasi kart

kuruluslarinca  lisans  verilmis finansal
kuruluslarin tiye isyerlerinde ve bunlarin sube,
ATM ve elektronik bankaciik hizmet
kanallarinda gecerli oldugunu,

E.2. Kartiny, iizerinde yer alan son kullanma
tarihindeki ayin son giniine kadar (son gin
dahil) gecerli olacagin1 ve bu tarihten sonra
kullanilmayacagini; 3 (ii¢) ay 6ncesine kadar
aksini belirtmedik¢e kullanim siiresi dolan
banka kartinin Banka tarafindan uygun
goruldigi takdirde yeni bir son kullanma
tarihi ile yenilenecegini,

kabul, beyan ve taahhiit eder.

F. KARTIN SIFRESI ILE KARTIN CALINMASI
VE KAYBOLMASI HALINE ILiSKIN
DUZENLEMELER

Kart Hamili;

F.1. Kendisine tevdi edilen karti ve kartin
kullanilmasi icin gerekli sifre ile 3D giivenlik
sistemi kapsaminda kendisine gonderilen
sifreleri ve Maximum Mobil ile Ode gibi kimlik
dogrulama yontemlerini giivenli bir sekilde
koruyacagini, 3. kisilerle paylasmayacagini ve
bunlarin baskalar tarafindan kullanilmasina
engel olacak oOnlemleri alacagini; karti ve
kartin kullanilmasi1 bir kod numarasi, sifre
veya kimligi belirleyici baska bir yontemin
kullanilmasini gerektiriyorsa bu bilgilerin
kaybolmasi, calinmasi ve/veya iradesi disinda
gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi
halinde derhal Banka’'nin subelerinden veya
uygun elektronik ~ bankacilik  hizmet
kanallarindan bildirimde bulunacagini,

F.2. Kartlan ile yapacag elektronik ticaret
islemlerinde 3D giivenlik sistemi kapsaminda
kendisine gonderilen sifreyi veya Maximum
Mobil ile Ode veya Banka mobil
uygulamalarindan alinan Dinamik CVV2
(giivenlik kodu)  gibi kimlik dogrulama
yontemlerini  kullanmasi durumunda bu
islemlerin  kendisi  tarafindan  yapilmis
sayllacagini ve bu islemlerden sorumlu
olacagini;Dinamik Cvv2 Dogrulama
Yontemiyle islem yapan kart hamili Banka
mobil uygulamalarindan alinan Dinamik CVV2
(giivenlik kodu) ile gergeklestirmis oldugu
odeme islemlerinin 3D giivenlik sistemiyle
dogrulanmis islemlerle ayni dogrulama
esaslart ile aym1 kapsamda oldugunu; 3D
giivenlik, Maximum Mobil ile Ode veya
Dinamik CVV2 Dogrulama Yontemiyle gibi



kimlik dogrulama yontemleri kullanilmadan
yapilan islemlere iliskin harcama itirazlarini
Banka’'nin  yiiriirlikte  bulunan  kanun,
kararname, tiiziik, yonetmelik ve tebligler ile
yerel/uluslararas1 kart kuruluslan ile diger
diizenleyici otoritelerin kurallar1 kapsaminda
degerlendirecegini,

F.3. Kartinin ya da kartin kullanilmas bir kod
numarasl, sifre veya kimligi belirleyici baska
bir yontemin kullanilmasim1 gerektiriyorsa
bunlarin kaybolmasi veya c¢alinmasi veya
iradesi disinda gerceklesmis bir islemi
O0grenmesi  halinde Banka'ya  yapacagi
bildirimden 6nceki 24 (yirmi dort) saat icinde
gerceklesen hukuka aykir1 kullanimdan dogan
zararlardan kart Banka'min Tirkiye’'deki
subelerince verilmis ise 150 TL (ytiz elli),
KKTC subelerince verilmis ise o dénemde
KKTC’de uygulanan aylik briit asgari licretin
1/10’u (onda biri) ile simirlh olmak {tizere
sorumlu oldugunu; hukuka aykir1 kullanimin
kendisinin agir ihmaline veya kastina
dayanmasi veya bildirimin 24 (yirmi dort) saat
icinde yapilmamas1 hallerinde kanunlarda

belirtilen sorumluluk tutarinin
uygulanmayacagini  ve  hukuka aykin
kullanimdan dogan  biitiin  zararlardan

sorumlu olacagini; sigorta prim bedelini
o6demesi kosuluyla kendisine ait sorumlulugun
sigortalanmasini talep edebilecegini,

F.4. Kartinin kaybolmasi veya calinmasi
halinde kartin sifresi veya 3D glivenlik sistemi
kapsaminda kendisine gonderilen sifreler
Maximum Mobil ile 6de veya Dinamik CVV2
Dogrulama  Yontemi gibi kimlik
dogrulamayontemleri kullanilarak yapilan
islemlerden sorumlu olacagini,

F.5. Kayip veya calint1 bildiriminde bulundugu
takdirde, bildirimden sonra Kkartin Banka
tarafindan iptal edilecegini ve daha sonra
kartini bulmasi halinde kartini
kullanamayacagini; talebi {izerine Kkartin
Banka tarafindan yeniden kullanima agilmasi
halinde isbu So6zlesme’nin “F.3” maddesinde
yer alan esaslar dahilinde kayip ihbarinin
yapildig1 tarih ile kartin yeniden kullanima
acildigl tarih arasinda kalan dénemde Kkart ile
gerceklestirilen islemlerden dogan
sorumlulugun kendisine ait oldugunu,

F.6.Kartin1 ve kartin kullanilmasi i¢in gerekli
sifre bilgileri ile 3D Secure, GO gibi ulusal veya
uluslararasi giivenlik standartlar1 kapsaminda
kullanilabilecek diger teknolojiler iizerinden

kendisine gonderilen sifreleri, Banka mobil
uygulamalarindan alinan Dinamik CVV2
(giivenlik kodu ve Maximum Mobil ile Ode gibi
kimlik dogrulama yo6ntemlerini gtivenli bir
sekilde korumasi ve bu bilgilerin bagskalar
tarafindan  kullanilmasina engel olacak
onlemleri almasi gerektigini; Maximum Mobil
Uygulamasi lizerinden kart sifresi belirleme
islemi gerceklestirebilecegini ve belirledigi
sifrenin asil kartiyla yapacagi islemlerinde de
kullanilabilir olacagini kartin ve/veya kartin
kullanilmas1 bir kod numarasi, sifre veya
kimligi belirleyici bagka bir ydntemin
kullanilmasini gerektiriyorsa bu bilgilerin
kaybolmasi, ¢alinmasi ve/veya iradesi disinda
gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi
halinde Banka’'nin Cagr1 Merkezi'ne (0 850 724
0 724 ) veya yazili olarak Banka subelerine
derhal bildirimde bulunacagini,

kabul beyan ve taahhiit eder.

G. KARTIN KULLANIMINA
DUZENLEMELER

Kart Hamili;

ILISKIN

G.1. Kartinin arka yiiziindeki imza hanesini
imzalamasinin zorunlu oldugunu ve bu
hanenin imzalanmamasindan dogacak olan
her tirlii hukuki sorumlulugun kendisine ait
oldugunu,

G.2. Kartiyla kartinin bagh oldugu VMH’sine ve
talimati varsa bu hesaba baghh KMH’sine
ulasarak Turkiye ve KKTC ile yurtdisinda
bulunan Visa, MasterCard, Troy, Discover ve
Diner’s Club logolu ATM’lerde Banka’'nin
belirledigi limitler dahilinde nakit cekme
islemlerinde, yine ayni logolu satis
terminallerinde alisveris islemlerinde
kullanabilecegini; Banka’'nin ATM'lerinde para
yatirma islemlerinde kullanabilecegini; Ortak
ATM uygulamasi kapsaminda “Cari Hesap
Bakiye Sorgulama”, “Cari Hesaptan Para
Cekme” ve “Cari Hesaba Para Yatirma”
islemleri ile eger kredi kart1 da varsa “Kredi
Karti Bor¢ Sorgulama”, “Kredi Karti Limit
Sorgulama” ve “Kredi Karti Bor¢ Odeme”
islemlerini yapabilecegini; Banka’'nin sundugu
uygun elektronik bankacilik kanallarinda
fatura 6deme islemi yapabilecegini,

G.3. Kartin1 kullanmak ve kartina ait sifre ile
kimlik dogrulamasi yapmak suretiyle Banka'ya
ait ATM’lerde Banka tarafindan verilen



bankacilik hizmetlerinden yaralanabilecegini
ve bunlar icin Banka ile arasinda imzalanmis
olan Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi ile varsa
ilgili bankacihik hizmetine 06zel olarak
diizenlenmis olan s6zlesmenin hiikiimlerinin
gecerli olacaginy,

G.4. Kartin1 yururliikteki kanun, kararname,
tiziik, yonetmelik ve tebligler ile uluslararasi
kart kuruluslar1 ve BKM’'nin kurallarina, isbu
Sozlesme’deki diizenlemelere ve Banka'nin
belirledigi ve ileride belirleyecegi kurallara
gore kullanacaginy,

G.5. Kartim1 3. sahislara kullandirmayacagini
ve 3. sahislarin 6demelerine aracilik igin
kullanmayacagini; islemlerinin Banka
tarafindan incelenebilecegini; = Banka’nin,
islemlerin 3. sahislarin islemlerine aracilik
olduguna veya kartin 3. sahislarca
kullanildigina dair tespit yapma yetkisinin
oldugunu; Banka'ya karsi bu islemlere dayali
bir talep hakkinin bulunmadigini ve Banka’'nin
herhangi bir sorumlulugunun olmadigini;
kartint  bu sekilde kullandirmasi veya
kullanmast  nedeniyle olusacak  biitilin
zararlardan sorumlu olacagini; tacirlere
verilen banka Kkartlar1 hari¢ olmak iizere
kartini ticari islemlerde kullanmayacagini,

G.6. Kartini yasal olarak izin verilmeyen mal ve
hizmetlerin alimi ile bahis, kumar, oyun,
paradan para kazanma gibi amag¢ disi
islemlerde, herhangi bir sekilde yasa disi
amaclarla ve yasalara aykir1 olarak veya BKM
ve uluslararasi kart kuruluslarinca belirlenmis
itiraz kurallarin1 suiistimal edecek sekilde
kullanmayacagini; yasalara aykir1 veya amag
dis1 kullanimlara iligkin itirazlarin Banka
tarafindan isleme alinmayacagin1 ve tespiti
halinde Banka’nin kartlarim1  bildirimde
bulunmak suretiyle tek tarafli olarak
kullanima kapatabilecegini,

G.7. Banka'nin sisteminde Kkesinti olmasi
halinde kartiyla Tiirkiye ve KKTC disinda
yaptigi islemlerde uluslararasi kart
kuruluslarinin, yurticinde yaptig1 islemlerde
ise BKM'nin, Banka’nin bu kuruluslara vermis
oldugu yetkiler dahilinde Banka yerine
provizyon verebilecegini ve bu islemlerin
kartinin bagl oldugu VMH’ye, DTH’ye veya
talimati varsa VMH’ye bagh KMH’ye borg
kaydedilecegini; Banka ile ¢evrim i¢i baglanti
olmadan onaylanan bu islemlerin bankalar
arast takas sistemi iizerinden Banka'ya

iletildigi anda kartinin bagh oldugu VMH’nin
ve talimati1 varsa KMH’nin bakiyesinin yeterli
olmamasi halinde s6z konusu islem tutarini
Banka'nin ilk talebi iizerine odeyecegini;
VMH’sinin veya KMH’sinin bakiyesinin daha
sonra yeterli hale gelmesi durumunda
Banka’'nin bu islem tutarlarim1 s6z konusu
hesaplara bor¢ kaydedecegini,

G.8. Banka’'nin, kartin kullanimi1 dolayisiyla
olusan harcama itirazlarin1  yurirlikte
bulunan kanun, kararname, tiiziik, yonetmelik
ve tebligler ile uluslararasi kart kuruluslari ile
BKM'nin kurallar kapsaminda
degerlendirecegini; Banka’'nin bu kural ve
diizenlemeler nedeniyle veya hakli nedenlerin
varlig1 halinde harcama itirazini tiimiyle ya da
kismen reddedebilecegini ve reddedilen
islemlere konu tutarlar1 Banka'ya 6demekle
yukimli oldugunu; kartinin kullanimu ile ilgili
yapacagl sikayet ve itirazlar1 Banka’'nin
basvuru tarihinden itibaren 20 (yirmi) gin
icinde cevaplandiracagini bildigini,

G.9. Madde “G.8” kapsaminda Banka'nin
harcama itirazlarina iliskin degerlendirme
yetkisi  sakli  kalmak  kaydiyla, tye
isyerlerinden aldig1 mal veya hizmetlerin cinsi,
niteligi, icerigi, ay1ibi, teslimi, iadesi, iptali, fazla
alinan bedelin iadesi gibi konulardaki
uyusmazliklarda Banka'nin taraf olmadigini;
bunlara dayanarak isbu S6zlesme’den dogan
borg¢larint 6demeyi aksatmayacagini ve def’i
olarak ileri siirmeyecegini; mal ve hizmet
alimindan veya talebinden dogan borg¢larinin
kartin bagh oldugu VMH'’ye veya talimati varsa
KMH’ye veya DTH’ye borg¢ kaydedilecegini,

G.10. Kartin milkiyetinin Banka'ya ait
oldugunu, kartin kopyalanmis olmasi, sahte
islem stiphesi gibi hakli nedenlerle Banka
tarafindan talep edildiginde kartlar1 derhal
Banka'ya iade etmekle ylkiimli oldugunu ve
kartlarina ATM'ler, lye isyerleri veya Banka
tarafindan el konabilecegini,

G.11. Kimliginin bir kod numarasi, sifre veya
kimligi belirleyici baska bir yodntemle
belirlendigi haller disinda iiye isyerlerinde mal
veya hizmet alimi sirasinda diizenlenen
harcama belgesini imzalayacagini; tye
isyerinin kart tiizerinde yer alan bilgilerle
kimlik belgesi tlizerinde yer alan bilgileri
karsilastirmak icin gecerli bir kimlik belgesi
ibrazini talep etmesi halinde kimligini ibraz
edecegini; lye isyerlerince diizenlenen



harcama  belgesinin  kendisine  verilen
nishasini  saklayacagini;; kart numarasini
kullanarak telefon veya internet araciligiyla ya
da siparis formuyla mal veya hizmet aliminda
ayrica bir harcama belgesi diizenlenmesine
gerek bulunmadiginy,

G.12. Kartim1 kullanarak nakit ¢ekme islemi
yapabilecegini; nakit c¢ekme islemlerinde
Banka'nin belirleyecegi limitleri asmamay ve
herhangi bir nedenle talep edilenden fazla
o6deme yapilmasi halinde fazla olan bu tutari
Banka’'ya o6demeyi; nakit ¢ekme isleminde
aldig1 nakit kadar banka kartinin bagh oldugu
VMH’ye ve talimati varsa bu VMH'ye bagh
KMH’ye veya kartinin bagh oldugu DTH'ye
bor¢ kaydi yapilacagini; bu islemler sirasinda
nakit 6deme belgesi diizenlenecegini ve bu
belgenin kimliginin bir kod numarasi, sifre
veya kimligi belirleyici bagska bir yontemle
belirlendigi haller disinda imzalanacagini,

G.13. Logolu kartlarini, Banka'nin ilgili ti¢iincii
kisi ile anlasmasinin herhangi bir nedenle sona
ermesi halinde, kartlarin tlizerinde yazili1 son
kullanma tarihinde Banka'min bildirimde
bulunmak ve ilgili mevzuat hiikiimleri
cercevesindeki yasal ylktmliiliiklerini yerine
getirmek kaydiyla kullanimina son verme, iptal
etme ya da Banka'nin portféylindeki muadil
kart ile yenileme hakkinin bulundugunu; bu
durumda muadil kart tiriinin 6zelliklerinin
uygulanmaya baslayacagini; Banka'nin muadil
kartla yenileme islemini fiziksel kart degisimi
yapmadan sistemsel olarak kartin logosunun
degistirilmesi seklinde yiiriitebilecegini ve bu
durumda kartin {zerinde belirtilen son
kullanma tarihine kadar logolu kart gorseli ile
kullanilmaya devam edilebilecegini ya da
Banka'nin  karti  fiziksel = olarak da
yenileyebilecegini ve bu durumda yeni tahsis
edilecek kartin teslim alinmasi ile birlikte
kullanimina son verilen veya iptal edilen
logolu kartin  kullanilamayacagini;  her
durumda logolu kartin yenilenmesi ile birlikte
logolu kart icin Banka tarafindan sunulmakta
olan ek avantajlar var ise bunlarin sona
erecegini; Banka tarafindan yeni tahsis edilen
kart tirinin ozellikleri ve kosullar1 ile
kullanmak istememesi halinde kartin
kullanimindan vazgecerek iptal edilmesini
talep etme hakkinin sakli oldugunu,

G.14. Temassiz ozellikli banka Kkartlarinda
temassiz islemlerde kullanilmak iizere kartin

bagh oldugu VMH’nin bakiyesinden ayr1 bir
bakiye tanimlanmayacagini; temassiz
islemlerin her zaman c¢evrim i¢i (online)
gerceklesecegini; cevrim i¢i (online) islem
yapma 0Ozelligi olmayan satis terminallerinde
kartini kullanamayacagini bildigini,

G.15. Banka’min “Iste Universiteli Kart”
markasi ile 6grencilerin kullanimina sundugu
karti o6grencilik doénemi boyunca Banka
tarafindan belirlenecek 0zelliklere kapal
olarak kullanabilecegini; mezuniyeti
sonrasinda Banka tarafindan bildirimde
bulunulmas: ve ilgili mevzuat hikiumleri
cercevesindeki yasal yuiktimliiltiiklerin yerine
getirilmesi kaydiyla Banka'nin standart banka
kart1i tipinin 06zelliklerinin uygulanmaya
baslanacagin;; Iste  Universiteli kartim
Banka’'nin standart banka karti tiiriiniin
ozellikleri ve kosullar1 ile kullanmak
istememesi halinde kartin kullanimindan
vazgecerek iptal edilmesini talep etme
hakkinin sakli oldugunu,

G.16. Yeni tahsis edilen ya da kayip veya ¢alinti
nedeniyle kart numarasi degiserek yenilenen
kartlarla ilk islemin satis terminallerinde
gerceklestirilmesi halinde bu islemin sifresiz
olarak tamamlanacagini ve bu islem
dolayisiyla iretilecek harcama belgesini
imzalamasi gerektigini,

G.17. Banka kartin1 kullanmak suretiyle
Banka'ya ait ATM’lerde yapacag1 para yatirma
islemlerinde, ATM cihazinin para yatirma
haznesine  yerlestirilen  nakdin  cihaz
tarafindan sayilmasi sonucunda hesaplanan
tutarin VMH’sine yatirilirken esas alinacagini,

G.18. Kendisine teslim edilmis olsun ya da
olmasin kartiyla Maximum Mobil uygulamasi
lizerinden mobil temassiz islem
yapabilecegini; teslim edilmemis kartini
Banka’nin belirlemis oldugu limitler dahilinde
kullanabilecegini ve mobil temassiz islemlerin
temassiz banka karti islemleriyle ayni
hiikiimde oldugunu,

G.19 Tahsis edilen Banka kartinin markasinin
kart kuruluslar1 ile imzalanan sozlesmeler
cercevesinde Bankamizca belirlenecegini ve
manyetik/¢cip/plastik arizasi, kayip, calinti
veya son kullanma tarihinin dolmas1 gibi
sebeplerle yenilenmesi durumunda
degistirilebilecegi, bu degisikligin  kart
numarasinda degisiklie sebebiyet vermesi



durumunda, hamiline bilgilendirme yapilacagi
ve bu takdirde varsa eski kart numarasi
lizerinden verilmis talimatlarin
yenilenmesinin  kart hamiline ait bir
yukimliilik oldugunu kabul, beyan ve taahhiit
eder.

H. BANKA KARTLARIYLA YAPILAN TEK
SEFERLIK ODEME ISLEMLERI

Kart Hamili;

H.1. Kartlarina “Karttan Karta Para Transferi”,
“VISA Direct” ve “Moneysend” uygulamalari
araciligiyla para transferi olabilecegini, bu
islemlerin dogru olarak gergeklesebilmesi i¢in
kartinin  kullanilabilir ~ durumda  olup
olmadigin1  kontrol edecegini, gonderici
tarafindan adinin veya soyadinin ya da kart
numarasinin hatali olarak iletilmemis olmasi
gerektigini bildigini; kartinin kullanilabilir
durumda olmasi halinde ve para transferi ta
lebi onaylandiktan sonra paranin hesabina
aktarilacagini, islem tutarinin hesabina
aktarilma zamaninin gonderimi yapan kartin
ait oldugu banka ya da finansal kurulusun ilgili
isleme ait takas dosyasini gonderme zamanina
bagl olarak degisebilecegini ve islem tutarinin
bankalar aras1 takas sistemi Uzerinden
Banka'yva ulasmasinin ardindan kartina
aktarilacagini; islem tutarinin kartin takas
dosyasinin Banka’ya ulastifi anda da
kullanilabilir durumda olmasi gerektigini, yurt
disindan  gonderilen  tutarin  Banka'ya
uluslararasi kart kuruluslar1 tarafindan
belirlenen kurlar  {izerinden USD’ye
dontstiirtilerek  gonderildigini  bildigini;
Banka’'nin da bu tutari, uluslararasi kart
kuruluslarinin bu islemler icin yaptiklar
doniisim islemleri sonucunda Banka’'dan
tahsil ettikleri kur donlisim {cretleri
nedeniyle, islemin karta aktarildig: giin gegerli
olan TCMB satis kuruna %3’e (ytizde ti¢) kadar
marj uygulanarak kartin bagh oldugu VMH’ye
yansitabilecegini; Banka tarafindan tek islem
tutar, giinliik/aylik/yillik toplam islem tutari
ve/veya islem adedi icin st smirlar
belirlenebilecegini ve duyurulacagini, bu
sinirlarin ~ ilizerindeki  islemlerin  kabul
edilmeyecegini; hesap hareketlerinde Islem
aciklamasi olarak, Mastercard/Maestro logolu
kartlar icin MoneySend ifadesi ve gonderici
adi, Visa/Electron logolu kartlar i¢in Visa

Direct ifadesi ve gonderici adi gorecegini;
MoneySend ve Visa Direct islemlerinin kredi
kartina 6deme islemi gibi yansiyacagini ve
gonderilen tutarin mevcut 6deme kapama
sirasina gore borcuna mahsup edilecegini,
para  aktarimmna  dair  bilgi  verme
yuktumliligiiniin Banka’ya ait olmadigini;

H.2. Banka’'nin belirleyecegi  kanallar
araciligiyla kartlariyla, Banka’'nin ve yurticinde
bulunan diger bankalarin kartlarina “Karttan
Karta Para Transferi”, yurtdisindaki banka ve
finans  kuruluslarina ait kartlara ise
“Moneysend” uygulamalar1 aracilifiyla para
transferi yapabilecegini, bu islemlerin dogru
olarak  gerceklesebilmesi i¢in  kartinin
kullanilabilir durumda oldugunu kontrol
edecegini, islem esnasinda alicinin adi ve
soyadi bilgisiyle birlikte kart numarasi
bilgilerini  bildirecegini; para transferi
yapabilmek i¢in kartinin nakit cekme ve para
gonderme islemlerine acik olmasi gerektigini
bildigini; kart1 bu islemlere a¢ik olsa dahi hakh
nedenlerin varligt halinde Banka’nin para
gonderme islemine izin vermeme yetkisinin
bulundugunu; bu wuygulamalar aracilifiyla
gerceklesen islemler icin Banka’'nin tek islem
tutar, giinliik/aylik/yillik toplam islem tutar:
ve/veya toplam islem adedi gibi sinirlar
belirleyebilecegini ve bu sinirlarin tizerinde
veya altinda para gonderimi yapilamayacagini;
Moneysend uygulamasi aracihigiyla Tiirk
Lirasinin yam sira Amerikan Dolari, Avrupa
Para Birimi, Ingiliz Sterlini, Rus Rublesi, Cin
Yuani, Danimarka Kronuy, isve(; Kronu, Norvecg
Kronu, isvi(;re Frangi, Japon Yeni, Suudi
Arabistan Riyali, Kuveyt Dinari, Avustralya
Dolarn ve Kanada Dolar cinsinden de islem
yapabilecegini, islemlerini bu para biriminden
yapmasi halinde islem tutarinin tercih edilen
para biriminden aliciya gonderilecegini, karti
sadece TL ACH’ye bagh ise islem tutarinin
Banka'nin islem aninda gecerli dijital
bankacilik doéviz satis kurundan TL’ye
dontistiirerek bu hesabina yansitacagini,
banka kartinin ayni zamanda USD ve/veya
EURO cinsinden DTH’a bagl olmasi halinde
Amerikan Dolar1 cinsinden islemlerin USD
DTH’sine, Avrupa Para Birimi cinsinden
islemlerin ise EURO DTH’sine borg
kaydedilecegini; Banka’nin, génderilen tutarin
alicinin bankasinca kabul edilmesini garanti
etmedigini ve islemlerin reddedilebilecegini;
Banka'nin gonderilen tutarin aliciya ait kartin



hesabina  aktarilma  zamanina  iliskin
sorumlulugu ve gonderilen paranin aliciya
aktarilip aktarilmadigina dair bilgi verme
yukimliligi olmadigini; basta Turk Parasi
Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karar ve
Tiirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32
Sayih Karara Iliskin Teblig ve KKTC icin
21/1992 sayili Banka ve Sigorta Vergisi Yasasi
ile ilgili diizenlemeleri olmak tizere kambiyo
mevzuatina aykir1 islem yapmayacagini, bu
sekilde bir islem yapmasi ve bunun sonucunda
Banka’'nin cezai yaptirnma ya da zarara
ugramast halinde bitin  sorumlulugun
kendisine ait oldugunu ve Banka'nin her tiirlii
zararinl karsilamakla ytkimli oldugunu;
yapilan para transferi isleminin havale ve EFT
ucretinden farkl olarak ve Ek-1’de belirtilen
ucretlere tabi olacagini, Banka’'nin banka
kartlarinin para transferi yapma o6zelliklerini
degistirme hakkinin sakli oldugunu ve yurtici

bankalarin  kartlarinin  para  transferi
ozelliklerinden Banka’'nin sorumlu
tutulamayacagini,

H.3. “Karttan Cebe Havale” islemi araciligiyla
yurt icinde veya KKTC'de faaliyet gosteren
mobil telefon operatorlerine ait cep telefonu
numaralarina para transferi yapabilecegini;
islemin dogru olarak gergeklestirilebilmesi
icin alictnin TCKN, adi ve soyadi ile cep
telefonu bilgilerinin islem esnasinda girilmesi
gerektigini; islemin onaylanmasinin ardindan
paranin alict tarafindan Banka’'nin ATM
cihazlarindan c¢ekilebilecegini; paranin alici
tarafindan 24 (yirmi dort)saat icerisinde
cekilmemesi halinde transfer edilen paranin
kartina iade edilecegini; cep telefonu
numarasina gonderilen tutarin  sadece
Banka’'nin Tiirkiye sinirlar1 dahilindeki ATM
cihazlarindan gekilebilecegini; para gonderimi
yapilabilmesi icin kartinin nakit cekme ve para
gonderme islemlerine a¢ik olmasi gerektigini
bildigini; karti bu islemlere a¢ik olsa dahi hakh
nedenlerin varligi halinde Banka’nin para
gonderme islemine izin vermeme yetkisinin
bulundugunu; bu uygulama araciligiyla
gerceklesen islemler i¢in, Banka’'nin tek islem
ve ginlik/aylik/yillik toplam islem tutar:
ve/veya toplam islem adedi gibi simirlar
belirleyebilecegini ve bu sinirlarin lizerinde
veya altinda para gonderimi yapilamayacagini,

H.4. “Karttan Karta Para Transferi”, “Visa
Direct”, “Moneysend” ve “Karttan Cebe Para

Transferi” uygulamalar1 araciligiyla yapmis

oldugu para transferi islemlerinin nakit cekme
islemi  niteliginde oldugunu ve isbu
Sozlesme’'nin “G.12” maddesi hiikiimlerine
tabi olacagini;

kabul, beyan ve taahhtit eder.

L. ODUL UYGULAMASINA
DUZENLEMELER

Kart Hamili;

iLISKIN

I.1. Odil uygulamasina hangi islemlerin,
miisterilerin veya iiye isyerlerinin dahil
olacagin1  belirlemeye Banka'nin yetkili
oldugunu; nakit avans veya nakit avans
benzeri islemler ile o6diil, MaxiPuan veya
MaxiMil kullanilarak yapilan islemlerin 6diil
uygulamasi kapsaminda olmadigini;; d6diil
uygulamasina iliskin olarak Banka tarafindan
belirlenen ve Banka'ya ait internet siteleri ile
mobil uygulamalari, kredi kart1 hesap 6zetleri,
TV, gazete, dergi vb. mecralarda ilan edilen
esaslar1 takip etmenin sorumlulugunda
oldugunu; uygulama esaslarin1  yerine
getirmemesi halinde ortaya cikacak biitiin
sorumlulugun kendisine ait oldugunu ve bu
nedenle Banka’dan talepte bulunmayacagini,

I.2. Kazanacagl MaxiPuan tutarinin, kartini
kullandig1 tiye isyerinin Banka’nin Maximum
uygulamasi1 kapsaminda anlasma yapmis
oldugu bir tlye isyeri olup olmamasina veya
Banka ile tlye isyerinin anlasma kosullarina
bagh olarak degisebilecegini; bu tliye isyerleri
ile ortaklasa dilizenlenen ve detaylari
www.maximum.com.tr'den  ve  Maximum
Mobil uygulamasindan takip edilebilecek
kampanyalar dogrultusunda MaxiPuan
kazanim tutarinin farklilasabilecegini; Banka
ile Maximum uygulamasi kapsaminda o6zel
anlasmasi olmayan tiye isyerlerinde yapilan
alisveris islemlerinden % 0,01 (on binde bir)
oraninda MaxiPuan kazanabilecegini,

I.3. Odiil uygulamasi kapsaminda kazandigi
odiil ve MaxiPuanlarin karsiliginda Banka'dan
veya Ucilinci kisilerden nakden o6deme
yapilmasini talep etmeyecegini; odil ve
MaxiPuan tutarlarini  lglinci  sahislara
devretmeyecegini; 6dil uygulamasina iliskin
olarak ortaya ¢ikabilecek her tiirlii vergi, fon ve
harcin kendisi tarafindan karsilanacagini;
Banka tarafindan diizenlenen kampanyalar
neticesinde kazanilan ve kullanimi belirli bir
sireye tabi olanlarla sinirlh olmak {izere
biriken 6diill ve MaxiPuanlar1 kullanmak



suretiyle  yaptigi  aligverisi  odil  ve
MaxiPuanlarin kullanma siiresinin dolmasinin
ardindan iade etmesi halinde bu o6dil ve
MaxiPuanlar ile ilgili olarak Banka'dan
herhangi bir hak ve alacak talebinde
bulunmayacagini,

I.4. Kartlarin iiciinct kisilerce veya t¢iinci
kisilerin 6demelerine aracilik etmek amaciyla
veya yasal diizenlemelere, isbu Sozlesme’de
belirtilen esaslara, BKM ve uluslararasi kart
kuruluslarinin kurallarina ve odiil
uygulamasina iliskin olarak Banka tarafindan
belirlenerek ilan edilen esaslara aykir
kullanilmasi1 sonucunda kazandigr odil ve
MaxiPuanlar ile kartina herhangi bir sekilde
sehven ytliklenen 6diil ve MaxiPuanlarin 6diil
uygulamasina dahil olmayacagini; bu sekildeki
o6dil ve MaxiPuanlarin iptal edilecegini;
toplam o0diill veya MaxiPuan tutarindan
mahsuba Banka’'nin yetkili oldugunu, toplam
0diil veya MaxiPuan tutarinin mahsup edilecek
olan 6dil veya MaxiPuan tutarindan az olmasi
veya s0z konusu 6dil veya MaxiPuanlarin
kullanilmis olmasi durumunda bu 6diil veya
MaxiPuana karsilik gelen bedelin banka
kartinin baglh oldugu VMH’sine, DTH’sine veya
diger hesaplarina bor¢ kaydedilecegini; bu
hususta Banka’dan herhangi bir hak ve alacak
talebinde bulunmayacagini,

I.5. "Banka tarafindan belirlenen veya isbu
Sozlesme’de belirtilen nitelikteki islemler
sonucunda kazanacagi 6dil ve MaxiPuanlarin,
soz konusu islemlerin iadesi ya da iptali
halinde iptal edilecegini; toplam o6diil veya
MaxiPuan tutarindan mahsuba Banka'nin
yetkili oldugunu, s6z konusu o6dil veya
MaxiPuanlarin kullanilmis olmasi veya toplam
0dil veya MaxiPuan tutarinin mahsup edilecek
olan 6diil veya MaxiPuan tutarindan az olmasi
durumunda bu 6dil veya MaxiPuana karsilik
gelen bedelin, s6z konusu islemlerin
tutarindan tahsil edilecegini; bu hususta
Banka’dan herhangi bir hak ve alacak
talebinde bulunmayacagini, s6z konusu bedelin
islem tutarindan tahsil edilmesi miimkiin olmayan
durumlarda miisteri numarasi altinda tanimli tiim
hesaplarindan bedelin tahsil edilecegini, bu
hususta Banka’dan herhangi bir hak ve alacak
talebinde bulunmayacagini, miisteri numarasi
altinda tanimli olan herhangi bir hesaptan sz
konusu bedelin tahsil edilememesi durumunda,
s0z konusu bedele tahsil edilmeyen siire zarfinda
kredi kartt akdi faiz orani lizerinden giinliik faiz

isletilecegini ve ilgili yasal siirenin sonunda
kendisi hakkinda yasal yollara basvurulacagini
veya takip yapilacagini "

I.6. Banka tarafindan belirlenen veya isbu
Sozlesme’de belirtilen nitelikteki islemler
sonucunda kazanacag1 6diil ve MaxiPuanlarin,
Banka'nin Maximum uygulamasi kapsaminda
anlagsma yapmis oldugu veya anlasma yapacagi
uye isyerlerinde kartinin gecerli ve
kullanilabilir durumda olmasi kosuluyla, mal
ve hizmet alimlarinda, kredi kart1 varsa kredi
kartinin yillik icretinin 6denmesinde veya
Banka  tarafindan  belirlenecek  diger
islemlerde kullanabilecegini; kazanmis oldugu
odiil ve MaxiPuanlarin kazanimi takip eden 2.
(ikinci) yilin sonuna kadar kullanmadigi
takdirde silinecegini; kartinin iptal edilmesi,
kullanima kapatilmasi, yenilenmemesi veya
Sozlesme’'nin taraflardan herhangi birisince
feshedilmesi halinde birikmis odil ve
MaxiPuanlarin son kullanma tarihi
beklenmeksizin kartin kullanima kapanmasini
miiteakip silinecegini ve bu hususta Banka’dan
herhangi bir hak ve alacak talebinde
bulunmayacagini,

I.L7. Kazandigt o6dil ve MaxiPuanlari
kullanabilmesinin isbu S6zlesme’de yer alan
yukiimliliklerini tamamen yerine getirmesine
bagl oldugunu,

kabul, beyan ve taahhiit eder.

J. BANKA KARTI ISLEMLERININ KART
HAMILINE = YANSITILMASINA  iLiSKIN
DUZENLEMELER

Kart Hamili;

J.1. Kartiyla Turkiye ve KKTCde yapilan
alisveris ve nakit ¢cekme islemleri, kartindan
yapacagl para transferi ve kartina gelen para
transferi islemlerinin iptali veya iadesi gibi
bor¢ yonli islemlerin kartinin bagh oldugu
VMH’sine veya talimati varsa bu VMH'ye bagh
KMH’sine bor¢ kaydedilecegini; alisveris ve
nakit ¢ekme islemleri ile kartindan yapacagi
para transferi islemlerinin iptali veya iadesi ile
kartina gelen para transferi gibi alacak yonli
islemlerin ise Banka'ya ait satis terminali ve
uygulamalarda gerceklesmis ise aninda,
Banka’ya ait olmayan satis terminali ve
uygulamalarda gerceklesmis ise karti kabul
eden banka veya finansal kurulusun islemi
takas sistemi yoluyla Banka'ya gonderdigi




tarihte kartinin bagh oldugu VMH’ye alacak
kaydedilecegini,

J.2. Tirkiye ve KKTC disinda Kkart
kullanimindan dogan bor¢ ve alacak kayitlar
ile Moneysend ve VISA Direct uygulamalari
araciligiyla kartina gelen alacak kayitlarinin
uluslararast kart kuruluslar1 tarafindan
belirlenen kurlar tUzerinden donitstiiriilerek
Banka'ya bildirilecegini; uluslararas1 kart
kuruluslarinin bu islemler i¢in yaptiklarn
doniisiim islemleri sonucunda Banka’'dan
tahsil ettikleri kur donlisim {cretleri
nedeniyle, Banka'nin borg ve alacak kayitlarini
karta yansitirken yaptigi kur déniisiiminde,
karta yapilacak bor¢ yonlii islemlerde TCMB
satis doviz satis kuruna, alacak yonli
islemlerde ise TCMB satis doviz alis kuruna
%3’e (ylizde ti¢) kadar marj uygulayabilecegini; bu
islemlerin kartinin bagh oldugu VMH’sine ve
talimat1 varsa KMH’sine ve USD ve/veya EURO
cinsinden DTH’sine asagidaki esaslar
cercevesinde yansitilacagini,

J.2.a. Tirkiye ve KKTC disinda sadece
VMH’sine bagh kartlarla TL, EURO DTH’sine
bagh kartlarla EURO, USD DTH’sine bagh
kartlarla USD cinsinden gergeklestirilen
islemler orijinal islem tutarlar1 iizerinden
kartlara yansitilir.

J.2.b. Sadece VMH’sine bagh kartiyla yabanci
para cinslerinden gergeklestirilen borg¢ yonlu
islemlerin provizyonu asamasinda, kartin bagh
oldugu VMH’sine veya talimati varsa bu
VMH’ye baghh KMH’sine provizyon aninda
gecerli olan Banka déviz satis kurundan TL'ye
donitstiriilen islem tutar1 kadar bloke konur.
Alacak yonli islemler icin ise herhangi bir
bloke tesis edilmez. Ekonomide ytiksek kur
dalgalanmalari yasandigi donemlerde
yapilacak TL'ye doniistirme isleminde
kullanilan kura Banka belirli bir marj
ekleyebilir. Islemin takas yoluyla Banka'ya
ulasmasinin ardindan borg¢ yonli islemlerde
provizyon aninda konan bloke kaldirilir ve
takasta gelen USD islem tutar1 TCMB satis
kuruna %3’e (ytizde 1tg¢) kadar marj
uygulanarak TL'ye doniistiiriiliir ve VMH’ye ve
talimat1 varsa buna bagh KMH’ye yansitilir.
Alacak yonlii islemlerde ise takasta gelen USD
islem tutar1 TCMB doviz alis kuruna %3’e
(viizde ii¢) kadar marj uygulanarak TL’ye
dontstirilir ve kartin bagh oldugu VMH'’ye
alacak kaydedilir.

J.2.c. USD cinsinden DTH'’ye bagh kartiyla USD
disindaki  yabanci  para  cinslerinden
gerceklestirilen islemler, kartin USD DTH’sine
takasta gelen USD islem tutar1 kullanilarak
yansitilir.

J.2.d. EURO cinsinden DTH’ye bagh kartiyla
EURO disinda kalan yabanci para cinslerinden
gerceklestirilen  islemler, kartin EURO
DTH’sine takasta gelen USD islem tutari
EURO’ya doniistiiriilerek yansitilir. EURO’ya
dontisimde, bor¢ yonli islemde islemin
DTH'ye bor¢ kaydedildigi giin gecerli olan
TCMB  doviz satis kuruna, alacak yonli
islemlerde ise islemin karta alacak
kaydedildigi giin gecerli olan TCMB satis
kuruna %3’e (ylizde li¢) kadar marj uygulanir.

J.2.e. Bir kartin ayni anda USD ve EURO DTH’ye
bagl oldugu durumlarda Turkiye ve KKTC
disinda gerceklestirdigi TL, USD ve EURO
cinsinden islemler ilgili para biriminden
hesaba orijinal islem tutarlar1 tzerinden
yansitilirken, bunlarin disinda kalan para
birimlerinden islemler USD cinsinden DTH’ye
takasta gelen USD islem tutar1 kullanilarak
yansitilir.

J.2.f. Kartin sadece VMH'ye bagh olmasi
durumunda gerek Tiirkiye ve KKTC iginde
gerekse disinda gerceklestirdigi nakit ¢ekme
ve bakiye sorgulama islemlerine ait iicret
tutarlarinin her zaman VMH ve/veya talimati
varsa VMH'ye baghh KMH bakiyesinden; kartin
VMH’nin yani1 sira USD veya EURO DTH'ye
bagli olmasi durumunda Tirkiye ve KKTC
disinda gergeklestirdigi TL disindaki nakit
cekme ve bakiye sorgulama islemlerine ait
ucret tutarlarinin USD veya EURO DTH'nin
bakiyesinden; kartin USD ve EURO DTH'’ye
ayni anda bagli olmasi durumunda ise Tiirkiye
ve KKTC disinda gergeklestirecegi TL
cinsinden nakit cekme ve bakiye sorgulama
islemlerine ait licret tutarlarinin her zaman TL
VMH’ye ve/veya talimati varsa VMH’ye bagh
KMH’ye, EURO cinsinden nakit cekme ve
bakiye sorgulama islemlerine ait ilicret
tutarlarinin her zaman EURO DTH'ye, bunlarin
disinda kalan para birimlerinden yapilan nakit
cekme ve bakiye sorgulama islemlerine ait
Ucret tutarlarinin ise USD  DTH’nin
bakiyesinden karsilanir.



J.2.g. Moneysend ve Visa Direct islemleri ile
bunlara iliskin ticret tutarlar1 her halilikarda
VMH’ye borg¢ kaydedilir.

J.2.h. Takasta gelen USD islem tutar1 iizerinden
yapilacak doniisim sonrasinda hesaplanan
tutarin provizyon islemi aninda bloke konan
tutarin Uzerinde olmasi ve kartinin bagh
oldugu VMH ve/veya talimati varsa bu VMH'ye
baglh KMH’sinin bakiyesinin aradaki bu farki
karsilayamamasi1 durumunda s6z konusu
farkin miisteri numarasinin altinda tanimh
olan diger VMH, DTH ve talimati varsa
KMH'lerinden tahsil edilebilecegini, bu hususta
Banka’ dan herhangi bir hak ve alacak talebinde
bulunmayacagini, miisteri numarasi altinda
tanimli olan herhangi bir hesaptan s6z konusu
tutarin tahsil edilememesi durumunda, soz
konusu tutara tahsil edilmeyen siire zarfinda kredi
kartt akdi faiz orani {izerinden giinlik faiz
isletilecegini ve 1ilgili yasal siirenin sonunda
kendisi hakkinda yasal yollara bagvurulacagini
veya takip yapilacagini,

J.3. Kartinin bagh oldugu VMH’sine ve bu
VMH’ye baghh KMH’sine yapilacak kayitlar s6z
konusu hesaplara ait hesap 6zetlerinden veya
Banka’'nin subeleri ve wuygun elektronik
bankacilik hizmet kanallar1 araciligiyla
sundugu imkanlari kullanarak takip edecegini,

J.4. Kartiyla yapacagi nakit cekme ve aligveris
islemlerine iliskin islem tutarlarinin, kartinin
bagl oldugu DTH’sinin veya VMH'sinin veya
talimati varsa bu VMH’ye bagh KMH’sinin
miisait olmamas1 sebebiyle bu hesaplara
yansitilamamas1 halinde, Banka’'nin bu
tutarlar1 kendisinden tahsil edilmek {izere
aract hesaplarinda bekletebilecegini ve s6z
konusu islem tutarlarini Banka’'nin ilk talebi
lizerine 6deyecegini,

kabul, beyan ve taahhiit eder.

K. BANKA'NIN DEFTER VE KAYITLARININ
KESIN DELIL OLMASINA  ILISIKIN
DUZENLEMELER

Kart Hamili,

K.1. Itirazlarda ve kartiyla ilgili dogacak biitiin
anlasmazliklarda Banka’'nin defterleri ile
bilgisayar dahil her tiirlii kaydinin kesin delil
olacagini; harcama belgesi, alacak belgesi ve
nakit 6deme belgesi diizenlenmeyen hallerde
Banka’nin kayitlarinin esas oldugunu ve kesin
delil teskil edecegini ve bunun bir delil

sozlesmesi niteliginde oldugunu ve kendisi i¢cin
baglayici olacagini,

K.2. Elektronik bankacilik hizmet kanallarini
kullanarak gergeklestirdigi islemlerde Banka
tarafindan  bilgi ve onay1 dahilinde
kaydedilecek ses Kkayitlarinin delil teskil
edecegini ve baglayici olacagini ve bunun bir
delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu

kabul beyan ve taahhiit eder.

L. UCRET VE VERGILERE
DUZENLEMELER

Kart Hamilij,

ILISKIN

L.1. isbu Sézlesme’nin ayrilmaz bir pargasi
olan Ek:1'deki licretler ile vergi ve fonlar
odemekle yiikiimlii oldugunu ve s6z konusu
Ucretler ile vergi ve fonlarin hesabina borg
kaydedilecegini; Banka'nin bunlarda ilan,
ihbar vb. surette duyurulmak ve mevzuatin
zorunlu tuttugu hallerde kendisine bildirimde
bulunmak suretiyle ilgili yasal diizenlemelere
uygun olarak degisiklik yapabilecegini,

L.2. isbu Sozlesme kapsaminda yer alan ve
“Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere
lliskin Us(l Ve Esaslar Hakkinda Teblig” ve
“Bankalarca Ticari Miisterilerden Alinabilecek
Ucretlere iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda
Teblig” ile diizenlenen islemler dolayisiyla,
Banka tarafindan ilan edilen, duyurulan veya
bildirilen ve isbu Sé6zlesme’nin ayrilmaz bir
parcasinl olusturan Ek:1'deki (licretler ile
Banka'nin usulline uygun sekilde kendisine
yaptig1 bildirimlerde yer alan ticretleri nakden
veya VMH’sinden, DTH’sinden veya talimati
varsa KMH’sinden 6deyecegini,

L.3. Kartim1 kullanarak VMH’sine ve talimati
varsa KMH’sine ulagsmak suretiyle Banka'nin
ATM’lerinde yapacagl nakit ¢ekme islemleri
icin Banka'nin misteri ve/veya kart bazinda
ginlik  tUcretsiz  nakit ¢ekme limiti
belirleyebilecegini, degistirilebilecegini ve
Banka tarafindan belirlenen bu limitin
lizerinde nakit ¢ekme yapmasi durumunda
Ek:1'de yer alan ticrete tabi oldugunu,

L.4. Turkiye ve KKTC disinda bulunan
ATM’lerde banka kartini kullanarak yapacag:
“bakiye sorgulama” ve “nakit cekme” islemleri
icin Ek:1'de yer verilen tutar ve/veya oranlar
lizerinden Ucret 6deyecegini,

L.5. Ortak ATM uygulamasi kapsaminda
kartini kullanarak gergeklestirecegi “Cari



Hesap Bakiye Sorgulama”, “Cari Hesaptan Para
Cekme”, “Cari Hesaba Para Yatirma”, “Kredi
Karti Bor¢ Sorgulama”, “Kredi Karti Limit
Sorgulama” ve “Kredi Karti Bor¢ Odeme”
islemleri i¢in Ek:1’de yer verilen tutar ve/veya
oranlar lizerinden iicret 6deyecegini,

L.6. Banka'nin subelerinden veya uygun
elektronik bankacilik hizmet kanallarindan
yapacag fatura 6deme, istanbul Kart yiikleme,
karttan karta para transferi, Moneysend, VISA
Direct ve karttan cebe para transferi islemleri
icin Ek:1'de yer verilen tutar ve/veya oranlar
tizerinden Ucret 6deyecegini,

L.7. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve
istiraklerinin internet sitesi veya mobil
uygulamasindan yapacagr Istanbul Kart
yukleme islemleri i¢in Ek:1’de yer verilen tutar
ve/veya oranlar lUzerinden licret 6deyecegini,

L.8. Banka'nmin, Ek:1'de yer alan iicretler
disinda kart kullanomina bagl olarak
kendisinden herhangi bir isim altinda 6deme
talep etmeyecegini bildigini,

L.9. isbu Sézlesme kapsamindaki iiriin ve
hizmetlerin licretlerinde kendisine saglanmis
muafiyet veya istisnanin sona ermesi halinde
Banka’nin Ek:1’de yer alan tarifeleri lizerinden
licret tahsil etmeye baslayabilecegini,

L.10. 6802 sayili Gider Vergileri Kanunu ve
Banka’'nin KKTC subelerince verilen kartlar
icin 21/1992 sayili Banka ve Sigorta Islemleri
Vergisi Yasas1 kapsaminda olmak tzere isbu
Sozlesme’de yer alan triin ve hizmetlerin
Turkiye ve KKTC disinda kullanimi (nakit
cekme aligveris, bakiye sorgulama vb.)
nedeniyle olusabilecek kambiyo muameleleri
vergisini (KMV) 6deyecegini,

L.11. Vergi ve fon oranlarinda meydana
gelebilecek degisikliklerin degisiklik
tarihinden itibaren kendisine yansitilmaya
baslayacagini,

L.12. Kartiyla yapacagl nakit ¢ekme ve
alisveris islemlerinde is gilinlerinde yapilan
islemlerin valoriinin aym is giinii, hafta
sonlarinda ve resmi tatil giinlerinde yapilan
islemlerin valdriintin ise tatilden 6nceki son is
glinli olacagin1 ve KMH’den gerceklesen nakit
cekme, alisveris ve fatura 6deme islemlerinde
faiz hesaplamasinin buna gore yapilacagini

kabul, beyan ve taahhiit eder.

M. BANKA’NIN REHIN, VIRMAN, TAKAS VE
MAHSUP HAKLARINA ILISKIN
DUZENLEMELER

Kart Hamili;

M.1. Kendisine verilen banka kartinin
kullanmasi1 sonucunda olusacak borg¢larin
kartin bagh oldugu VMH’sinden ve talimati
varsa bu VMH’ya baghh KMH’sinden veya
kartinin bagh oldugu DTH’sinden
karsilanamamasi halinde; Banka’'nin alacagini
tahsil etmek  i¢in kanuni yollara
basvurabilecegini; bor¢ bakiyenin dogdugu
tarihten itibaren hesaplanacak bor¢ adada
mevzuatin izin verdigi ve Banka'nin bu
donemde en yiiksek faiz orani uyguladigi kredi
tirinin faiz oram tlizerinden hesaplanacak
faiz ve bu faiz lizerinden hesaplanacak
BSMV/BSIV ve KKDF Kkesintisi uygulanmaya
baslanacagini; borcun 6denmesi icin Banka
tarafindan gonderilecek ihtarnamede
belirtilen tarihten itibaren yukarida belirtilen
sekilde BSMV/BSIV ve KKDF Kkesintisi
yuritilen tutara ihtar tarihinde Banka
tarafindan bor¢glu cari hesap seklinde
calistirilan kredilere uygulanan en ytksek cari
faiz oraninin 2 (iki) kati oraninda temerrtt
faizi  uygulanacagini; bunlara ilaveten
Banka'nin yapacagi biitiin masraflar icin de
ayni sekilde temerriit faizinin uygulanmaya
baslanacagini ve bu islemler nedeniyle Banka
tarafindan yapilacak her tirli masrafi
karsilayacagini,

M.2. Banka karti1 bagvuru formu ve eklerinde
beyan ettigi bilgi ve belgelerin herhangi birinin
dogru olmadiginin anlasilmasi, 6deme giiclinii
kismen veya tamamen kaybetmesi, lgiincii
sahislarca hakkinda ihtiyati haciz veya haciz
karar1 alinmis olmasi, kendisinden is bu
Sozlesme’nin  “N. TEMINATLAR” bolimii
kapsaminda talep edilen ilave teminatlar:
vermemesi, olumi nedeniyle  borcun
odenmeme halinin ortaya ¢ikmasi, iflasi,
konkordato talep etmesi, hacir altina alinmasi,
kayyim tayin edilmesi nedeniyle ya da diger
hakli sebeplerle Banka'nin, borcun tamamini
muaccel kilmaya ve derhal 6denmesini talep
etmeye yetkili oldugunu,

M.3. Banka'nin ihtiyati tedbir veya ihtiyati
haciz talebinde bulunmasi halinde teminat
yatirmayacagini,

M.4. Banka’ya karsi1 isbu S6zlesme’den dogmus
ve dogacak her tiirlii borcuna karsilik olarak



Banka’'nin yurt icinde ve disinda biitiin
subelerinde adina a¢ilmis ve agilacak her tiirli
hesaplarinin bakiyeleri ile dogmus ve dogacak
her tirli hak ve alacagi tizerinde Banka’'nin
rehin, hapis, takas ve mahsup hakki
bulundugunu ve Banka’nin alacagini resen
takas ve mahsup etmeye yetkili oldugunu,

M.5. Kendisine verilen banka kartinin
kullanmasi1 sonucunda olusacak borg¢larin;
“Moneysend”, “VISA Direct” ve “Karttan Karta
Para Transferi” uygulamalari kapsaminda
kartina yapilacak para transferi islemlerinden
mahsup edilebilecegini;

M.6. Banka tarafindan mektup veya noter
araciligiyla yapilan borg¢ gecikme bildirimleri
nedeniyle gonderim masrafi tahsil
edilebilecegini; ilgili kamu kurum veya
kuruluslarina veya tglnci kisilere 6denen
masraflarin kendisine ait oldugunu ve agik
talep ve onay1 alinarak yapilan onaya bagh
bildirim islemlerinde {g¢lincii kisi ve
kuruluslara o6denen iicretler disinda iticret
tahsil edilmeyecegini bildigini,

kabul, beyan ve taahhiit eder.

N. TEMINATLAR

N.1. Banka kart tahsisi icin gerekli gérmesi
halinde Kart Hamili'nden kefalet, menkul
ve/veya gayrimenkul rehni ve/veya nakit
karsilik ve/veya Banka tarafindan uygun
goriilecek baska teminatlar gostermesini talep
edebilir. Banka tarafindan Kart Hamili'nin
ve/veya kefil ya da kefillerin 6deme giiciiniin
distiigiiniin  tespiti, alinan teminatlarin
degerini yitirmesi veya diger hakli sebeplerin
varligl halinde Banka kredi iliskisi siiresince
Kart Hamili'nden Banka tarafindan uygun
gorilecek ek/yeni teminatlar gosterilmesini
talep edebilir.

N.2. Banka tarafindan Kart Hamili'nin diger
edimleri i¢in kefil ya da her ne ad altinda olursa
olsun sahsi teminat alinmasi halinde so6z
konusu kefalet ve sahsi teminat Tiirk Borglar
Kanunu’'nda belirtilen adi kefalet hiikiimlerine
tabidir. Banka tarafindan asil bor¢luya
basvurulup borcun tahsili i¢in biitiin yollar
denenmeden kefilden borcun ifasi istenemez.
Kefil icin temerrit hali, Kart Hamili'nin
borcunun kendisine bildirilmesi ile baslar.
Mevcut Sozlesme hiikiimlerinde  Kkefilin
sorumlulugunu arttiracak degisikliklerin ve
kart limitindeki artisin kefil agisindan gecerli

olabilmesi kefilin yazili onayina baghdir. Kart
Hamili'nin alacaklarina iliskin olarak verilen
sahsi teminatlar diger kanunlarda aksine
hiikiim bulunmadikca miiteselsil kefalet
sayllacaktir. Banka’'nin KKTC subelerince
verilen Kkartlar i¢in kefilin sorumlulugu
yururliikteki Sozlesmeler Yasasi uyarinca
kefalet icin 6ngoriilen kurallara tabi olacaktir.

N.3. Kart Hamili, Banka’nin isbu S6zlesme’den
kaynaklanan borg¢ ve riskleri i¢in tesis etmis
oldugu teminatlarin isbu Sozlesme’den
kaynaklanan borg¢larinin tasfiyesine kadar
devam edecegini kabul, beyan ve taahhitit eder.

0. KANUNI iKAMETGAHLAR VE
BILDIRIMLERE iLISKIN DUZENLEMELER

Kart Hamili;

0.1. Isbu Sozlesme’deki hususlarin yerine
getirilmesi amaciyla yapilacak her tirli
yazisma, teblig, ihbar, talep ve bildirimin
So6zlesme’nin sonunda veya basvuru formunda
belirtecegi adresine veya adres Kkayit
sisteminde bulunan adresine yapilacagini; bu
adreslere yapilacak bildirimlerin sahsina
yapilmis  sayilacagini; bu  adreslerde
bulunmasa bile tebligatin iade edilmeyerek

Tebligat Kanunu'nun 21. Maddesinin
uygulanacagini,
0.2. Banka’'nin ilgili mevzuat

diizenlemelerinde 6ngoériilen yontemler sakh
kalmak kaydiyla, isbu Sozlesme kapsaminda
yapacagl her tiirlii bildirim ve ilani, {iriin veya
hizmetin mahiyetine gore, Banka'ya ait
internet siteleri, subelerindeki panolarn,
elektronik bankacilik hizmet kanallar1 ve kredi
karti varsa kredi Kkarti hesap Ozetleri
araciligiyla da gonderebilecegini,

0.3. Kayith elektronik posta (KEP) adresine
sahip olmasi durumunda Banka'ya
bildirecegini; bu adresin ilgili rehberlerde yer
almasini saglayacagini; yasal diizenlemelerin
izin vermesi kosuluyla Banka tarafindan
yapilacak ihbar, ihtar, beyan ve bildirim ile
islem oOzeti, hesap 0Ozeti gibi elektronik
ortamda yapilabilecek biitiin gonderimlerin bu
adresine de yapilabilecegini; Banka’nin bu
adresi ilgili sirketlerden veya kurum ve
kuruluslardan 6grenmeye ve kayitlarinda bu
bilgiyi muhafaza ve glincellemeye yetkili
oldugunu; bu adresin kapatilacak olmasi
durumunda Banka'ya kapatma isleminden 3
(li¢) glin 6nce yazili olarak bilgi verecegini; bu



adresi glinliik olarak kontrol edecegini ve ileti
alinmasina olanak verecek bos alan
bulunduracagini; bu adrese gonderilen biitlin
gonderimlerin  adrese intikal tarihinde
kendisine ulasmis olacagin;; bu adrese
yapilacak gonderimlerin ulasmasi ile bunlar
hakkinda bilgi sahibi durumuna gelecegini; bu
adrese yapilacak gonderimlerin gonderilme,
ulasma, bilgi sahibi olunma ve bunun ulagmis
sayllma zamani bakimindan ilgili mevzuatin
gecerli olacaginy;

0.4. Kimlik bilgilerinde ve adres ve telefon
bilgileri ile diger bilgi ve belgelerinde meydana
gelen degisiklikleri degisiklik tarihinden
itibaren 15 (on bes) giin i¢cinde Banka'ya
bildirmekle yiukimli oldugunu; adres
degisikligini bu siire zarfinda Banka'ya
bildirmemesi halinde eski adresine yapilacak
bildirimlerin gecerli olacagini,

kabul, beyan ve taahhiit eder.

P. SOZLESMENIN DEGIiSTIRILMESi, SONA
ERMESI VE FESHINE ILISKIN
DUZENLEMELER

Kart Hamilj,

P.1. Isbu Soézlesme’de yapilacak olan
degisikliklerin kendisine kalic1 veri saklayicisi
yoluyla bildirilecegini; degisiklikleri kabul
etmemesi durumunda isbu S6zlesme’'nin “P.3”
maddesinde yer alan esaslar dahilinde fesih
etme hakkinin sakli oldugunu,

P.2. Bir takvim yih icinde Tiirkiye Istatistik
Kurumunca bir onceki yisonu itibariyle
aciklanan yillik tiiketici fiyatlar endeksi artis
oranini gecmeyecek lcret artislarinin Banka
tarafindan 30 glin 6nceden yazili olarak ya da
e-posta, ATM, telefon, kisa mesaj veya benzeri
araclarla bildirilecegini, bildirim tarihinden
sonraki 15 gilin icinde tliriiniin veya hizmetin
kullanimindan vazgecme hakkinin
bulundugunu, bu hakkin kullanilmasi halinde
Banka tarafindan hicbir sekilde yeni doneme
ait ek bir ticret tahsil edilmeyecegini, vazgecme
hakkinin kullanilmasi halinde Banka’nin isbu
Sozlesme’den kaynaklanan hizmetleri vermeyi
durdurma hakkinin sakli oldugunu, isbu
Sozlesme’den kaynaklanan hizmetleri
kullanmaya devam edilmesi halinde fcret
degisikliginin kabul edildiginin
varsayllacagini, bir takvim yili icinde Tiirkiye
Istatistik Kurumunca bir 6énceki yilsonu
itibariyle aciklanan yillik tiiketici fiyatlar

endeksi artis oraninin lizerinde yapilacak
lcret artislarinda ise onayinin alinacagini;
sureklilik arz etmeyen para transferleri, fatura
tahsilat1 gibi anlik islem ve hizmetlerden ticret
tahsil edilmeden once onayinin alinmasi
halinde yukarida belirtilen bildirim ve onay
alma ytikiimliluklerinin uygulanmayacagini,

P.3. Talep etmek suretiyle her zaman karti
iptal ettirmek ve Sozlesmeyi feshetmek
hakkina sahip oldugunu; bu taleplerinin en ge¢
7 (yedi) giin icinde Banka tarafindan yerine
getirilecegini bildigini; So6zlesme’nin sona
ermesi halinde varsa kart kullanimina bagh
bor¢larinin ~ tamaminin  muaccel  hale
gelecegini; bu borclar1 derhal ve nakden
odeyecegini; borcun tamami 6deninceye kadar
isbu Sozlesme’den dogan biitiin bor¢ ve
yluktmliiliiklerin aynen devam edecegini,
Banka’nin 2 (iki) ay 6nceden yazili olarak ya da
kalic1 veri saklayicisi araciligiyla bildirimde
bulunmak suretiyle herhangi bir gerekce
gostermeksizin isbu Sozlesme’yi feshetme
hakkinin oldugunu,

P.4. isbu Sozlesme hiikiimlerinden herhangi
birine uymamasi veya kartin kullanim seklinin
Turkiye ve KKTC'de yiiriirliikte olan Bankacilik
ve Banka ve Kredi Kartlar1 Kanunlari ile ilgili
mevzuati ile getirilen diizenlemeler ile BDDK,
TCMB, KKTCMB ve yetkili diger kurum ve
kuruluslarca yapilan diizenlemelere aykiri
oldugunun tespit edilmesi halinde Banka'nin
kendisine vermis oldugu banka kartlarim
kullanima kapatma veya isbu Sozlesme'yi
feshetme hakkinin oldugunu; iflas etmesi,
Banka'nin {iriin ve hizmetlerini amaci disinda
veya yasadist bahis ve sans oyunlariyla
baglantili  olarak kullanmasi, sube ve
elektronik  bankacilik  hizmet kanallan
araciligiyla  yapilan  islemler nedeniyle
Banka’'nin dogrudan veya dolayli =zarara
ugratilmasi gibi hakli nedenlerin bulunmasi
halinde kartlarinin tamamini veya bir kismini
kullanima kapatmaya, elektronik bankacilik
hizmetlerini durdurmaya  veya isbu
Sozlesme'nin “P.3” maddesinde yer alan
bildirim stiresini beklemeksizin Sozlesme’yi
bildirimde bulunarak derhal feshetmeye
yetkili oldugunu; Banka’'nin kartlar1 iade
etmesini talep edebilecegini; gecerlilik siiresi
sona ermis Kkartlar1 yenilemeyebilecegini,
Banka tarafindan isbu S6zlesme’nin feshi veya
kartlarin yenilenmemesi durumunda
kartlarinin kullanimindan dogan borg¢ ve



yukimliiliiklerinin devam ettigini; bor¢ ve
ylukimliiliikleri tamamen tasfiye edilinceye
kadar isbu Sozlesme hiikiimlerinin gecerli
olacagini; Banka’'nin fesih bildirimine ragmen
kartlarinin kullanimindan dogacak borglar da
dahil olmak iizere tiim bor¢larinin muaccel
olacagini,

P.5. S6zlesme’nin feshi durumunda borcunun
tamamin1 derhal ve nakden 0Odeyecegini;
borcun tamami Odeninceye kadar isbu
Sozlesme’de ve Ek:1’de yer alan her tiirli faiz
ve lcret ile vergi ve fonu 6deyecegini,

P.6. Kartinin Banka tarafindan Sé6zlesme’nin

feshi, kartinin iptali, kullaniminin
durdurulmasi ya da yenilenmemesi
durumunda, iptal, durdurma veya

yenilenmeme veya fesih aninda Banka'nin
alacagi her tiirlii faiz, ticret, vergi, fon ve diger
hususlardan dolay1 Banka’ya olan dogmus ve
dogacak bor¢larinin tamaminyi, iptal, durdurma
veya yenilenmeme veya fesih bildiriminin
kendisine teblig edilmesiyle birlikte, derhal
Banka'ya 6deyecegini; Banka’'nin bu nedenle
faiz talep etme hakkinin sakli oldugunu,

P.7. Birden fazla karti varsa kartlarinin bir
veya birka¢inin iptali durumunda
Sozlesme’'nin diger karti/kartlar1 agisindan
yuriirlikte kalmaya devam edecegini;
kartlarinin tamaminin iptali durumunda isbu
Sozlesme’'nin yirurliikkte kalmaya devam
edecegini ve kendisine daha sonra yeniden
kart verilmesi halinde isbu So6zlesme
hiikiimlerinin gegerli olacagini,

kabul, beyan ve taahhiit eder.
R. YETKiLi MAHKEME

R.1. Taraflar, isbu S6zlesme’den dogacak her
tirli anlasmazhkta Tirk hukuk kurallarinin
uygulanacagini ve anlagmazliklarin
¢Ozlimiinde, Hukuk Muhakemeleri
Kanunu’'nun 5 ila 15. maddelerinde belirtilen
mahkeme ve icra dairelerinin yetkili oldugunu;
ayrica karsi taraf tacir ya da kamu tiizel kisisi
ise Banka subesinin bulundugu yer ile istanbul
Mahkeme ve Icra Dairelerinin de yetkili
oldugunu kabul, beyan ve taahhiit ederler.
Bunun yani sira Kart Hamili’'nin ilgili mevzuat
diizenlemeleri cercevesinde Tiiketici Hakem
Heyeti, Tiiketici Mahkemesi ve Tiirkiye
Bankalar Birligi Bireysel Miisteri Hakem
Heyeti'ne bagvurma hakki bulunmaktadir.

R.2. Kart Hamilj, ileride kendisi hakkinda yasal
yollara basvurulmasi veya takip yapilmasi
halinde Hukuk Muhakemeleri Kanunu, icra ve
iflas Kanunu, Har¢lar Kanunu, Avukathik Asgari
Ucret Tarifesi ve ilgili mevzuat uyarinca ortaya
cikabilecek giderlerin kendisinden tahsil
edilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

S. DIGER DUZENLEMELER

S.1. Kart Hamilj, isbu S6zlesme tahtinda Banka
nezdinde acilan veya agilacak her tirli banka
kartina baghh VMH ve talimati varsa KMH ile
DTH i¢in kendi adina ve kendi hesabina
hareket ettigini; baskasi hesabina hareket
etmedigini ve baskasi hesabina hareket etmesi
halinde islem yapmadan 6nce kimin hesabina
islem yaptigin1 ve bu kisinin kimlik bilgilerini
Banka'ya derhal bildirmesi gerektigini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

Tarih:
Miisterinin Ad1 Soyadi ve imzasi:

Kutu icerisindeki ifadeyi el yazis1 ile
asagiya yaziniz ve altin1 imzalayiniz.

Sozlesme’'nin bir niishasini elden teslim
aldim.

EK-1 UCRET ve MASRAFLAR

Banka tarafindan ihrag edilen bireysel ve ticari
banka kartlariyla yapilan islemlerin adlar1 ve
tanimlari, tahsil edilecek ucret kalemleri ve
vergi haric tarifesi ile bunlarin tahsil yontemi
ve gecerli oldugu siireler asagida yer
almaktadir:

1. Yurtdis1 Nakit Cekme: Tiirkiye ve KKTC
disinda bulunan ATM’lerde banka kartlariyla
kartin bagh oldugu TL veya yabanci para
cinsinden vadesiz mevduat hesabina
ulasarak yapilan nakit gekme islemidir.
a) Turkiye
e Bireysel banka karti: %1,65 (Asgari
4,10 USD veya 3,70 EURO)
e Ticari banka karti-ViSA (: %0,78 USD
e Ticari banka karti-MasterCard ):
%0,89 USD
e Ticari banka karti-TROY (1): 1,38 USD
veya 1,31 EURO
b) KKTC




e Biitiin banka Kkartlar:: %1,70 (Asgari
4,20 USD veya 3,80 EURO)

2. Limit Ustii Para Cekme (2): Banka kartiyla
ATM cihazlarindan mevduat hesabina
ulasilmak suretiyle yapilan nakit ¢ekme
islemlerinde, tcretsiz gilinlik nakit ¢ekme
limiti lizerinde yapilan nakit gekme islemidir.
a) Tiirkiye
e Bireysel banka karti: %1,75 (Asgari
7,67 TL)
e Ticari banka karti: %1,75 (Asgari 7,67
TL
b) KKTC
¢ Biitiin banka Kkartlari: %1,70 (Asgari
7,85 TL)

3. Yurt Dis1 ATM Bakiye Sorgulama:
Tirkiye ve KKTC disinda bulunan ATM’lerde
banka kartlariyla bagh oldugu TL veya
yabancit para cinsinden vadesiz mevduat

hesabinin bakiyesinin Ogrenilmesini
saglayan islemdir.
a) Tiirkiye

e Bireysel banka karti: 0,44 EURO veya
0,49 USD

e Ticari banka karti-ViSA (1: 0,29 EUR0O
veya 0,30USD

e Ticari banka karti-MasterCard @):
0,27 EUR veya 0,29 USD

e Ticari banka karti-TROY (1): 0,27 EUR
veya 0,29 USD

b)KKTC
¢ Biitiin kartlar: 0,45 EURO veya 0,50 USD

4. Karttan Karta Para Transferi (KKPT) (2):
Yurtici bankalarin kartlarindan Banka’nin
kartlarina ya da Banka’'nin kartlarindan
Banka’'nin diger kartlarina ve yurtici
bankalarin kartlarina para aktarilmasini
saglayan uygulamadir.

a)Turkiye biitiin banka kartlari
e Bankamiz kartina 1.000 TL’ye kadar:
1,26 TL
e Bankamiz kartina 1.000-2.000 TL
arasi: 2,54 TL
b) Tiirkiye biitiin banka kartlari
¢ Diger banka kartina 1.000 TL’ye
kadar: 2,54 TL
e Diger banka kartina 1.000-2.000 TL
arasi: 5,10 TL
¢) KKTC biitiin banka kartlar:
e Bankamiz veya diger banka kartina 0-
500 TL arasi1: 1,35 TL

e Bankamiz veya diger banka kartina
500,01-1000 TL aras1: 2,70 TL

e Bankamiz veya diger banka kartina
1000 TL iizeri: 4,10 TL

5. Karttan Cebe Para Transferi (2): Ticari
banka Kkartlar1 hari¢ Kart Hamili'nin para
gonderdigi kisinin kendisine havale edilen
tutar1 ATM’lerden cep telefonu numarasi
girerek  cekmesine  imkan  saglayan
uygulamadir.

a) Turkiye bireysel banka karti: 0,57 TL

b)KKTC bireysel banka karti: 20,00 TL

6. istanbul Kart Yiikleme ?): Banka'nin
sube ve elektronik islem kanallar1 veya
Istanbul  Biiyiiksehir =~ Belediyesi  ve
istiraklerinin internet sitesi veya mobil
uygulamasi araciliiyla istanbul Kart’a bakiye
yuklenmesini saglayan islemdir.
a) Tiirkiye - Biitiin banka kartlari

e 10-50 TL aras1 i¢in 0,94 TL

e 50,01-499,99 TL arasi i¢in 2,85 TL

e 500 TL ve tizeri i¢in 5,70 TL
b) KKTC- Biitiin banka kartlar1

e 10-50 TL aras1 i¢in 0,96 TL

e 50,01-499,99 TL arasi i¢in 2,90 TL

e 500 TL ve iizeri i¢in 5,82 TL
7. Aminda Fatura Odeme (: Banka'nin
faturalarinin 6denmesine aracilik ettigi
kurum ve  kuruluslarin  faturalarinin
Banka’'nin sube ve elektronik islem kanallari
araciligiyla  tahsil edilmesini  saglayan
islemdir. Ticari banka kartlarindan {icret
alinmaz.
a) Turkiye - Bireysel banka kartlar1

e 0-100 TL (dahil) arasi islemler: 2,5 TL,

e 100 TL iizeri islemler: Islem tutarinin

%3’

b) KKTC - Biitiin banka kartlari

e 0-100 TL (dahil) arasi islemler: 2,5 TL,

e 100 TL iizeri islemler: Islem tutarinin

%3’

8. Moneysend ve VISA Direct ) ve 3): Ticari
banka Kkartlari hari¢ Banka'ya ait kartlardan
yurtdisi kartlara veya yurtdisinda Kkartlardan
Banka’ya ait kartlara para transferi yapilmasini
saglayan ve MasterCard ve VISA tarafindan
isletilen uygulamalari,
a) Tiirk Lirasi

e 0,01-749 TL i¢in: %0,50+30 TL

e 749,01-2.000 TL i¢in %0,50+60TL

e 2.000,01 TL ve tizeri i¢in %1,50+85 TL
b) USD




e 0,01-100 USD: %0,50+3,75 USD
e 100,01-300 USD: %0,50+8,75 USD
e 300,01 USD veiizeri: %1,50+15,00 USD
¢) EURO
e 0,01-100EUR: %0,50 + 3,5 EUR
e 100,01 -300 EUR: %0,50 + 8 EUR;
e 300,01 EUR ve iizeri icin %1,50 + 13,50
EUR

9. Banka’ya Ait Yurtdis1 ATM’lerde
Yapilan Nakit Cekme: Banka’'nin Tiirkiye ve
KKTC disinda bulunan ATM’lerde banka
kartlariyla kartin bagl oldugu TL veya
yabanci para cinsinden vadesiz mevduat
hesabina ulasarak yapilan nakit ¢ekme
islemidir.

e Tiirkiye: %1,5 + 3 USD

¢ KKTC: %1,5+ 3 USD

Gerek bireysel gerekse ticari banka kartlariyla
Ortak ATM uygulamas: islemlerinden tahsil
edilen vergi dahil tucretler asagidaki tabloda
yer almaktadir:

a. Cari Hesap Bakiye Sorgulama: Ortak
ATM uygulamasi1 kapsaminda yapilan cari
hesap bakiye sorgulama islemdir.

b. Cari Hesap Para Cekme: Ortak ATM
uygulamast  kapsaminda yapilan cari
hesaptan para ¢cekme islemdir.

c. Cari Hesaba Para Yatirma: Ortak ATM
uygulamasi kapsaminda yapilan cari hesaba
para yatirma islemdir.

d. Kredi Kart1 Bor¢ Sorgulama: Ortak ATM
uygulamasi kapsaminda ticari hari¢ banka
kart1 kullanilarak yapilan kredi karti borg
sorgulama islemdir.

e. Kredi Kart1i Bor¢ Odeme: Ortak ATM
uygulamasi kapsaminda ticari hari¢ banka
kart1 kullanilarak yapilan kredi karti borg
odeme islemdir.

UCRET
(BSMV/BSiV
ISLEM DAHIL)
TURU TEK TEK
ATVM ATM
DEGIL
Cari Hesap
Bakiye Sorgulama (1) 0,27 TL 0,41TL
Cari Hesap %1,15+ %1,15+
Para Cekme (1) 1,05 TL 1,58 TL
Cari Hesaba %1,15+ | %1,15i +
Para Yatirma (1) 1,05 TL 1,58 TL

Kredi Karti

Borc¢ Sorgulama (1) 0,27 TL 0,41 TL
Kredi Karti %1,15+ | %1,15'i +
Bor¢ Odeme (1) 1,05 TL 1,58 TL

10. Bankamatik Kart1 Yenileme Ucreti: Bir
takvim y1l1 icinde otomatik yenilenme harig 3.
ve sonraki yenilemelerinden alinmaktadir.

a) Tirkiye - Biitiin banka kartlar:: 55TL
b) KKTC- Biitiin banka kartlar:: 55TL

(MBu ilcretler, soz islemler dolayisiyla ATM
sahibi diger kurulusa islem karsiligi 6denen
tutarin ylzde on bes fazlasi olarak
belirlenmistir.

(2) Anlik islem ticreti
() VISA Direct hizmeti heniiz uygulamada

olmayip, devreye alindiginda Banka'nin
internet sitesinden duyurulacaktir.



