KREDI KARTI SOZLESMESI ONCESI BILGI ve

TALEP FORMU

KREDININ TURU: Belirsiz siireli tiiketici kredisi
URUNUN ADI: Kredi Karti

SURESI: Siiresiz

Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

MERSIS Numarasi: 0481005859000909

Genel Midiirlik Adresi: Konaklar Mah. Meltem
Sok. Is Kuleleri No:1 Levent - Besiktas 34330
Istanbul, Tiirkiye

Telefon Numarasi: +90 850 724 0 724
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Kayithi Elektronik Posta Adresi:
isbankasi@hs02.kep.tr

Kredi Kart1 S6zlesmesi (S6zlesme)’nin ayrilmaz
bir parcasini olusturan Kredi Kart1 S6zlesmesi
Oncesi Bilgi ve Talep Formu (SOBTF); kredi
kartlarina ve bu kartlarla yapilacak islemlere
uygulanacak faiz ve licret gibi maddi
yikimliiltkler ile S6zlesme’nin kosullarini,
taraflarin hak ve sorumluluklarini igeren
unsurlara iliskin bilgilerin verilmesi ve
misterinin onayina sunulmasi amaciyla
hazirlanmigtir.

A. LIMIT BILDIRIMI

Kartlar asagidaki asgari limitler dahilinde
uretilebilmektedir.

Kart Tipi Limit
MAXIMUM KLASIK KART 2.000 TL
GOLD/PREMIER KART 4.000 TL
PLATINUM KART 10.000 TL
MAXIMILES KART 4.000 TL
MAXIMILES SELECT KART 10.000 TL
MAXIMILES BLACK KART 15.000 TL
PRIVIA KART 10.000 TL
PRIVIA BLACK KART 30.000 TL
GENC KART - OGRENCI 300 TL
GENC KART - CALISAN 2.000 TL

Maximiles kartlarin alt limiti 4.000 TL’dir. Talep
eden miisteriye bunun altinda limit verilmesi
halinde basvuruda onay alinmasi kosuluyla
Maximum Kart tahsis edilecektir.

Kredi karti limiti ve miisteri limiti, kredi kartinin

tesliminde Miisteri’ye yazili olarak veya kalic1 veri

saklayicisiyla bildirilir. Banka, Miisteri'nin kredi

kart1 ve/veya misteri limitini azaltma yetkisine
sahiptir. Banka'nin kredi kart1 ve/veya miisteri
limitini azaltmasi durumunda, bu durum
Miisteri’ye yazil olarak veya kalic1 veri
saklayicisiyla bildirilir. Kredi karti talebinin
olumsuz sonuglanmasi halinde Miisteri, Banka
tarafindan tcretsiz olarak bilgilendirilir.

B. KREDI KARTLARIYLA YAPILACAK ISLEMLERE
UYGULANAN FAiZ ORANLARI

01.09.2022 tarihi itibariyle gecerli olacak faiz

oranlarina asagida yer verilmistir. Giincel faiz

oranlarina her zaman www.isbank.com.tr ‘den
ulagabilirsiniz.

Banka tarafindan ihrag edilen kartlar icin gecerli
BSMV/BSIV ve KKDF haric aylik faiz oranlari
asagidaki tabloda yer almaktadir:

FAIZ TURU TURKIYE |KKTC
Akdi Faiz (TL) %1,73 %1,99
Gecikme Faizi (TL) 062,03 02,49
Akdi Faiz (Doviz) - %0,93
Gecikme Faizi (Doviz) |- %1,43

Akdi faiz oran1 asagidaki islemlere
uygulanmaktadir:

e Nakit Avans, Taksitli Nakit Avans (TNA),
Nakit Avansin Sonradan
Taksitlendirilmesi ve Nakit Avans
Benzeri Islemler

e Son Odeme Tarihinde Odenmeyen
Alisveris Islemleri

e Limit Asimi

Pesin Alisverislerin Taksitlendirilmesi ve

Ertelenmesi

Art1 Taksit

Hesap Ozeti Erteleme ve Taksitlendirme

Maximum Firsat

Karttan Karta Para Transferi(KKPT),

Karttan Cebe Para Transferi, Moneysend,

VISA Direct

C. FAIZ UYGULAMASINA ILISKIN ACIKLAMALAR

Nakit avans islemi sonucunda alinan nakit kadar
kredi kartina borg kaydi yapilir. Bu tutara islem
tarihinden itibaren akdi faiz orani uygulanarak
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faiz ve faiz tizerinden BSMV/BSIV ve KKDF
tahakkuk ettirilir. Tatil giinlerinde yapilanlar
dahil olmak tlizere nakit avans islemlerinde faizin
baslangici icin islem tarihi esas aliir. Islemin ayni
giin icinde 6denmesi halinde 1 (bir) giinliik faiz
isletilir. Musteri gecikmeye diismemek i¢in kredi
karti1 hesap 6zetinde bildirilen asgari tutar1 son
O0deme tarihine kadar Banka’ya 6demekle
yikiimlidir. Toplam borg tutarinin son 6deme
tarihine kadar 6denmesi halinde mal veya hizmet
alimindan kaynaklanan borg i¢in faiz tahakkuk
ettirilmez. Dénem borcunun bir kisminin
O0denmesi halinde kalan hesap bakiyesi icin faiz,
fon ve vergi hesaplanir. Kalan bakiyeye asgari
tutar ve lizerinde 6deme yapilmasi durumunda
akdi faiz, asgari tutarin altinda 6deme yapilmasi
durumunda ise asgari tutarin 6denmeyen kismi
icin gecikme faizi, kalan bakiyenin asgari tutari
asan kismi icin akdi faiz uygulanir. Faiz oranlar
TCMB tarafindan belirlenen azami oranlarin
tizerinde olamaz. Kredi kartindan dogan
borglarda bilesik faiz uygulanmaz. Odeme giinii
yasalarda tatil olarak kabul edilen bir giine
rastlarsa, 6deme giinli bunu izleyen ilk isgiinii
olur.

D. KREDI KARTLARIYLA YAPILACAK ISLEMLERE
UYGULANAN UCRETLER

1 Nisan 2022 tarihi itibariyle gecerli olacak
licretlere asagida yer verilmistir. Glincel licretlere
her zaman www.isbank.com.tr ‘den
ulasabilirsiniz.

Vergi_hari¢ kedi kart1 yillik ticretleri agsagidaki
tabloda yer almaktadir. Ek kartlarin yillik ticreti
asil kartin yaris1 kadardir. Yillik ticretler yeni
verilen kredi kartlarindan ilk yildan itibaren alinir
ve temassiz 0zellikli kartlar icin degisiklik
gostermez. Logolu kartlardan tabloda yer alan
ilgili tirtin grubunun tcreti tahsil edilir.

TEMA 135,00 TL 67,50 TL
Sanal (1) 6,50 TL -

Privia 0,00 TL 0,00 TL
Privia Black 620,00 TL 310,00 TL
Aidatsiz 0,00 TL 0,00 TL
Maksimum Gen¢ 135,00 TL 67,50 TL
(2)

Maximum Pati 136,00 TL 68,00 TL

(1)Sanal kart ticreti Banka'nin KKTC Subelerince
verilen 3 ve lizeri kart i¢in tahsil edilmektedir.

2)Universite dgrenciligi donemi boyunca
ogrencilere uygun Maximum Geng Kart icin yillik
ticret alinmayacaktir. Ogrencilik dsneminden
sonra yillik iicret takip eden y1l ayn kalacak,
ilerleyen donemde Maximum Geng Kart veya
Maximum Kart yillik ticreti gecerli olacaktir.

Banka tarafindan ihrag edilen kartlarla yapilan
islemlerden tahsil edilen vergi haric ticretler
asagidaki tabloda yer almaktadir:

URUN ASIL KART EK

KART
Maximum Klasik 135,00 TL 67,50 TL
Maximum 180,00 TL 90,00 TL
Premier/Gold
Maximum 204,00 TL 102,00 TL
Platinum
Maximiles 225,00 TL 112,50 TL
Maximiles Black 450,00 TL 225,00 TL
Maximiles Select (323,00 TL 161,50 TL
Mercedes 323,00 TL 161,50 TL

[SLEM R

TURD TURKIYE KKTC

Nakit Avans/TNA- 061 063,75+
Banka Kanallar1 (1) 11,50 TL
Nakit Avans- 063,88+ 0,58 [Vod+
Yurtici Diger Banka

Kanallar (2) TL 11,50 TL
Nakit Avans-

Yurtdis1 Diger 001,68+0,21 |(%3,5 + 4,90
Banka Kanallari USD USD

(VISA) )

Nakit Avans-—

Yurtdis1 Diger %1,75+0,13 [%3,5+ 4,90
Banka Kanallar USD USD
(MasterCard) (2)

Nakit Avans-—

Yurtdis1 Diger %1 + 93,5 + 4,90
Banka Kanallari 1,38 USD USD
(TROY) (2)

Art1 Bakiye Nakit %1
Cekme-Banka 0 (Azami 9,75
Kanallar1 (1) TL)

Art1 Bakiye Nakit

Cekme-Yurtici 002,88 + 062,75 +
Diger Banka 0,58 TL 9,75 TL
Kanallar (2)
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Art1 Bakiye Nakit
Cekme-Yurtdisi
Diger Banka
Kanallar1 (VISA) (2)

%0,78+0,21
USD

%1,5
(Asgari 3,70
USD)

Art1 Bakiye Nakit
Cekme-Yurtdisi
Diger Banka
Kanallari
(MasterCard) (?)

%0,86+0,13
USD,

%01,5
(Asgari 3,70
USD)

Art1 Bakiye Nakit
Cekme-Yurtdisi
Diger Banka
Kanallar1 (TROY) (2)

1,38 USD

%01,5
(Asgari 3,70
USD)

ATM’den Yapilan
Limit Usti
Para Cekme (1)

01,65
(Asgari 7,67
TL)

01,70
(Asgari 7,85
TL)

Kredi Karti
Limitinden
Banka'nin Diger
Kartlarina KKPT (1)

50-1.000 TL
arasl
islemler i¢in
islem
tutarimin
%1'i + 0,77
TL,
1.000,01-
2.000 TL
arasl
islemler i¢in
islem
tutarinin
%1'i + 1,55
TL

%3,75+11,5
0 TL,

arasl 1,55
TL

1,80
TL

500,
01-

1.00
0 TL
aras

3,60
TL

1.00
0TL
uzer

5,50
TL

Kredi Karti
Limitinden Diger
Banka Kartlarina
KKPT

50-1.000 TL
arasl
islemler icin
islem
tutarinin
%1'i + 1,55
TL,
1.000,01-
2.000 TL
arasl
islemler i¢in
islem
tutarinin
%11 + 3,11
TL,

%3,75+11,5
0 TL,

Kredi Kart1 Art1
Bakiyeden
Diger Banka
Kartlarina KKPT

10-1.000 TL
arasi 1,55
TL;
1.000,01-
2.000 TL
arasi 3,11
TL

500
TLy

kad
ar
1,80
TL
500,
01-
1.00
0TL
aras

3,60
TL

1.00
0TL
uzer

5,50
TL

Kredi Kart1 Arti
Bakiyeden
Banka'nin Diger
Kartlarina KKPT (1)

10-1.000 TL
aras1 0,77
TL;
1.000,01-
2.000 TL

e 500
TLy

kad

ar

Kredi Karti
Limitinden
Moneysend (1) (5)

o 749,
00
TLy

kad
ar
%1,
50 +
30,0
0 TL
e 749,
01
ile
2.00
0,00

749,
00
TLy

kad
ar
%1,
50 +
30,0
0 TL
749,
01
ile
2.00
0,00




Art1 Bakiyeden

TL TL
aras aras
1 1
%1, %1,
50 + 50 +
60 60
TL TL
2.00 e 2.00
0,01 0,01
TL TL
ve ve
uzer uzer
1 i
%2, %2,
5+ 5+
85 85
TL TL
e 749,
00
0,01 TLy
749 €
TL kad
icin ar
%0, %1,
50 + S0
20 30,0
0 TL
TL; o 749
749, 01 ’
01 - i
2.00 we
0 TL 2.00
. 0,00
Art1 Bakiyeden 1eimn TL
Moneysend (1) (5) %0, aras
50 + X
60 %1,
TL;
50 +
2.00 60.0
0,01 0 ’I"L
35 ¢ 200
uzer 0,01
i TL
.. ve
161n uzer
%1, i
50 + %2,
85
TL 50 +
85,0
0 TL
Kredi Karti
Limitinden Karttan 063,75+

Cebe Para
Transferi (1)

%1

10 TL

Karttan Cebe Para 1[0,57 TL 03,75+
. 10,00 TL
Transferi (1)
SGK Prim Odemesi %2’25. %2’25.
1) (Asgari (Asgari
2,70 TL) 2,70 TL)
Hesap 3,70 TL 4,10 TL
Ozeti Gonderimi 3
ATM'den Hesap
Ozeti/Giincel Borg
Bilgisi/Donem igi
Hareketler 2,05 TL
Yazdirilmasi
Ucreti
e 10 e 10
TLy TLy
e e
kad kad
ar ar
1,35 1,35
TL TL
e 10,0 e 10,0
1- 1-
é\mnda Fatura %‘(L)‘O ,}‘(L)‘O
Odeme (1)
aras aras
1 1
3,70 3,70
TL TL
e 100 e 100
TL TL
lizer lizer
i i
%2, %2,
5 5
Asil Kart 19,85 TL, 19,85 TL
Yenileme (4)
Ek Kart Yenileme() (19,85 TL, 9,95 TL
o 10, o 10,
15 15
ve ve
20 20
TL TL
icin icin
[stanbul Kart 1,60TL 1,70TL
Yikleme (2) e 30 e 30
ve ve
50 50
TL TL
icin icin
3,00 3,40
TL TL




e 100 e 100
TL TL
icin icin
4,75 TL 5,10 TL
[hbarname i 500 TL
Kart Basim ve
Gonderim(6) 19,85 TL
Yurtdis1 ATM
Kredi Karti 0,49 USD 0,50 USD
Limit Sorgulama
Yildiz Teknik
Universitesi
Kamptiskart %1 %1
ylkleme tcreti

(MAnlk islem tcreti

(2)Bu ticretlere tciincii Kisilere 6denen tutarlar
dahildir.

()Bir yildan eski gegmis donem hesap 6zetlerinin
basili olarak verilmesi veya posta yoluyla
gonderilmesi halinde alinmaktadir.

(4)Bir takvim yil1 igcinde otomatik yenilenme harig¢
3. ve sonraki yenilemelerinden alinmaktadir.

(®JVISA Direct hizmeti heniiz uygulamada olmayp,
devreye alindiginda Banka’'nin internet sitesinden
duyurulacaktir.
(6) Sadece KKTC subelerine ait Aidatsiz Kredi
Kartlar icin gecerlidir.

Ortak ATM uygulamasi islemlerinden tahsil edilen
vergi dahil licretler asagidaki tabloda yer
almaktadir:

UCRET
[SLEM (TURKIYE ve KKTC)
TUORU (M TEKATM [TEK

DEGIL ATM
Cari Hesap Bakiye 0,27 TL 0,41 TL
Sorgulama
Cari Hesaptan Para [%1,15+ %1,15+ 1,58
Cekme 1,05 TL TL
Cari Hesaba Para 001,15+ 01,15+ 1,58
Yatirma 1,05 TL TL
Kredi Kart1 Borg 0,27 TL 0,41 TL
Sorgulama

Kredi Kart1 Limit 0,27 TL 0,41 TL
Sorgulama

Kredi Kart1 Bor¢ 061,15+ %1,15+ 1,58
Odeme 1,05 TL TL

(1Bu iicretlere tgiincii kisilere 6denen tutarlar
dahildir.

E. UCRETLERIN TAHSILAT SEKLI

Yukarida yer alan ticretlerin tahsilati nakden veya
hesaben veya kredi karti1 hesabina borg
kaydedilmek veya miisterinin talimatina bagh
olarak kredili mevduat hesabinin limitinden tahsil
edilmek suretiyle yapilir.

F. UCRETLERIN GECERLILIK SURESI VE
SOZLESME DEGISIKLIGI BILDIRIMLERI

isbu Form, S6zlesme’nin ayrilmaz bir parcasi olup
kredi kartina iliskin faiz ve iicretlere isbu formun
imza tarihi itibariyle yukarida yer verilmistir.
Sozlesmede yapilacak degisiklikler miusteriye
kredi kart1 hesap 0zeti ile bildirilir. Bu
degisiklikler bildirimin yapildig1 doneme iliskin
son 6deme tarihinden itibaren hiikiim ifade eder.
Bildirimin ait oldugu déneme iliskin son 6deme
tarihinden sonra kartin kullanilmaya devam
olunmasi halinde S6zlesmede meydana gelen
degisikliklerin kabul edildigi addolunur. Faiz
oranlarinin artirilmasi halinde hiikiim ifade
edebilmesi i¢in 30 (otuz) giin 6nceden miisteriye
bildirilmesi zorunludur. Miisteri faiz artirnmina
iliskin bildirim tarihinden itibaren en ge¢ 60
(altmis) gln icinde borcunun tamamini 6deyip
kredi kartin1 kullanmaya son verdigi takdirde faiz
artisindan etkilenmez. Miisteri talep etmek
suretiyle kartini iptal ettirmek ve S6zlesme’yi
feshetmek hakkina sahiptir. Bu formdaki
ticretlerde, bir takvim yili icinde Tiirkiye Istatistik
Kurumunca bir dnceki yilsonu itibariyle agiklanan
yillik tiiketici fiyatlar1 endeksi artisini gegmeyecek
donemsel degisiklikler 30 (otuz) glin 6nceden
tarafiniza yazili olarak veya kalici veri saklayicisi
yoluyla veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla
bildirilecektir. Bildirim tarihinden sonraki 15 (on
bes) giin i¢inde lriiniin veya hizmetin
kullanimindan vazge¢me hakkinmiz bulunmaktadir.
Bu hakkin kullanilmasi halinde tarafinizdan hi¢bir
sekilde yeni doneme ait ek bir ticret tahsil
edilmeyecektir. Vazgegme hakkini kullanmaniz
halinde Banka s6z konusu {iriin veya hizmeti
vermeyi durdurma hakkin sakh tutar. Uriinii



kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmeniz
halinde tcret degisikliginin kabul edildigi
varsayilir. Bu formdaki ticretlerde, bir takvim yil
icinde Tiirkiye Istatistik Kurumunca bir énceki
yisonu itibariyle agiklanan yillik tiiketici fiyatlari
endeks artisin1 gecen degisikliklerde ise onayiniz
alacaktir. Ilgili mevzuat diizenlemeleri
cercevesinde anlik islem niteligindeki islemlere
iliskin ticret bilgisi islemden 6nce tarafiniza
gosterilerek onayiniz alindiktan sonra ticret tahsil
edilecek olup ticret degisikliklerinde tarafiniza
ayrica bilgilendirme yapilmayacaktir.

G. YURTDISI ISLEMLERIN HESAP OZETLERINE
YANSIMASI ve TEK SEFERLIK ODEME ISLEMLERI

Kart hamillerimiz tercih etmeleri halinde, TL
cinsinden kredi karti hesap 6zetinin yani sira USD
ve EURO cinsinden kredi karti hesap 0zeti
tercihinde de bulunabilirler;

Tiirkiye ve KKTC disinda TL cinsinden kredi karti
hesap 6zetli kartlarla yabanci para cinslerinden
gerceklestirilen islemler, kredi kartinin TL hesap
Ozetine takasta gelen USD islem tutar1 TL'ye
dontsturilerek yansitilir. TL'ye doniisimde
islemin karta bor¢ kaydedildigi giin gecerli olan
Banka gise doviz satis kuruna, alacak yonli
islemlerde ise islemin karta alacak kaydedildigi
giin gecerli olan gise doviz alis kuruna %3’e
(ylzde ti¢) kadar marj uygulanir.

Tiirkiye ve KKTC disinda EURO cinsinden kredi
kart1 hesap 6zetli kartlarla EURO disindaki
yabanc1 para cinslerinden gerceklestirilen
islemler, kredi kartinin EURO cinsinden hesap
Ozetine takasta gelen USD islem tutar1 EURO’ya
dontsturilerek yansitilir. EURO’ya dontisiimde
islemin karta bor¢ kaydedildigi giin gecerli olan
Banka gise doviz satis kuruna, alacak yonli
islemlerde ise islemin karta alacak kaydedildigi
giin gecerli olan gise doviz alis kuruna %3’e
(ylzde ti¢) kadar marj uygulanir.

Banka'nin kartlar1 VISA'nin “VISA Direct”
uygulamasi lizerinden yapilan para transferi
islemlerini sadece alici, MasterCard'in
“Moneysend ve Bankalararasi Kart Merkezi
A.S/nin “Karttan Karta Para Transferi (KKPT)
uygulamalar tizerinden yapilan para transferi
islemlerini ise hem gonderici hem de alic1 olarak
desteklemektedir. Bu islemlerinin gonderici
tarafinda dogru olarak gerceklesebilmesi icin
6deme hizmeti kullanicisi tarafindan alicinin adi

ve soyadi ile kart numarasi bilgisinin sunulmasi,
alict olunan durumda ise génderici tarafindan
kendisine ait ad ve soyad bilgisi ile kart
numarasinin dogru bir sekilde iletilmesi
gerekmektedir. Yine Banka'nin kartlariyla Banka
tarafindan gelistirilmis “Karttan Cebe Para
Transferi” islemi araciligiyla yurticindeki ve
KKTCdeki mobil telefon operatorlerine ait cep
telefonu numaralarina para transferi yapilabilir.
Bu islemlerin dogru olarak gerceklesebilmesi i¢in
alicinin TCKN, ad1 ve soyadi ile cep telefonu
numarasi bilgileri sunulmahdir. “Moneysend”,
“VISA Direct” ve “KKPT” islemlerinde para
transferine konu tutarin miisteriye yansitilmasi,
gonderimi yapan kartin ait oldugu kurulusun
isleme ait takas dosyasini gonderme zamanina
bagh olarak degisebilir. islem tutari, Banka'ya
ulagsmasinin ardindan miisteriye aktarilir. Bu
uygulamalar araciligiyla gonderilen para transferi
islemleri ise alicinin bankasina aninda iletilir.
Karttan Cebe Para Transferinde ise islemin
onaylanmasinin ardindan para alici tarafindan
Banka’'nin ATM cihazlarindan aninda ¢ekilebilir.
Para 24 (yirmi dort) saat icerisinde cekilmez ise
gondericiye iade edilir. “Moneysend” aracilifiyla
gonderici tarafindan Tirk Lirasi’'nin yani sira
Amerikan Dolari, Avrupa Para Birimi, ingiliz
Sterlini, Rus Rublesi, Cin Yuani, Danimarka Kronu,
Isve¢ Kronu, Norvec Kronu, Isvicre Frangi, Japon
Yeni, Suudi Arabistan Riyali, Kuveyt Dinari,
Avustralya Dolar1 ve Kanada Dolari cinsinden de
para transferi islemi yapilabilir. Yabanci para
cinsinden yapilan transferlerde islem tutari
Banka'nin islem sirasinda gecerli dijital bankacilik
doviz satis kuru kullanilarak TL'ye doniistiiriliir
ve kredi kartinin TL hesap 6zetine borg
kaydedilir. Aliciya ise tercih edilen para
biriminden gonderilir. “Moneysend” ve “VISA
Direct” araciligiyla yurtdisindan gelen para
transferi islemi ise Banka'ya uluslararasi kart
kuruluslar tarafindan USD cinsinden gonderilir.
Banka da bu tutar1 miisteriye islemin karta
aktarildigr giin gecerli olan Banka gise doviz alis
kuruna %?3’e (yiizde ti¢) kadar marj uygulanarak
TL hesap 6zetine yansitir.Kart hamili; Banka
tarafindan kendisine tahsis edilecek kredi kartin,
limit artis talebi sonrasi olusacak ilave kart
limitini, karttan para transferi ile olusacak ilave
kart limitini; kredi kartindan yapilacak para
transfer islemlerinde de gecerli olmak tlizere
doviz, altin, hisse senedi, kripto varliklar ve
benzeri finansal getiri saglamaya yonelik
yatirimlarda kullanmamayi; sadece gergek



ihtiyacina yonelik kullanmay1 taahhiit ettigini
beyan ve kabul eder.

H. SOZLESMENIN FESHEDILMESINE ILISKIN
ESASLAR

Kart Hamili, talep etmek suretiyle her zaman kart
limiti veya toplam kart limitini azaltmak, karti
iptal ettirmek ve Sozlesme’yi feshetmek hakkina
sahiptir. Bu talep en ge¢ 7 (yedi) giin icinde yerine
getirilir. S6zlesme’'nin sona ermesi halinde kart
kullanimina bagh borg¢larin tamami muaccel hale
gelir. Kart Hamili bu borg¢lar1 derhal ve nakden
o0demekle yukiimliidiir. Borcun tamami
odeninceye kadar Sozlesme’den dogan biitlin borg
ve yukiimliiliikler aynen devam eder. Banka, 2
(iki) ay 6nceden yazili olarak ya da kalici veri
saklayicisi araciligiyla bildirimde bulunmak
suretiyle herhangi bir gerekce gostermeksizin
Sozlesme’yi feshedebilir.

. GECIKME VE MUACCELIYET

Kart Hamili/Ek Kart Hamili, Banka tarafindan
gonderilen kredi kart1 hesap 6zetinin son 6deme
tarihine kadar eline gegcmemis olmasi halinde
dahi Banka'nin subeleri ve uygun elektronik
bankacilik hizmet kanallar (telefon, ATM,
internet vs.) araciliflyla sundugu imkanlari
kullanarak borcunu 6grenmek imkanina sahiptir.
Kart Hamili/Ek Kart Hamili; kredi kart1 hesap
ozeti ile bildirilen son 6deme tarihine kadar
asgari tutarin 6denmemesi durumunda
temerriide diisecegini; bu sebeple heniiz donem
borcuna yansitilmamis taksitli ve ileri vadeli diger
islemler de dahil olmak tizere kredi karti
kullanimindan dogan biitiin borg¢ ve
yukiimliltklerinin herhangi bir ihtara gerek
kalmaksizin muaccel hale gelecegini; ayrica
ihbara/bildirime gerek olmaksizin tiim borg¢larini
derhal 6deyecegini; alacaklarinin tahsili amaciyla
yasal yollara basvurabilecegini; Banka'nin isbu
Sozlesme’yi tek tarafli olarak feshedebilecegini;
O0denmesi gereken asgari tutarin son 6deme
tarihine kadar 6denmemesi durumunda s6z
konusu tutarin Banka nezdinde bulunan biitiin
hesaplarindan ve bunlara bagh yatirim
hesaplarinin serbest bakiyesinden ve bu
hesaplardaki yatirim fonlarindan takas ve
mahsup edilecegini, takas ve mahsuba konu
hesap geri 6deme talimati olmayan bir maas
hesabi ise maasin en fazla %’ (dortte biri)
oraninda tahsilat yapilacagini, geri 6deme talimati

olmayan bir emekli maas hesabi ise son 6deme
tarihinden sonraki tahsilatlarda emekli maas
tutarindan tahsilat yapilmayacagin kabul eder.

KKTC'de ise son 6deme tarihini takip eden 7
(yedi) isglinlinlin sonunda en az asgari tutarin
Sozlesme’de belirtilen 6deme vadesinde
odenmemesi halinde, Banka tarafindan Kart
Hamili'ne/Ek Kart Hamili'ne ihbar gonderilerek,
ihbarin gonderildigi tarihten itibaren en az asgari
tutarin bir sonraki son 6deme tarihine kadar
O0denmesi gerektigi, 6denmemesi halinde hesabin
dondurulacag ve kredi kartinin ve varsa ek kartin
kullanima kapatilacagi, bir sonraki son 6deme
tarihinde de 6denmemesi halinde kredi kartinin
ve varsa buna bagh ek kartlarin iptal edilecegi
bildirilir. Kart Hamili/Ek Kart Hamili, belirlenen
siireler icerisinde en az asgari tutar1 6denmemesi
halinde Banka tarafindan asil kredi kart1 ve varsa
buna bagh ek kredi kartlarin iptal edilecegini
kabul eder.

J. TEMINATLAR

Banka, kredi karti tahsisi icin gerekli gérmesi
halinde Kart Hamili'nden kefalet, menkul ve/veya
gayrimenkul rehni ve/veya nakit karsilik ve/veya
Banka tarafindan uygun goriilecek baskaca
teminatlar gostermesini talep edebilir. Banka
tarafindan Kart Hamili'nin ve/veya kefil ya da
kefillerin 6deme giiciiniin diistiglinlin tespiti,
alinan teminatlarin degerini yitirmesi veya diger
hakli sebeplerin varlig1 halinde, Banka kredi
iligkisi siiresince Kart Hamili'nden Banka
tarafindan uygun gortilecek ek/yeni teminatlar
gosterilmesini talep edebilir. Bu teminatlarin Kart
Hamili’nin edimlerine karsilik olarak alinan sahsi
teminatlardan olmasi halinde her ne isim altinda
olursa olsun adi kefalet sayilir ve Kart Hamili'nin
alacaklarina iliskin kars tarafca verilen sahsi
teminatlar diger kanunlarda aksine hiikiim
bulunmadik¢a miiteselsil kefalet sayilir.

K. CAYMA HAKKI

Kart Hamili, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun ve ilgili mevzuata gore tiiketici ise;
Sozlesmesi'nin kuruldugu/imzalandig tarihten,
S6zlesme’nin biitlin sartlarinin kagit izerinde
veya kalic1 veri saklayicisi ile Kart Hamili'ne
verildigi tarihin S6zlesme’nin kuruldugu tarihten
sonra olmasi durumunda ise Kart Hamili'nin
S6zlesme’nin biitiin sartlarini edindigi tarihten



itibaren 14 (on dort) giin icinde Banka'ya
bildirimde bulunmak sartiyla herhangi bir
gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
Sozlesme’den cayma hakkina sahiptir. Kart
Hamili'nin cayma bildirimini Banka'ya iletmesi
tizerine kredi kartlar1 ve ek kartlar kullanima
kapatilacak ve kartlarina bagli otomatik 6deme
talimatlar1 dahil olmak tizere hi¢ bir talimat
gerceklesmeyecektir. Kart Hamili, cayma
bildirimini Banka'ya gondermesinden sonraki 30
(otuz) giin icinde borcunu, faizi ve faiz tizerinden
hesaplanan BSMV/BSIV ve KKDF'yi 6demek
zorundadir. Bu siire icinde bu 6demelerin
tamamen yapilmamasi halinde, Kart Hamili
caymamis sayilacaktir. Bu durumda kart yeniden
kullanima agilacak ve cayma bildirimine bagh
olarak durdurulan her tiirlii talimati yeniden
devreye girecektir.

Kart Hamili'nin caymamis sayildig1 durumlarda,
cayma bildiriminde bulunmasindan sonra
bor¢larinin ge¢ 6denmesi sebebiyle olusacak faiz
Kart Hamili tarafindan Banka'nin subeleri ve
uygun elektronik bankacilik hizmet kanallari
(telefon, ATM vs.) araciligiyla 6denecektir. Cayma
halinde, kamu kurum veya kuruluslarina ya da
liclincii Kisilere 6denen masraflar Kart Hamili'ne
ait olup bunlarin miisteriye iadesi s6z konusu
olmayacaktir.
Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin
cayma hakki stiresi icinde yazili olarak veyakalici
veri saklayicisi ile Bankaya yoOneltilmesi
gerekmektedir. Subelerimizin adres bilgilerine
www.isbank.com.tr  adresindeki  “Sube ve
Bankamatikler” bashigindan ulasmaniz mimkiin
olup, cayma bildirimini Konaklar Mh. Meltem S. Is
Kuleleri No:1 Levent/Besiktas 34330
Istanbul /Tiirkiye adresine, +90 850 724 0 724
numarali telefona, isbankasi@hs02.kep.tr e-posta
adresine de yapabilirsiniz.

L. HUKUKI GIDERLER

Banka, Kart Hamili'nden ileride kendisi hakkinda
yasal yollara basvurulmasi veya takip yapilmasi
halinde Hukuk Muhakemeleri Kanunu, Icrave
Iflas Kanunu, Harg¢lar Kanunu, Avukatlik Asgari
Ucret Tarifesi ve ilgili mevzuat uyarinca ortaya
cikabilecek giderleri tahsil edebilecektir.

M. DIGER HUSUSLAR

Kart Hamili'nin yazili olarak veya kalic1 veri
saklayicisi ile acik talebi olmaksizin kredi kartiyla
ilgili sigorta yaptirlmayacaktir. Sigortaya iliskin
hizmetler Banka disinda bir saglayicidan da
alinabilecektir.

Kredi Kart1 Sozlesmesi Oncesi Bilgi ve Talep
Formu Banka tarafindan sahsiniza teslim edildigi
giin sonuna kadar baglayici olup Kredi Karti
Sozlesmesi'nin ayrilmaz bir parcasidir.

N. VEKALET ILE KART TESLIMINE YONELIK
BILGI FORMU

Kredi Kart1 S6zlesmesinin” D. KARTIN
VERILMESINE ILISKIN DUZENLEMELER”
basliginin D.4 maddesinde “Banka’nin kart
vermeyi uygun bulmasi halinde kartin teslimatini
subelerinden yapabilecegi gibi anlasmali oldugu
dagitim firmalar1 araciligiyla da yapabilecegini;
kartin Banka’'nin subeleri veya anlasmali dagitim
firmalar tarafindan kendisine veya Tebligat
Kanunu hiikiimlerine gore kendisi adina kart1
almaya yetkili ticlincii sahislara teslim edilmesi
durumunda kendisine teslim edilmis sayilacagini
ve kart kullanimindan dogan sorumlulugun, fiziki
varligl bulunmayan kartlarda ve heniiz teslim
edilmemis olmakla birlikte kartin fiziksel olarak
kullanilmasina gerek olmaksizin yapilabilen
islemlerde kart numarasinin 6grenildigi, kartin
fiziksel kullanimi gerektiren 6zellikleri agisindan
ise zilyetligine gectigi andan itibaren kendisine ait
oldugu belirtilmistir.

Vekaletname ile kartin teslim edilmesi gerektigi
durumlarda, kart kullanilarak
gerceklestirilebilecek islemlerin Bankamizca
belirlendigi ve zaman icinde degisiklik
gosterebildigi, kartin vekil araciligiyla
kullanilmasi durumunda vekilin bu kart
kullanilarak erisilebilen her tiirlii islemi
gerceklestirmesinin miimkiin bulundugu, bu
nedenle kart ile erisilebilen giincel islem setinin
Bankamiz internet sitesinden takip edilmesinin ve
vekil tarafindan gerceklestirilmesi istenmeyen
islem bulunmasi halinde kartin kapatilmasi
talimat1 verilmesinin miisterinin sorumlulugunda
oldugu, kartin vekil tarafindan kullanilmasi
nedeniyle Bankamizin sorumlu tutulamayacagini,
kabul ,beyan ve taahhiit ederim.


http://www.isbank.com.tr/
mailto:isbankasi@hs02.kep.tr

Isbu S6zlesme Oncesi Bilgi ve Talep Formu 6502
say1li Tiiketicinin Korunmasi

Hakkinda Kanun'un 49. maddesi ile Finansal
Hizmetlere iliskin Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi diizenlemelerine uygun olarak
uzaktan iletisim araciyla Kart Hamili'nin bilgi ve
onayina sunulmustur. Kart Hamili tarafindan
ayrica yazih bir S6zlesme Oncesi Bilgi ve Talep
Formu imzalanmayacak olup, isbu S6zlesme
Oncesi Bilgi Ve Talep Formu Kart Hamili’nin
Banka'ya Bildirdigi Elektronik Posta Adresine
Gonderilecektir. Kart Hamili'nin isbu Formu
bilgisayarina ya da diger elverisli aygitlara
indirmek (kaydetmek) suretiyle muhafaza etmesi
de mimkiundiir.

Bankamizdan talep etmis oldugunuz kredi karti
ile ilgili olarak, Kredi Kart1 S6zlesmesi'nin
kosullar1 hakkinda sizi bilgilendirmek amaciyla
hazirlanarak bilginize sunulan ve bir 6rnegi e-
posta yoluyla tarafiniza iletilecek olan isbu
Sozlesme Oncesi Bilgi ve Talep Formu'nu ve
ayrica www.isbank.com.tr adresinde bir 6rnegi
yer alan Kredi Kart1 S6zlesmesi'ni dikkatli bir
sekilde incelemeniz, gerek duymaniz halinde
konu ile ilgili olarak uzman bir kisiden yardim
almaniz, diger banka uygulamalariyla
karsilastirma yapmaniz ve bunun sonrasinda
Kredi Kart1 S6zlesmesi'ni onaylamanizin
menfaatinize oldugunu 6nemle hatirlatiriz.

Kredi Karti Sozlesmesi, s0zlesmenin
kurulmasindan sonra  Banka  tarafindan
saklanacak olup, s6zlesme iligkisinin devam ettigi
sire icinde herhangi bir tlicret 6demeksizin
sozlesmenin kagit tizerinde yazili bir ornegini
talep hakkiniz bulunmaktadir. Banka resmi
internet sitesinden de giincel Kredi Karti
Sozlesmesinin Ornegine erisebilirsiniz. = 6102
saylll Tirk Ticaret Kanunu'nun 82. maddesi ile
5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 42. maddesi
geregince bankalarin gergeklestirmis oldugu
islemlerle ilgili belgeleri en az 10 yil streyle
saklama yukimliligi bulunmakta olup, Banka
da bu dilizenlemelere uygun olarak saklama
yukimliliigiini yerine getirmektedir.

Sozlesmeden dogacak her tiirlii anlasmazlikta

Turk Hukuk Kurallari uygulanir ve
anlasmazliklarin ¢Oziimiinde, Hukuk
Muhakemeleri Kanunu'nun 5. ila 15.
maddelerinde belirtilen mahkeme ve icra

daireleri yetkilidir. Bunun yani sira ilgili mevzuat
diizenlemeleri c¢ercevesinde Tiiketici Hakem

Heyeti, Tlketici Mahkemesi ve Tiirkiye Bankalar
Birligi Bireysel Miisteri Hakem Heyeti'ne
basvurma hakkiniz bulunmaktadir.

Banka 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 73. ve
159. maddesindeki diizenlemeler uyarinca sir
saklama yukimliligine tabi olup, size ait
musteri st niteligindeki gizli bilgiler kanunen
acikca yetkili kilinan mercilerden baskasina ve
anilan kanun maddesinde ya da diger mevzuatta
belirtilen istisnalar disinda tglinci Kkisilere
aciklanmayacaktir. Banka’nin resmi internet
sitesi olan www.isbank.com.tr’'de de Kisisel
verilerinizin korunmasi ve islenmesi hakkinda
aydinlatma metni ve ¢erez politikas1 kapsaminda

bilgilendirme yapilmaktadir. Ayrintili
acgiklamalara www.isbank.com.tr’'den
erisebilirsiniz.

Bankamiz Tirkiye Bankalar Birligi mensubudur.
Bankamizin faaliyetleri 5411 sayili Bankacilik
Kanunu ve ilgili ~mevzuatta yer alan
dizenlemelere tabi olup, bu diizenlemelere
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun
internet sitesinden (http://www.bddk.gov.tr) ve
Tiirkiye Bankalar Birligi'nin internet sitesinden
(http://www.tbb.org.tr) ulasilabilir.

Isbu form Miisteri tarafindan Tiirkiye Is Bankasi
AS. .. kanali izerinden gorintiilenmis ve
onaylanmistir.
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