ESYA SIGORTASI:

Anadolu Sigorta Egya Sigortasi ile konut i¢cindeki esyalar yangindan hirsizliga, depremden su
baskinina kadar pek ¢ok riske karsi koruma altina alindigi gibi, sigortalilarin hayatini
kolaylastiracak ve herhangi bir ek ticret talep edilmeksizin verilen asistans hizmetleri de
sunulmaktadir. Bunlar; konutta meydana gelen hasar sonucu olusan tesisat ve elektrik
sorunlarinin tamiratindan, doktor veya ambulans gonderilmesine, otel hizmetine veya konutun

fatura 6demelerine destek vermeye kadar genis bir yelpazede bulunmaktadir.

Esya Sigortas1 kapsaminda sunulan teminatlar:
v Yangn, yildirim, infilak-ev egyasi
Yangin, yildirim, infilak-nakit para ve kiymetli evrak
Yangin, yildirim, infilak-cam
Hirsizlik-ev esyasi
Hirsizlik-nakit para ve kiymetli evrak
Cam kirilmast
Sel, su baskini
Dahili su

o Akvaryumlara bagli olarak gerceklesecek su hasarlari
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o Klima tesisat1 ve buzdolabina bagli olarak gergeklesecek su hasarlari
o Izolasyon yetersizligi sonucu olusan dahili su hasarlar:

Firtina

Yer kaymasi

Duman

Kar agirhg

Kara/hava tasitlar1 carpmasi

Yangin mali sorumlulugu

Deprem-Muhteviyat

Grev, lokavt, kargasalik, halk hareketleri, kotii niyetli hareketler, teror
Enkaz kaldirma masraflar1 — Muhteviyat

Kira kaybi1

Alternatif ikamet degisikligi masraflari

Esyalarin konut disinda da teminat altinda bulunmasi
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Gegici adres nakil



Bina sabit tesisatindaki hirsizlik

Sigortalinin yaninda ¢alisanlar tarafindan yapilacak hirsizliklar
Boya, badana teminati

Y akit s1izmasi

Gasp

Misafir esyalari

Yeni degerinden 6deme teminati

Eksik sigorta korumasi

Hasarsizlik indirimi
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Anadolu Hizmet Konut Asistans
o Anadolu Hizmet Konut Yardimi
o MiniFix Hizmeti
v" Anadolu Acil Saglik Hizmetleri
v Anadolu Konut Mini Onarim Hizmeti
Kapsamh Esya Sigortasi iiriin paketinde ek olarak asagidaki teminatlar da
verilmektedir.
v" Enflasyon korumasi
v" Elektronik cihaz teminati
o Elektronik cihaz teminatina bagl gida bozulmasi
v Hukuksal koruma
v' Aile destek sigortasi
o  Ferdi kaza sigortast
o Uciincii kisilere kars1 sorumluluk sigortasi

o  Kisisel esyalar sigortasi

‘Anadolu Hizmet Konut Yardimi’ kapsaminda sunulan hizmetler:

Ani ve beklenmedik bir kaza ya da olay sonucu sigortalt konutun su/sihhi tesisat, elektrik
tesisati, kap1 ve camlarinda ortaya ¢ikabilecek hasarlar ve bunun disinda ¢ok ¢esitli konularda,
giinde 24 saat, haftanin 7 gilinli boyunca sizlere sunulan ¢agdas bir "acil ve ek hizmetler"

paketidir. Bu paket kapsaminda verilen hizmetler:

o Su/Sihhi Tesisat Tamiri
o Elektrik Tesisat1 Tamiri

o Cilingir/Anahtar Isleri Tamiri



o Konutta kalan kisilerin kurtarilmasi

o Dis Cephe Camlarinin Degigimi

o Doktor veya ambulans gonderilmesi

o Uzman hemsire veya refakat¢i gonderilmesi

o Otel hizmeti

o Hirsizlik Hasarlarinda Otel ve Glivenlik Hizmeti

o Giivenlik hizmeti

o Evde meydana gelen bir hasar sebebiyle ortaya c¢ikan seyahat masraflarinin
karsilanmasi

o Birinci derece aile mensubunun 6liimii veya ciddi hastaligi sonrasi meydana gelen
seyahat masraflarinin karsilanmasi

o Hastanede yatma durumunda yardim

o Profesyonel ev hizmetleri organizasyonu

o Bilgi ve organizasyon servisi

MiniFix Hizmeti’nde sunulan hizmetler:

MiniFIX, sigortalinin konutunu tagimasi éncesi ve sonrasi ihtiyaci olabilecek ve kiigiik 6lgekli
montaj, demontaj, onarim iglemlerinin saglandig: destek ve organizasyon hizmetidir.

Beyaz Esya Montajlar1: Camasir makinasi, bulagik makinasi, kurutma makinasi, buzdolabi,
derin dondurucu, firin, ocak, aspiratoér ve davlumbaz.

Aksesuar Montajlari: Sabunluk, havluluk, kagitlik, tablo resim, ayna, kornis, Stor perde,
yekpare raf.

Kap1 ve pencere aksesuar ve Kol/Kilit Montajlari: Merkezi sistem icermeyen difl kapi
kilit/barel degisimleri, i¢ kap1 kilit degisimleri, giivenlik zinciri veya slingli montajlari, kapi
veya pencere kollart.

Avize Montajlar1: Ozel baglant1 gerektirmeyen avize ve aplik montajlari.

Elektrik Tesisat Aksesuar Montajlar:: Elektrik anahtari, priz, dimmer anahtar, florasan,

elektrik duyu, i¢ kapi zili ve kap1 otomati.

Anadolu Konut Mini Onarim Hizmeti’nde sunulan hizmetler:
Konut Mini Onarim Hizmeti kapsaminda sigortali; mobilya mini hasar onarimi, sert zemin
onarimi, déseme ve hali onarimi, leke ¢ikarma ve su hasarlari acil miidahalesi ve kurutma

restorasyonu gibi hizmetlerden diledigi an yararlanabilir.



Anadolu Acil Saghk Hizmetleri’nin kapsamu:

Bu hizmet kapsaminda; kara ambulansina ilave olarak hava ve deniz ambulansi
saglanmaktadir. Ambulans sadece saglik kuruluslarina sevk eden bir arag¢ olmayip, devamli
hizmet (tam giin) vermek {izere, yogun bakim donanimli, en gelismis haberlesme teknolojisi
ile donatilmis ve gereken durumlarda acil miidahale yapabilecek hekim, anestezi
teknisyeninden olusan bir ekip bulundurmaktadir. Bu hizmetten sigortal1 kisi ile ayn1 konutta
yasayan aile bireyleri 7 giin 24 saat ve adres kisitlamasi olmadan (konutta veya konut disinda)
yararlanabilmektedir.

Riskin gergeklesmesi durumunda miisterilerimiz 0 850 724 0 850 Anadolu Sigorta irtibat

hattin1 arayarak hasar bildiriminde bulunabileceklerdir.



