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1. Kimler isCep VIOP hesabi agabilir?

is Bankasi'nda yatirim hesabi olan ve Pay Cerceve Sézlesmesi imzalamis, TC Vatandasi, tekil nitelikli
(miisterek olmayan), 18 yasini tamamlamis gercek kisiler isCep VIOP hesabi acabilirler.

2. Miisterek hesabi olan bir yatirimci, isCep ViOP hesabi agabilir mi?

Misterek hesaplar icin isCep ViOP hesabi agilmamaktadir.

3. Kurumsal/Ticari hesabi bulunanlar isCep VIOP hesabi agabilirler mi?
Kurumsal/Ticari hesaplar igin isCep VIOP hesabi agcilmamaktadir.

4. isCep VIOP hesap agihisi alt limiti veya yatirim tutari alt limiti uygulaniyor mu?

Hayir, isCep VIOP hesabi acabilmek icin herhangi bir hesap acilis alt limiti veya yatirim alt limiti
uygulanmamaktadir. islem yapilacak s6zlesmelerin minimum teminat gereksinimi olabilmektedir.

5. isCep VIOP ile hangi islemler yapilabilir?

isCep VIOP hesabi ile teminat vyatirma/cekme, VIOP sbdzlesme alim/satim, emir
izleme/degistirme/iptal islemleri yapilabilmekte, portfoy gorintilenebilmekte ve hesaba iliskin
ekstre ve raporlara ulasilabilmektedir.

6. Opsiyon islemleri yapilabiliyor mu?

Hayir, opsiyon islemi yapilmamaktadir.

7. isCep VIOP hesabi nasil agilir, islem yapmaya ne zaman baslanabilir?

isCep Mobil Uygulamasi > Yatirim > Mobil Borsa > ViOP adimlari izlenerek hesap acilabilmektedir.
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Sayfam VIOP Piyasalar Analiz

Hesap acilmasina iliskin bilgilere isCep VIOP kullanim kilavuzundan ulasilabilir.

Bu islemler sonrasinda en fazla 1 is glini icinde hesap agimi tamamlanacaktir. Bu siire zarfinda
hesabin acilip agilmadig isCep Mobil Borsa Uygulamasi icinden kontrol edilebilir. Hesap agildiktan
sonra gerekli teminat yatirilarak islem yapmaya baslanabilir.

8. Daha once is Bankasi yatirrm hesabi icin Uygunluk Testi yapan yatinmcilarin
uygunluk testini tekrar yapmalari gerekli midir?

Evet, isCep VIOP hesabi icin, bu uygulama icindeki uygunluk testinin yapilmasi gerekmektedir.

9. isCep VIOP hesabi agilirken “Uygunluk Testi’ni yaptim” isaretli gelmemektedir,
Uygunluk Testi nasil yapilabilir?

Uygunluk testi dogrulanmis e-posta adresine gonderilmektedir. E-posta hesabinin ve istenmeyen
e-posta (spam) kutusunun kontrol edilmesi gerekmektedir. Hala sorun yasanmasi durumunda
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isCep > Mobil Borsa > VIOP sekmesindeki “is Yatirim VIOP Destek Hatti” araciligiyla soruniletilebilir.

10. “Uygunluk Testi”nin yapilmasina ragmen isCep VIOP hesap agma siireci hangi
durumda bir sonraki siire¢ olan s6zlesme onaylama siirecine gegmez?

Uygunluk Testi sonucunun isCep VIOP islemleri icin gerekli olan yeterlilikte ctkmamasina ragmen
RiSKIN KABUL EDILMEMIS olmasi durumunda isCep ViOP hesabi agilmasi siireci ilerlemez. isCep
VIOP hesabinin acilabilmesi icin Uygunluk Testi sonucunun en az;

“d. Yiiksek Riskli (Ttirev islemler (Vadeli islemler ve Opsiyon Piyasasinda), Varant, Yatirim Kurulusu
Sertifikasi, Yatirimci Bilgi Formunda Risk Degeri 5 ve 6 olan Yatirim Fonlari vb.) ve

“e. Cok Yiiksek Riskli (Tezgahistii Tirev islemler, Yapilandirilmis Borglanma Araglari, Kaldiragh Alim
Satim islemleri - FX, Yatirimci Bilgi Formunda Risk Degeri 7 olan Yatirim Fonlari vb.) yatinmlar icin
uygun olmasi veya,

RISKIN KABUL EDILMESi gerekmektedir.

11. isCep VIOP Hesabi agilmaya calisildiginda “is Yatinm nezdinde pay islemi yapilmis
MKK hesabiniz bulunmamaktadir. is Bankasi yatirim hesabiniz ile pay islemi
yapmaniz durumunda otomatik olarak MKK nezdinde is Yatirm VIiOP hesabiniz
acilacak olup, sonrasinda ViOP hesabi agilmasi islemine devam edebilirsiniz.” uyarisi
gelmektedir, ne yapilmahdir?

isCep VIOP 6zelliginin kullanilabilmesi icin is Yatirrm nezdinde MKK hesabinin agilmis olmasi
gerekmektedir. MKK nezdinde hesap aglilisi pay islemleri ile tetiklenmektedir. Yatirim hesabi var ise
sembolik bir pay islemi denenerek bu tetikleme baslatilabilir.

Yatirim hesabi yok ise, “Yatirim” menisine girildikten sonra sayfanin en Ustlinde yer alan “Yatirim
Hesabi A¢” tiklanmali, Pay Cerceve Sozlesmesi imzalanmali, yatinm hesabi acilis adimlar
tamamlandiktan sonra sistemce is Yatirim nezdindeki MKK hesabi otomatik olarak agilacaktir.
Ardindan ViOP hesabi agma adimlari izlenebilir.

12. isCep VIiOP kapsaminda onaylanan s6zlesmelere nasil ulasabilir?

isCep Mobil Uygulamasi > Yatirnm > Mobil Borsa > VIOP adimlarini izleyerek “Sézlesme ve
Formlarim” menusinden ulasilabilir.

13. isCep VIOP islemlerinde nakit disi teminat kullanilabilir mi?

Hayir, islem yapilabilmesi icin teminatin timdnin TL para birimi cinsinden nakit olarak yatiriimasi
gerekmektedir.

14. Teminat yatirma ve ¢ekme saatleri nelerdir?

e Tam gilinlerde teminat yatirma saatleri 09:30 - 16:30
e Yarim giinlerde teminat yatirma saatleri 09:30 - 10:30
e Tam gilinlerde teminat cekme saatleri 09:30 - 14:30

e Yarim giinlerde teminat ¢cekme saatleri 09:30 - 10:30
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15. Teminat yatirma ve ¢cekme islemlerinin sonucu nasil izlenebilir?

isCep Mobil Uygulamasi > Yatirim > Mobil Borsa > ViOP adimlari izlenerek "Teminat Hareketlerim"
mendsiinden izlenebilir.

16. Hesapta bakiye olmasina ragmen teminat yatirma islemi talep alindi statiisiinde
kaliyor ve gergceklesmiyor.

isCep Viop hesap sahiplerinin teminat yatirma islemi is Yatirim nezdindeki hesaba “elektronik para
transferi” ile saglanabilmektedir. Bu cercevede is Bankasi nezdindeki hesaplarda “para transferi
icin kisit” bulunmamasi gerekmektedir. isCep Uygulamasina giris yapildiktan sonra sol iist kdsede
bulunan “Profil ve Ayarlar” => “islem Kisitlamalar1” islem adimi ile giincelleme yapilabilmektedir.

Bununla birlikte yatirimak istenen teminat tutarinin para aktarma limitlerinin lizerinde olmasi
durumunda isCep Uygulamasina giris yapilarak sol tist késede bulunan “Profil ve Ayarlar” => “Para
Aktarma Limitleri” islem adimi ile para aktarma limit glincellemeleri yapilabilmektedir. Herhangi
bir problem ile karsilasmaniz durumunda is Bankasi Cagri Merkezi (0 850 724 0 724) ile iletisime
gecebilirsiniz.

17. isCep VIOP hesabinda bulunan teminatlar nemalandiriimakta midir?

GUn sonu itibariyla hesapta bulundurulan teminatlar nema tercihinin “istiyorum” olarak
onaylanmis olmasi durumunda Takasbank kurallari cergevesinde nemalandirilmaktadir.

18. Hangi Vadeli islem Sézlesmelerinde islem gerceklestirebilir?

isCep ViOP ile ;
. Pay Vadeli islemler
. Endeks Vadeli islemler
. Déviz Vadeli islemler
. Kiymetli Maden Vadeli islemler
. Emtia Vadeli islemler
. Elektrik Vadeli islemler
. Metal Vadeli islemler
o Yabanci Endeksler Vadeli islemler
o Repo Orani Vadeli islemler

sozlesmelerinde islem yapilabilmektedir.

19. Hangi fiyat tiplerinde emir iletilebilmektedir?
. Limit
. Piyasadan Limite

fiyat tiplerinde emir iletilebilmektedir.
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20. Hangi emir tiplerinde islem yapilabilir?
Normal ve Sarta bagli emir tiplerinde islem yapilabilir.

21. Emir gegerlilik tiirleri nelerdir?

. Gunluk

. Kalani iptal et

. iptale kadar gegerli

. Tarihli

o Gergeklesmezse iptal et

seceneklerinden biri kullanilabilir.

22. Aksam seansi igin emir iletilebilir mi?

Evet, aksam seansi icin emir iletilebilmektedir.

23. isCep VIOP komisyon orani nasil 6grenilir, kagtir?
Komisyon oranina iki sekilde ulasilabilmektedir:

e Hesap acilisi sirasinda onaylanan komisyon ve masraf tarifesine isCep Mobil Uygulamasi >
Yatirim > Mobil Borsa > ViOP > Sézlesme ve Formlarim > Komisyon Masraf Tarifesi adimlari
ile ulasilabilmektedir.

e Bununla birlikte glincel komisyon orani, emir iletim ekranlarinin en altinda yer alan
“Pozisyon A¢ma ve Pozisyon Kapama Komisyonu” bashgi ile gérintilenebilmektedir.

isCep ViOP iizerinden gergeklestirdiginiz islemlerde hacim tizerinden onbinde on (binde bir)
komisyon ve BSMV alinmaktadir.

Ayrica, “Giinliik Ortalama islem Hacmini Baz Alan Komisyon Orani" uygulamasi bulunmaktadir.
Her takvim ayinin 15’i ve son glini hesaplama giini olarak dikkate alinmakta, dénem icerisindeki
islem hacmi Uzerinden islem glni sayisi itibariyla glinliik ortalama islem hacmine ulasilmaktadir.
Sistem tarafindan glnlik ortalama hacim degerinin komisyon skalasindaki karsiligi olan yeni
komisyon orant ilgili hesaplara tanimlanmakta ve bir sonraki hesaplama dénemine kadar (Ayin 15’i
veya ayin son glinli) bu oran islemlerde gecerli olmaktadir. Bir baska ifadeyle, ayin ilk gine ve 15.
glnl arasindaki toplam islem hacmi borsa islem glni sayisina bolinmekte, hacim skalasinda
karsilik gelen indirimli oran ay sonuna kadar yatirimci hesaplarina tanimlanmaktadir. Ay sonunda
yapilan hesaplama ise ayin 16. glinli ve ayin son giini Gzerinden gergeklestirilmekte, karsilik gelen
indirimli oran izleyen ayin 15’'ine kadar gecerli olmak (izere yatirimc hesaplarina
tanimlanmaktadir.

Uygulanan hacim skalasi ve ilgili komisyon oranlar asagida yer almaktadir.
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Giinliik Ortalama ViOP islem Hacmine Bagl Komisyon Skalasi

- 20.000 10
20.001 50.000 8
50.001 100.000 7

100.001 500.000 6
500.001 9.999.999.999 5

24. iletilen emirlerin durumu nasil izlenebilir?

isCep Mobil Uygulamasi > Yatirm > Mobil Borsa > VIOP adimlarn izlenerek "Emir
izleme/Degistirme" menisiinden, "gerceklesen", "bekleyen" ve "iptal" edilen tim emirler takip
edilebilmektedir.

25. Portfoy ekraninda goriilen degerler nedir? Nasil Hesaplanir?

VIOP Portféyiim ekranindaki ifadelere iliskin agiklamalara isCep VIOP Kullanim Kilavuzundan
ulasilabilmektedir.

26. Kar/Zarar durumu nasil izlenebilir?

isCep Mobil Uygulamasi > Yatirim > Mobil Borsa > VIOP > Ekstre ve Raporlarim adimlari izlenerek
“Tarev Araglar Kar/Zarar Raporum” ile tercih edilen tarih araligi icin kar/zarar durumu raporuna
ulasilabilmektedir.

27. isCEP ViOP’ta yapilan islemler sonrasi kar olusmus ise, hesaba ne zaman yansir?

Takasbank uygulamalari paralelinde sahip olunan pozisyonlara iliskin kar hesaplamalari;

o Acik pozisyonun tasindigl slire boyunca her giin, giin sonu uzlasma fiyatina gore
kesinlesir ve hesaba aktarilir.

o Gun igerisinde elde edilen kardan teminat ¢cekilemez.

o Karlar ertesi (T+1 gini) glin hesaplara aktarildiktan sonra teminat cekimi igin
kullanilabilir.

28. Teknik bir hata olmasi ve erisim saglanamamasi durumunda nasil islem yapilabilir?

Oncelikle Internet ve telefon hattinizin galisabilir durumda oldugunun kontroliiniin yapilmasi
gerekmektedir. Cihaziniz ve internet baglantiniz kaynakli herhangi bir sorun bulunmamasi
durumunda, yalnizca agik pozisyonlarinizin kapatilabilmesi yonindeki talimatlariniz igin ¢agri
merkezimiz ile iletisime gecilmesi gerekmektedir.

29. Vade sonunda fiziki teslimat ile uzlagsma yiikiimliiligiimii yerine getirebilir miyim?

Hayir, uzlasma yontemi Fiziki Teslimat olan s6zlesmelere sahip olunmasi durumunda, vade
tarihinden onceki (vade tarihi dahil) 3. (li¢lnci) is glintnde ilgili s6zlesmenin ters pozisyon ile
kapatiimasi gerekmektedir. Kapatilmayan pozisyonlar vade tarihinin 2 is ginii 6ncesinden itibaren
sistem tarafindan otomatik olarak kapatilacaktir.

30. Cagrisiz pozisyon kapama (stop out) yapiliyor mu? Yapiliyorsa seviyesi nedir?
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Cagrisiz pozisyon kapama yapilmaktadir. Sirdirme teminatinin yatirimci hesabindaki teminata
oraninin %200 seviyesi veya lzerinde oldugu durumlarda gergeklestirilir.

31. Teminat tamamlama ¢agrisi nasil yapilacak?

Teminat tamamlama ¢agrisi sms ve/veya isCep bildirim alt yapisi aracihigiyla génderilen mesajlar
ile yapilacaktir.

32. Sistem vade tarihine 3 giin kalan kontratlarda pozisyon agmama izin vermiyor.
Bunun sebebi nedir?

isCep VIOP hesabinizda fiziki teslimat hizmeti bulunmamaktadir. Bu sebeple, vade tarihinden
dnceki 3. giinden itibaren yeni pozisyon acilmasina sistem izin vermemektedir. Bu duruma ViOP
Alim Satim Araciligina iliskin Cerceve Sézlesme’de ve pozisyon acimi esnasinda cikan hatirlatma
mesajinda yer verilmistir.

33. isCep VIOP iizerinden hangi raporlara ulasilabilir?

isCep Mobil Uygulamasi > Yatirim > Mobil Borsa > ViOP > Ekstre ve Raporlarim adimlari asagidaki
raporlara ulasilabilmektedir:

. Ekstrelerim
o lIslem Hareketleri
o Nakit Hareketleri
. Vergi Bilgilerim
o Onceki Dénem Vergi,
o Vergi Raporuna (Eslesen islemlere iliskin vergi bilgileri)

. Tirev Araglar islem Sonug Formu
o Acik Pozisyon Raporum
o Turev Araglar Kar/Zarar Raporum

34. isCep VIOP ile hangi hesap bilgileri giincellenebilir?

isCep Mobil Uygulamasi > Yatirnm > Mobil Borsa > VIOP > Hesap Tercihi Giincelleme adimlari
izlenerek;

. Ekstre ve islem Sonug Formu Génderim Tercihi,
. Nemalandirma ve
. Ticari Elektronik ileti Tercihi

goriintilenebilmekte ve giincellenebilmektedir.

35. Veriler canh degil, canli veri nasil temin edilir?

Mobil Borsa kullanicilarina Ucretsiz olarak sunulan ve canli fiyat verisini iceren Karma Lisansin aktif
hale gelmesi icin her ay icerisinde ilk kullanimda isCep Mobil Borsa ya da internet Sube Borsa islem
Platformu’na en az bir kez sifre ile giris yapilmasi gerekmektedir. Detaylara buradan ulasabilirsiniz.

36. Sistemde kayith cep telefonu numarasi degisikligi yapilabilir mi?

isCep VIOP kapsaminda kullanilan cep telefonu numarasi is Bankasi’nda kayith telefon numarasidir.
S6z konusu degisikligin is Bankasi Sisteminde gerceklestirilmesi yeterli olacaktir.


https://www.isbank.com.tr/borsa-istanbul-veri-lisansi-paketleri
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37. isCep VIOP hesabi nasil kapatilir?

isCep Mobil Uygulamasi > Yatinm > Mobil Borsa > VIOP adimlari izlenerek "Hesap Kapatma"
mendisi araciliglyla, pozisyon ve/veya TL teminat ile vergi, komisyon vb. bor¢ bulunmamasi
durumunda hesap kapatilabilmektedir.

38. Kapatilan isCep VIOP hesabi tekrar agilabilir mi?

Evet, tekrar agilabilir.



