TURKIYE iS BANKASI A.S. YATIRIM iSLEMLERINE ILISKIN KiSiSEL VERILERIN
KORUNMASI VE ISLENMESI AYDINLATMA METNI

Bankamiz tarafindan siz degerli misterilerimize {irlin ve hizmetlerimizin yurt i¢i ve yurt diginda, kesintisiz
bir sekilde ve gilivenle sunulmasi i¢in Bankamiza bildirilen ya da Bankamizca cesitli kanallardan temin
edilen kisisel verilerinizin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi ve icilincli kisilere aktarilmasi
gerekebilmektedir.

Bankamiz, kisisel verilerinizin hukuka uygun olarak toplanmasi, saklanmasi, islenmesi ve gerekmesi
durumunda paylasilmasi sirasinda verilerinizin giivenligini saglamak i¢in uygun teknik ve idari tedbirleri
almaktadir.

Bankamiz tarafindan sunulan yatirim islemleri 6zelinde siz degerli miisterilerimizi kisisel verilerinizin
islenme amaglari, kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi, toplanma yontemi, islemenin hukuki nedenleri
ve haklariniz konularinda sizleri en seffaf sekilde bilgilendirmek isteriz.

a) Veri Sorumlusu Kimdir?
6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“6698 sayili Kanun”) uyarinca kisisel verileriniz, veri
sorumlusu olarak Tiirkiye Is Bankas1 A.S. (“Is Bankas1” veya “Bankamiz”) tarafindan asagida agiklanan

amaglar ve yontemlerle toplanmakta ve yine asagida sayilan hukuki sebeplere dayanilarak islendikleri amag
ile baglantili, stnirli ve 6l¢iilii olarak iglenmektedir.

b) Kisisel Verilerinizi Nasil ve Hangi Hukuki Sebeplere Dayanarak Topluyoruz, Hangi Amaclarla
Isliyoruz?

Verilerinizi Nasil Topluyoruz?

Kisisel verileriniz;

(i) Bankamiz Genel Midiirligii, Subelerimiz, Dogrudan Satis Ekiplerimiz ile yapilan yiz yiize
goriigmelerde temin edilen formlar vasitasiyla (“Fiziki Kanallar”),

(if)  ¢agri merkezi, e-posta, SMS ve dijital platformlar araciligiyla (“Cagr1 Kanallarr™),

(iii) Bankamatiklerimiz (ATM), internet sitelerimiz, internet bankaciligi, mobil veya dijital
uygulamalarimiz ve buralarda yer alan iletisim, rezervasyon ve diger talep formlarimiz {izerinden
(“Dijital Kanallar”),

(iv) sosyal medya hesaplarimiz (“Sosyal Medya Kanallar1”) vasitasiyla dogrudan siz miisterilerimizden

toplanabilmektedir.

Bankamizin dijital kanallar1 izerinden hizmet veren kisisel asistan Maxi ile iglem yapilmasi halinde sesli ve
yazili, iletisim amaciyla kullanilan Diyalog uygulamasi ile islem yapilmasi halinde ise sesli, yazili ve
goriintili iletisimler islem giivenliginiz igin kaydedilmektedir. Bu uygulamalar ile islem yapmak amaciyla
daha 6nce onay verdiginiz izinleri telefonunuzun ayarlar meniisiinden kapatabilir, ihtiya¢ halinde kurumsal
internet sitemizde belirtilen iletisim kanallar1 tizerinden bize ulasarak bu igslemi nasil yapabileceginize dair
bilgi alabilirsiniz.

Yatirim islemleri 6zelinde siz miisterilerimizden dogrudan elde ettigimiz bilgilerin yaninda, asagida

siraladigimiz kaynaklardan veri toplayabilmekteyiz:

e Kamu Kurum ve Kuruluslari: T.C. Igisleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii
tarafindan sunulan Adres Paylagim Sistemi ve Kimlik Paylasim Sistemi, T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler
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Bakanligi, T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 veya T.C.
Sosyal Giivenlik Kurumu gibi kamu kurum ve kuruluslart ile ilgili mevzuat ve yapilan anlagsmalar
kapsaminda erigim saglanan veri tabanlari.

e Mevzuat Kapsaminda Bilgi Alinan Diger Kuruluslar: Kredi Kayit Biirosu, Tiirkiye Bankalar Birligi
Risk Merkezi, Merkezi Kayit Kurulusu gibi kuruluslarin, basta 5411 sayili Bankacilik Kanunu olmak
iizere yasal diizenlemeler dogrultusunda bankalarin kullanimina sundugu veri tabanlari.

Verilerinizi Hangi Hukuki Sebeplere Dayanarak ve Hangi Amaclarla Kullamyoruz?

Bankamiz ile yatirim islemleri iliskiniz kapsaminda; kimlik, iletisim, finans, misteri islem, hukuki iglem,
islem giivenligi, pazarlama, 6zliik, risk yonetimi, lokasyon, gorsel ve isitsel kayitlar, biyometrik veri, ceza
mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleri kategorilerinde yer alan kisisel verileriniz, asagida yer verilen amaglarin
gerektirmesi halinde, (“Isleme Amaclarimz”) ilgili amagla ile sinirh, 6lgiilii sekilde ve ifade edilen kanuni
veri isleme sartlarina (“Hukuki Sebep”) dayali olarak islenebilmektedir.

Isleme Amaclarimz Hukuki Sebep

e 5411 sayil Bankacilik Kanunu ve ikincil mevzuati bagta olmak | Bankamizin hukuki
iizere, 6deme ve menkul kiymet mutabakat sistemleri, 6deme | yikimliiliiklerini yerine
hizmetleri, sigortacilik, vergi, sosyal giivenlik mevzuaty, tiiketici | 9etirebilmesi icin zorunlu olmas:
hukuku ve bunlarla smirli olmamak iizere yiriirlikte olan| Ve kanunlarda agikca
mevzuat ¢ercevesinde faaliyetlerin yiiriitiilmesi ongoriilmesi

e Yasal otoriteler, diizenleyici kurumlar, sektére Ozgii
diizenlemelere dayali kuruluslar ve diger otoritelerce dngoriilen
izleme, raporlama, bilgilendirme yiikiimliiliiklerinin yerine
getirilmesi

e Yasal mevzuattan kaynaklanan bilgi ve belge saklama
yukiimliiliiklerinin yerine getirilmesi

e  Yetkili kurum ve kuruluslarindan gelen taleplerin karsilanmasi

e Bankacilik Hizmetlerinin Erisilebilirligine Dair Yonetmelik
geregi engelli miisterilerimize  yoOnelik  6zel hizmet
sunulabilmesi

e Bankamiz hizmet kanallarinda dolandiriciligin 6nlenmesi ve
islem gilivenliginin saglanmasi

e Denetim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi

e Yasal, finansal, operasyonel, uyum, itibar, kredi, piyasa basta
olmak iizere maruz kalinan risklerin yonetilmesi

e Finans ve muhasebe islerinin takibi, finansal ve ticari raporlarin
olusturulmast

e  Mubhabir bankacilik ve yurtdigi finansman temini siire¢lerinin
yonetilmesi ve raporlamalar

e Bankamizin taraf oldugu cesitli uyusmazlik ve takip, dava, | Bir hakkin tesisi, kullanilmasi
arabuluculuk ve diger yasal siireclerde gerekli hukuki islemlerin | Veya korunmast i¢in veri
yiiriitiilmesi islemenin zorunlu olmast

e Varlik satisi, alacak devri islemleri ile borg tasfiyesi, borg
yapilandirmalarinin gerceklestirilmesi




Isleme Amaclarimiz Hukuki Sebep

Bankamizin iizerinde hak sahibi oldugu varliklara iligkin tescil
ve devir iglemlerinin yapilmasi

Bankamiz {irtin ve hizmetlerinin sunulmasi, bunlarla ilgili
sozlesmelerin kurulmasi1 ve ifasi, islemlerin yiiriitiilmesi
kapsaminda bu iiriin ve hizmetlere iliskin s6zlesmelerinizin ve
talimatlarinizin gereginin yerine getirilmesi

Bankacilik mevzuati cercevesinde sunulan iirlin/hizmet i¢in
gerekli degerlendirmelerin yapilmasi, kredibilite
degerlemelerinin yapilmasi, alinacak teminatlarin belirlenmesi
ve tesisi, teminatlarla ilgili islemlerin yiirtitiilmesi

Bankacilik Hizmetlerinin Erisilebilirligine Dair Yonetmelik
geregi  engelli misterilerimize  yonelik 6zel hizmet
sunulabilmesi

Yatinma yonelik Bankamiz iirin ve hizmetlerinin {icret,
komisyon ve faiz oranlari ile limitlerinin hesaplanmasi
Kampanya, promosyon, yarigma, sadakat programi ve gekilis
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi

Bankamizca ihtiyag duyulan planlama ve istatistik
faaliyetlerinin yiirtitiilmesi

Ticari ve is stratejilerimizin belirlenmesi ve uygulanmasi
Finans, iletisim, pazar arastirmasi Ve satin
operasyonlarimizin yiiriitiilmesi

Banka i¢i sistem ve uygulama yonetimi operasyonlarinin
stirdiiriilmesi

Hukuki stireglerimizin yonetilmesi

Miisterilerimize sunulabilecek uygun iriin ve hizmetlerin
belirlenmesi amaglariyla modelleme ¢aligmalari yapilmasi
Bankamuz ile is iligkisi i¢erisinde olan tigiinct kisiler ile yapilan
sozlesmeler veya birlikte yuritilen faaliyetler gergevesinde
Bankamizin sozlesmeden kaynaklanan hukuki ve ticari
yiikiimliiliikklerinin yerine getirilmesi

Dolandiriciligt 6nlemek amaciyla 65 yas {istii miisterilere
hesaplarindan bakiye azaltici islem yapilmasi halinde SMS

iletilmesi

alma

llgili kisinin temel hak ve
ozgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, Bankamizin mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmast

Tim kanallardan gelecek teklif, bilgi, tanitim ve geri aranma
talepleriniz i¢in bizimle paylastiginiz iletisim kanallarindan
sizlere ulasilabilmesi

Kampanya, promosyon, yarigsma, sadakat programi ve cekilis
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi

Bankamizin, istirak ve bagl ortakliklarimizin mevcut veya yeni
irliin calismalari, pazar arastirmast ve hedef miisteri grubu
tespiti faaliyetlerinin gergeklestirilmesi

Aligkanliklarimiza ve tercihlerinize gore size Ozel teklifler
olusturulmasi ve diger pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Acik rizanizin varligi halinde




Isleme Amaclarimiz

Hukuki Sebep

Dijital Kanallar ve Sosyal Medya Kanallarinda reklam, tanitim,
pazarlama aktivitelerinin ger¢eklestirilmesi

c) Islenen Kisisel Verilerinizi Kimlere ve Hangi Amacla Aktariyoruz?

Bankamizin faaliyetleri kapsaminda, belirli amaglarin hukuki sebeplere dayali olarak gergeklestirilmesi igin
kisisel verilerinizi {giincli taraflarla paylasmamiz gerekebilmektedir. Bu kapsamda yapilabilecek
aktarimlara asagida yer verilmistir.

Aktarilan Kisi/Kurum/Kuruluslar

Aktarma Amagclarimiz

Hukuki Sebep

e Bankacilik Diizenleme ve Denetleme | Kanunen yetkili kurum ve | Bankamizin hukuki
Kurumu kuruluslara, yargi mercilerine | ylkimliiliiklerini yerine
e Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu bilgilendirme, raporlama | 9etirebilmesi igin
° Sen’naye PiyasaSI Kurumu yapllrna51, diizenleme  ve zorunlu olmasi Velveya
e Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi denetim faaliyetleri IfanL_J.n'I'arda . agik¢a
e  Mali Suglar1 Arastirma Kurulu kapsaminda bilgi/belge ongoriilmesi
e Tirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi - .
e T.C Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri .sunu.lmas1., hukuki sireglerin
Gelistirme ve Destekleme Idaresi isletilmesi
Bagkanlig
e  Gelir Idaresi Baskanlig1
e Hazine ve Maliye Bakanligi
e Sosyal Giivenlik Kurumu
e Yargt mercileri, fcra  Daireleri,
Arabulucular, Cumhuriyet Saveciliklari,
titketici hakem heyetleri
e Bagimsiz denetim kurulusglar
e Bankalararasi Kart Merkezi
e istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S.
o Kredi Garanti Fonu A.S.
o Kredi Kayit Biirosu A.S.
o Merkezi Kayit Kurulusu A.S.
e Yurt i¢i ve yurt dis1 bankalar, muhabir
bankalar, finansal kuruluslar
e Yurt icinde ve yurt disinda bulunan is | Bankamiz iiriin ve | Bir sOzlesmenin
Bankas: is ortaklari, hissedarlar, istirak | hizmetlerinin sunulmast, kurulmasi veya ifasiyla
ve bagl ortakliklar bunlarla ilgili islemlerin dogrudan dogruya ilgili
e Is Bankasi'nin aracilik/acentelik sifati ile yiiriitiilmesi, bu @irin  ve o}ma51 _ kaydiyla,
faaliyetlerini yiiriittiigii sirketler hizmetlere ’ Tiskin szlesmenin  taraflarina
e Is Bankasimin sozlesme iliskisi | . . ¥ ait  kisisel  verilerin
igerisinde oldugu yurt disindaki ligiincii sozlesmelerinizin Ve | islenmesinin gerekli
taraflar talimatlarinizin gereginin | olmasi, Bir hakkin tesisi,
e Yurt i¢i ve yurt dist bankalar, muhabir yerine getirilmesi kullanilmasi veya
bankalar, finansal kuruluslar korunmasi  igin  veri
islemenin zorunlu




Aktarilan Kisi/Kurum/Kuruluslar Aktarma Amagclarimiz Hukuki Sebep

o s Bankasi'nin faaliyetlerinin olmast velveya ilgili
tamamlayicisi veya uzantist kisinin temel hak ve
niteligindeki hizmetleri aldig1 dis hizmet ozgurliiklerine zarar
ve destek hizmeti kuruluslari, diger vermemek kaydiyla,
anlagmali kuruluslar, isbirligi yaptig Bankamizin mesru
danismanlar ve kuruluslar menfaatleri  i¢in  veri

e Bagimsiz denetim girketleri islenmesinin ~ zorunlu

olmasi

e Is Bankasr’min sdzlesme iliskisi | Pazarlama basta olmak tizere | A¢ik rizaniza dayal
icerisinde oldugu yurtigindeki tiglincii | iletisgim ve tanitim | olarak
taraflar faaliyetlerinin

e Is Bankasi yurt ici istirak ve bagh | gerceklestirilmesi ve bu
ortakliklar, hissedarlar hizmetlerin sunulabilmesi

e Is Bankasi adma veri isleyen yurt igi

arastirma, tanittm ve damismanlik
hizmeti veren firmalar

d) Haklarimiz Nelerdir?

6698

(1)
(i)
(iii)
(iv)
(v)

(vi)

(vii)
(viii)

sayili Kanun’un 11. maddesi uyarinca;

kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

kisisel verileriniz islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi ti¢iincii kisileri bilme,

kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerinizin aktarildigi {igiincii kisilere
bildirilmesini isteme,

islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz. Yukarida belirtilen haklariizi kullanmak i¢in;

- kimlik tespiti yapilarak Subelerimiz araciligiyla,

- kimlik dogrulamasi gergeklestirilerek Dijital Kanallarimiz ya da Cagr1 Merkezimiz iizerinden,
- “Is Kuleleri 34330 Levent Besiktas-Istanbul” adresine noter kanaliyla,

- isbankasi@hs02.kep.tr adresine giivenli elektronik imzali olarak,

- Bankamiz sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresinizi kullanarak

taleplerinizi Bankamiza iletebilirsiniz.
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