Açık Bankacılık Uygulaması Kapsamında Kişisel Verilerinizin İşlenmesine ilişkin Aydınlatma Metni
6698 sayılı kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) uyarınca Türkiye İş Bankası A.Ş. (Bankamız), kişisel verilerinizin işlenmesi, muhafazası ve aktarımı konularında veri sorumlusu sıfatına haiz olup, kişisel verileriniz bakımından ilgili mevzuatta öngörülmüş her türlü güvenlik önlemlerini almaktadır. 
TCMB düzenlemelerine dayanarak hayata geçirdiğimiz Açık Bankacılık hizmetlerimizden yararlanırken kişisel verilerinizin Bankamız nezdinde işlenmesi süreçlerini şeffaflaştırarak sizlere daha detaylı bilgi vermek amacıyla işbu metni dikkatinize sunmaktayız. 
Açık Bankacılık Hizmeti Kapsamında Gerçekleştirilen Kişisel Veri İşleme Faaliyetleri
TCMB tarafından yasal düzenleme olarak oluşturulan Açık Bankacılık; vadesiz TL, döviz ve emtia hesapları ile kredi kartı, banka kartı ve ön ödemeli kartların diğer banka ve lisanslı kuruluşların uygulama ve siteleri üzerinden takip edilmesini ve ilgili hesaplardan para aktarma işlemi yapılmasını mümkün hale getiren yeni bir bankacılık hizmet modelidir.
Bankamız, sizlere daha iyi hizmet verebilmek ve Açık Bankacılık hizmetlerinden faydalanmanızı sağlamak adına çerçevesi 6493 sayılı Ödeme ve Menkul Kıymet Mutabakat Sistemleri, Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluşları Hakkında Kanun (Kanun) ve Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para İhracı ile Ödeme Hizmeti Sağlayıcıları Hakkında Yönetmelik (Yönetmelik) ile belirlenmiş olmak üzere ve yine bu Kanun’da öngörüldüğü şekliyle “Ödeme Hizmet Sağlayıcısı (ÖHS)” olarak kişisel verilerinizi talebiniz ve onayınız doğrultusunda toplayacaktır. 
Ödeme hizmetleri ve veri paylaşım servisleri kapsamında Hesap Bilgisi Hizmeti Sağlayıcısı (HBHS) ve Ödeme Emri Başlatma Hizmeti Sağlayıcısı (ÖBHS) olmak üzere iki tür Ödeme Hizmeti Sağlayıcısı bulunmaktadır. 
1. Hesap Bilgisi Hizmeti Kapsamında Kişisel Verilerinizin İşlenmesi
Bankamız Kanun kapsamında bir Hesap Bilgisi Hizmeti Sağlayıcısı olarak, sizlerin diğer Hesap Hizmeti Sağlayıcıları (HHS) nezdinde bulunan hesaplarınıza ve kartlarınıza (kredi kartı, banka kartı, ön ödemeli kart) ait bilgileri derleyerek Bankamızın çevrim içi platformlarında toplu şekilde sizlere sunmaktadır. 
Bu hizmetten yararlanırken ilgili Kanun ve Yönetmelik düzenlemeleri kapsamında verdiğiniz onay çerçevesinde yalnızca tarafınıza gösterilmek üzere, diğer HHS’lerde bulunan ödeme hesaplarınıza ve kartlarınıza erişim sağlayabileceksiniz. Bu erişim, bireysel müşteriler için en fazla 6 ay, kurumsal/ticari müşteriler için ise en fazla 12 ay süreyle geçerli olacak şekilde tarafınızca belirlenecektir. Onayınızı, bu hizmetten yararlandığınız süre boyunca dilediğiniz zaman geri çekebilirsiniz. 
2. Ödeme Başlatma Hizmeti Kapsamında Kişisel Verilerinizin İşlenmesi 
Ödeme emri başlatma hizmeti kapsamında lisanslı bir Ödeme Emri Başlatma Hizmeti Sağlayıcısı, ödeme hizmeti kullanıcılarının başka bir ödeme hizmeti sağlayıcısı (HHS) nezdindeki ödeme hesabından ödeme yapılabilmesi için ödeme emri vermesine aracılık etmektedir. Ödeme Hizmetlerinde Veri Paylaşım Servislerine ilişkin yönetmeliğe (ÖHVPS) göre Kanunun 12. maddesinin birinci fıkrasının (f) bendi kapsamında, bir başka HHS nezdinde bulunan hesabınıza ilişkin ödeme emrini hesabınızın bulunduğu HHS’ye erişim sağlamadan Bankamız aracılığıyla doğrudan verebileceksiniz.
3. Nitelikli Hizmet Sunulması Kapsamında Kişisel Verilerinizin İşlenmesi

Bankamız, onayınızın bulunması kaydıyla, Hesap Bilgisi Hizmeti ve Ödeme Başlatma Hizmeti kapsamında temin edilen kişisel verilerinizi kullanarak, tarafınıza bireysel bütçe yönetimi, fatura yönetimi, hesap doğrulama, ödemelere ilişkin hatırlatmalar gibi, mali durum ve finansal farkındalığınızı destekleyerek, sunmakta olduğumuz ödeme hizmetlerini kolaylaştıran, güvenli kılan veya etkinliğini artıran ve Yönetmelik’te “Nitelikli Hizmetler” olarak tanımlanan hizmetleri sunmaktadır. Onayınızı bu hizmetten yararlanırken istediğiniz zaman geri çekebilirsiniz.

4. Kişisel Verilerinizin Toplanma Yöntemleri
Açık Bankacılık Hizmetlerinin sunulması kapsamında kişisel verileriniz, internet şube ve mobil bankacılık dijital kanallarımız, diğer HHS’ler ve diğer kuruluşların veri tabanları (“diğer kuruluşlar” ile ilgili daha fazla bilgi için Gizlilik Politikamız | Türkiye İş Bankası A.Ş. (isbank.com.tr) adresini ziyaret edebilirsiniz) vasıtasıyla Bankamızca otomatik yöntemler kullanılmak suretiyle toplanmaktadır. 
5. İşlenen Kişisel Verileriniz, İşleme Amaçları ve Hukuki Sebepler
Toplanan kişisel verileriniz, aşağıda yer verilen amaçlarla (“Amaçlar”) Kanun’un 5. maddesinde belirtilen kişisel veri işleme şartları ve amaçları dahilinde işlenebilecektir.

Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması hukuki sebebine dayalı olarak;

· Hesap bilgisi hizmeti (diğer bir hesap hizmeti sağlayıcısı nezdinde bulunan hesaplarınıza ve kartlarınıza ait bilgilerin tarafınıza gösterilmesi) ve ödeme emri başlatma hizmetinin gerçekleştirilmesi (başka bir ödeme hizmeti sağlayıcısı nezdindeki ödeme hesabından ödeme yapılabilmesi veya talimat verilebilmesi) amacıyla kimlik, iletişim, müşteri işlem ve işlem güvenliği verileriniz, 
· Onayınızın varlığı halinde; Yönetmelik’te tanımlanan Nitelikli/Katma Değerli Hizmetler dahil olmak üzere her türlü ödeme hizmeti ve ödeme hizmetini kolaylaştıran, güvenli kılan veya etkinliğini artıran hizmetlere ilişkin pazarlama faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi amacıyla kimlik, iletişim, finansal müşteri işlem ve işlem güvenliği verileriniz, 
· Sunulan hizmetlere ilişkin bilgilendirmelerin yapılması amacıyla kimlik, iletişim, finansal müşteri işlem ve işlem güvenliği verileriniz,
· İlgili kişinin ilk kez kart kaydı oluşturması, güvenlik doğrulaması yapılması ve kart saklama hizmetinin sunulması amacıyla iletişim, finansal ve işlem güvenliği verileriniz.

İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması hukuki sebebine dayalı olarak;

· Bankamız iş faaliyetlerinin yürütülmesi amacıyla kimlik, iletişim, finansal müşteri işlem ve işlem güvenliği verileriniz, 
· Denetim faaliyetlerinin planlanması ve icrası amacıyla kimlik, iletişim, finansal müşteri işlem ve işlem güvenliği verileriniz, 
· Hukuki süreçlerin takibi amacıyla kimlik, iletişim, müşteri işlem ve işlem güvenliği verileriniz, 
· Talep ve şikayet yönetimi amacıyla kimlik, iletişim, müşteri işlem ve işlem güvenliği verileriniz,
· Müşteri ilişkilerinin yürütülmesi amacıyla kimlik, iletişim, finansal müşteri işlem ve işlem güvenliği verileriniz,

Kanunlarca açıkça öngörülmesi ve veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması hukuki sebebine dayalı olarak;

· Bankamız faaliyetlerinin tabi olunan mevzuata uygun olarak yürütülmesi ve bu kapsamdaki hukuki yükümlülüklerin yerine getirilmesi amacıyla kimlik, iletişim, finansal müşteri işlem ve işlem güvenliği verileriniz, 
· BDDK, TCMB ve MASAK gibi bilgi verme yükümlülüğümüz olan kamu kurumları başta olmak üzere kanunen yetkili kılınan makam taleplerinin yerine getirilmesi amacıyla kimlik, iletişim, finansal müşteri işlem ve işlem güvenliği verileriniz, 
· Yetkili kuruluşlara mevzuattan kaynaklı bilgi verilmesi amacıyla kimlik, iletişim, finansal müşteri işlem ve işlem güvenliği verileriniz,
· Mevzuatta öngörülen saklama yükümlülüklerine uygunluğun sağlanması amacıyla kimlik, iletişim, finansal müşteri işlem ve işlem güvenliği verileriniz, 
· İlgili kişi başvurularının mevzuata uygun olarak yanıtlanması ve gerekli işlemlerin gerçekleştirilmesi amacıyla kimlik, iletişim, finansal müşteri işlem ve işlem güvenliği verileriniz işlenecektir.


6. Üçüncü Taraflara Aktarım
Açık Bankacılık hizmetleri kapsamında yukarıda yer alan yöntemlerle toplanan kişisel verileriniz; Bankamız tarafından yukarıda açıklanan Amaçlar çerçevesinde işlenmektedir.  Bankamız her durumda KVKK’nın 4. maddesinde yer alan ilkelere uygun olarak, kişisel verilerinizi işlendikleri amaç ile bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olarak işlemekte ve aktarmaktadır. Bu kapsamda,
· Kanunlarca açıkça öngörülmesi ve veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması hukuki sebebine dayalı olarak; Bankamız’ın hukuki yükümlülüklerini yerine getirebilmesi amacıyla mevzuatın çizdiği çerçevede bilgi paylaşımı yapılan kuruluşlara,
· Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması hukuki sebebine dayalı olarak; talep ettiğiniz Açık Bankacılık hizmetlerinin tarafınıza sunulması amacıyla Açık Bankacılık Hizmetleri kapsamında ödeme hesabınızın bulunduğu HHS’lere,
· İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması hukuki sebebine dayalı olarak; talep ettiğiniz Açık Bankacılık hizmetinin sunulması, değişiklik, bilgilendirme, kullanım ve bakım hizmetleri ile sözleşmenin yenilenmesine ilişkin iletileri göndermek amacıyla hizmet aldığımız tedarikçilerimize,
· İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması hukuki sebebine dayalı olarak; ilgili kişinin kişisel verilerinin güvenliğinin sağlanmak suretiyle muhafaza edilmesi amacıyla hizmet aldığımız tedarikçilerimize
 aktarılabilecektir. 	
Ayrıca, Bankamız HHS olarak hareket ettiği hallerde; onayınız kapsamında Bankamızda yer alan hesap ve kart verilerinizi açık bankacılık hizmetleri aldığınız diğer taraflarla paylaşabilecektir.

Belirtilenlerin dışında, tarafınıza sunduğumuz Açık Bankacılık hizmetleri kapsamında temin ettiğimiz kişisel verileriniz, tarafınızdan gelen bir talep veya talimat olmaksızın yurt içindeki veya yurt dışındaki üçüncü kişilerle paylaşılmayacak ve bunlara aktarılmayacaktır.

Kişisel verilerinizin üçüncü taraflara aktarılmasına ilişkin daha fazla bilgi için Gizlilik Politikamız | Türkiye İş Bankası A.Ş. (isbank.com.tr)  adresini ziyaret edebilirsiniz. 

7. Kişisel Verisi İşlenen İlgili Kişi olarak Haklarınız
KVKK’da öngörüldüğü üzere, kişisel verisi işlenen ilgili kişi olarak Türkiye İş Bankası A.Ş.’ye başvurduğunuz takdirde aşağıdaki haklarınızı kullanabilirsiniz:
· Kişisel verinizin işlenip işlenmediğini öğrenme,
· Kişisel veriniz işlendiyse buna ilişkin bilgi talep etme,
· Kişisel verilerinizin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme,
· Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme,
· Kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması halinde bunların düzeltilmesini isteme,
· KVKK ve diğer ilgili mevzuat hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması halinde kişisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
· Kişisel verilerinizin düzeltilmesi, silinmesi veya yok edilmesi halinde bahse konu işlemlerin kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,
· İşlenen verilerinizin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kendi aleyhinize bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme,
· Kişisel verilerinizin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız halinde zararın giderilmesini talep etme.
8. Talep ve Başvurularınız
Yukarıda belirtilen haklarınızı kullanmak için;
· kimlik tespiti yapılarak Şubelerimiz aracılığıyla,
· kimlik doğrulaması gerçekleştirilerek Dijital Kanallarımız ya da Çağrı Merkezimiz üzerinden,
· “İş Kuleleri 34330 Levent Beşiktaş-İstanbul” adresine noter kanalıyla,
· isbankasi@hs02.kep.tr adresine güvenli elektronik imzalı olarak,
· Bankamız sisteminde kayıtlı bulunan elektronik posta adresinizi kullanarak
taleplerinizi Bankamıza iletebilirsiniz.
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