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I-  AMAÇ VE KAPSAM  

  

Türkiye İş Bankası, kurulduğu 1924 yılından bu yana güçlü mali performansı, yaygın şube ve 

Bankamatik ağı, geniş ürün yelpazesi, her türlü piyasa koşulunda koruduğu ve geliştirdiği itibarı ile 

kuruluş ilkelerine bağlı kalarak faaliyetini sürdürmektedir.   

  

Banka, yurt içi ve yurt dışında birçok farklı sektör ve alanda faaliyet gösteren bağlı ortaklık ve 

iştirakleriyle bütünleşik bir yapıda hizmet sunmaktadır.  

  

Bankanın vizyonu; kapsayıcı ve katılımcı bir yaklaşımla sürdürülebilir değer yaratan geleceğin bankası 

olmaktır.  

  

Bankanın stratejisi; iç ve dış kaynakları ülke ekonomisinin öncelikli ihtiyaçlarına yönlendirmek 

suretiyle sürdürülebilir ve katma değerli büyümeyi destekleyecek bilanço yönetimi ve teknolojik 

dönüşüm sürecinde Grup şirketleri ve tüm çözüm ortakları ile birlikte iş modelini sürekli geliştirerek 

Bankayı geleceğe hazırlamaktır.  

  

Genel olarak sürdürülebilir kalkınma hedeflerine ulaşılmasında kullanılacak araçların başında vergi 

politikası gelmektedir. Vergiler, devletlerin kamusal mal ve hizmetlerin sağlanması için ihtiyaç 

duyduğu en önemli finansman kaynağı olmaktadır.  

  

Banka, faaliyet gösterdiği tüm ülkelerde vergi mükellefiyet ve sorumluluklarını mevzuata uygun ve 

güvenilir şekilde yerine getirmeyi taahhüt etmektedir.   

  

Banka Yönetim Kurulu tarafından kabul edilen işbu politika; Bankanın, vergilerin sürdürülebilir 

kalkınma için öneminin farkındalığının yanı sıra, Bankanın amaç ve stratejilerinin gerçekleştirilmesi 

sürecinde vergilendirmeye yönelik yaklaşımlarını, stratejisini ve ilkelerini kamuya açık bir şekilde 

ortaya koyma amacını taşımaktadır.   

  

II-  TANIMLAR  

  

Ekonomik İşbirliği ve Kalkınma Teşkilatı (Organisation for Economic Co-operation and 

Development – OECD): İkinci Dünya Savaşı sonrasında Avrupa ekonomilerini desteklemek ve 

iyileştirmek amacı ile kurulmuş organizasyonu,   

  

Emsallere Uygunluk İlkesi (Arm’s Length Principle): İlişkili kişilerle yapılan mal veya hizmet alım ya 

da satımında uygulanan fiyat veya bedelin, kişilerin aralarında böyle bir ilişkinin bulunmaması 

durumunda oluşacak fiyat veya bedele uygun olmasını,   

  

G20 Ülkeleri: 19 ülke, Avrupa Birliği ve Afrika Birliği'nden oluşan hükümetler arası bir forumu,  

 

 

 

 



 

  

Matrah Aşındırma ve Kar Aktarımı (Base Erosion and Profit Shifting - BEPS): Çok uluslu şirketlerin 

karlarını çok az ekonomik faaliyette bulundukları veya hiç bulunmadıkları düşük vergili veya vergisiz 

bölgelere kaydırmalarını veya faiz, telif hakkı gibi indirilebilir ödemeler yoluyla vergi matrahlarını 

aşındırmalarını,  

 

Transfer Fiyatlandırması Yoluyla Örtülü Kazanç Aktarımı: Kurumların, ilişkili kişilerle emsallere 

uygunluk ilkesine aykırı olarak tespit ettikleri bedel veya fiyat üzerinden mal veya hizmet alım ya da 

satımında bulunmasını,   

  

Ülke Bazlı Rapor (Country by Country Report – CBCR): Çok uluslu işletmelerin küresel gelirlerini nasıl 

tahsis ettiği, ödediği vergiler ve grup içindeki ekonomik faaliyetlerin dağılımı hakkında kapsamlı 

ayrıntıları içeren raporu,   

  

Vergi Cenneti: Vergilerin hiç olmadığı veya çok düşük olduğu, etkili bilgi alışverişinin yapılmadığı ya 

da yapılamadığı ve şeffaflık eksikliğinin bulunduğu ülke ya da yargı çevresini,  

  

Vergi Dairesi: Mükellefi tespit eden, vergi, resim ve harç tarh eden, tahakkuk ettiren, ceza kesen ve 

tahsil eden daireyi  

  

ifade eder.  

  

III-  TEMEL ESASLAR  

  

Bankamızın Temel Vergi Politikaları  

  

Banka, yatırımcılarının vergi ile ilgili önemli konularda açık ve net bir şekilde bilgilendirilmesi 

gerektiğinin farkındadır ve gerekli açıklamalara dönemsel raporlarında yer verir.  

  

Banka, ödediği ve kamu adına tahsilatına aracılık ettiği vergilerin kurumsal sosyal sorumluluğun en 

önemli temel taşlarından biri olduğunu kabul eder.  

  

Bu çerçevede vergilendirme ile ilgili temel politikalara aşağıda yer verilmektedir:  

  

Vergi Mevzuatına Uyum:  

  

Banka, faaliyetlerinin her aşamasında; ilgili ülkede yürürlükteki vergi kanunlarının, yönetmeliklerinin 

ve tebliğlerinin ruhuna (gerekçesine) ve lafzına uygun işlem yapmayı taahhüt eder.  

  

Bu tür uyum faaliyetleri, gerek bankanın vergi konusunda uzman ve deneyimli personeli tarafından 

gerek banka dışındaki vergi uzmanlarından alınan danışmanlık hizmeti ile birlikte titizlikle yerine 

getirilir.  

  

Banka içinde vergisel yükümlülük ve sorumlulukların yerine getirilmesine dair süreçler ve sorumluları 

belirlenmiş olup, bunlar tüm personel tarafından bilinir durumdadır.   

 



 

  

Banka, tüm personeli arasında vergi bilincinin ve verginin sürdürülebilirliğe olan katkısı ile ilgili 

farkındalığının oluşması için gerekli önlemleri alır.  

  

Banka, her türlü vergi yükümlülük ve sorumluluklarını ilgili yasaların öngördüğü şekil ve sürede yerine 

getirmeyi taahhüt eder.   

  

Yasalar kapsamında Banka; vergi beyannamelerini, bildirimlerini ve raporlarını otoritenin talep ettiği 

format ve sürede hazırlayıp ibraz eder.  

  

Banka, mükellefi ve vergi sorumlusu olduğu vergileri herhangi bir gecikmeye sebep olmaksızın 

mevzuatta öngörülen sürelerde vergi otoritesine öder.  

  

Banka, vergisel yükümlülük ve sorumlulukların talep edilen format ve sürede yerine getirilmemesinin 

itibar riski doğuracağının farkındadır.  

  

Banka, ilgili ülkelerde faaliyet alanına yönelik olarak vergi mevzuatının tanıdığı vergi teşvik, istisna ve 

muafiyetlerinden yararlanmayı hedeflemektedir. Bu şekilde sağlanacak faydaları istihdam sağlama, 

yeni ürünler oluşturma, mevcut ürünleri geliştirme ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinde kullanmayı 

amaçlar.    

  

Banka, Anayasaya ve/veya kanunlara aykırı vergilendirme işlemlerine karşı hukuki yollara başvurma 

hakkını kullanır.  

 

Vergi ziyaına neden olanların tüm hukuki ve cezai sorumluluğu kendilerine aittir. Bankanın bu konuda 

ilgililerden her türlü talep hakkı saklıdır.  

  

Vergi Otoritesi ile İletişim:  

  

Banka, verginin doğru ve eksiksiz ödenmesi için vergi otoritesiyle olan iletişime önem verir, olası 

belirsizliklerin giderilmesi ve verginin tahsili aşamasında kendisine düşen sorumlulukların doğru ve 

eksiksiz olarak yerine getirilmesi amacıyla otorite ile sürekli iletişime ve görüş alışverişine dayanan 

yapıcı ve şeffaf bir ilişki tesis eder ve sürdürür.   

  

Olası belirsizliklerin zamanında giderilmesi için, ilgili vergi otoritesinden yazılı görüş alma da dahil 

olmak üzere, tereddütleri giderecek önlemlerin alınması için proaktif girişimlerde bulunur.  

  

Vergi Cennetleri:  

  

Banka, uluslararası düzenlemelere aykırı bir şekilde vergileri azaltmayı veya vergi ödememeyi 

amaçlayan hiçbir işlem ve faaliyette bulunmaz. Bu amaçlarla uygunsuz hiçbir yapıyı kullanmaz.  

  

Banka, yatırımcılara ticari faaliyetlerde yasal ve idari kolaylık imkanı ile birlikte verginin hiç olmadığı 

veya düşük oranlı olduğu bir ortam sağlayan ve bilgi değişimine kapalı olan ülkelerin vergi cenneti 

olarak tanımlandığının bilincindedir.  

 



 

 

 

Banka, vergi cenneti olarak nitelendirilen ülkelerde ticari, ekonomik ve yasal gerekçesi olmayan 

işlemleri yapmamayı ve yalnızca vergi avantajı sağlamak amacıyla düşük vergili ülkelere yapay gelir 

veya değer aktarımında bulunmamayı taahhüt eder.  

  

Banka, düşük vergili bölgelerde yalnızca ticari ve yasal çerçevede faaliyet yürütür. Bu ülkelerdeki 

faaliyetlerden elde edilen kazançlar, ilgili ülke ve Türkiye vergi mevzuatına uygun şekilde 

vergilendirilir.  

  

Transfer Fiyatlandırması ve BEPS:  

  

Banka, ilişkili kişiler ile yaptığı mal ve hizmet alım satımlarında fiyatlamaları OECD’nin ve faaliyette 

bulunduğu ülkelerin kanunlarının tanımladığı bir uluslararası standart olan “Emsallere Uygunluk 

İlkesi”ne (Arm’s Length Principle) göre belirlemeyi taahhüt eder.  

  

Banka, transfer fiyatlandırması ile ilgili ulusal ve uluslararası mevzuat ve düzenlemeleri yakından 

takip eder.  

  

Banka, OECD’nin transfer fiyatlandırmasında özün önceliği, şeffaflık, kesinlik ve iç mevzuatta uyum 

prensipleri kapsamında 2015 yılından itibaren yayınlamış olduğu ve G20 ülkeleri tarafından da kabul 

edilen BEPS eylem planlarını takip eder.   

  

Faaliyette bulunduğu ülkenin iç mevzuatında bu konuda yer alan düzenlemelere uyum için gerekli 

aksiyonları alır.   

  

Transfer fiyatlandırması ile ilgili raporlama ve bildirim yükümlülüklerini öngörülen süre ve şekilde 

yerine getirir.   

  

Bu kapsamda her yıl ülke bazlı rapor (CBCR), ülke raporu, genel rapor ve bu konuda talep edilen form 

ve bildirimleri hazırlayıp vergi otoritesine iletir.  

  

Banka, OECD eylem planları uyarınca Türkiye’de ve faaliyet gösterilen tüm ülkelerde küresel asgari 

tamamlayıcı kurumlar vergisi ile ilgili olarak çıkarılan kanunlara ve düzenlemelere uymayı taahhüt 

eder.  

  

Vergi Riski Yönetimi:  

  

Sürdürülebilir bir faaliyet için Banka, vergi risklerini tespit ve takip etmeyi, minimize etmeyi, 

yönetmeyi ve denetlemeyi kabul etmektedir. Bu kapsamda;  

  

• Banka, faaliyetleri neticesinde maruz kaldığı vergiyle ilişkili riskleri dikkate alarak bu riskleri 

kurumsal risk yönetimi çerçevesinde yönetir.   

 

 

 



 

 

• Bankanın uymakla yükümlü olduğu vergi yasaları kapsamında maruz kalabileceği risklerinin 

belirlenmesi, tanımlanması, değerlendirilmesi ve/veya ölçülmesi, izlenmesi, kontrol edilmesi ve 

raporlanması ile ilgili açıklamalar Bankanın iç mevzuatında yer almaktadır.   

 

• Bankanın uygulamaya alacağı yeni ürün, hizmet ve faaliyetlere ilişkin yapılan risk 

değerlendirmelerinde, Bankanın uymakla yükümlü olduğu vergi yasalarına ilişkin riskler 

değerlendirilir ve ilgili ürün, hizmet ve faaliyetin uygulamaya geçmesinden önce, tespit edilen 

risklerin azaltımına ilişkin gerekli önlemler alınır.  

  

• Banka, vergi yasalarına uyumsuzluk nedeniyle oluşabilecek kayıpları asgari seviyede tutmak 

adına gerekli önlemleri alır. Bu kapsamda Banka;   

 

o Vergi konusunda maruz kalabileceği riskleri belirler.   

o Risklerin gerçekleşmesi halinde Bankanın finansalları üzerinde yaratabileceği potansiyel 

etkiyi değerlendirir.  

o Gerçekleşen riskler sonucunda oluşan kayıpları veri tabanına kaydeder ve izler.  

o Risklerin azaltılmasına ilişkin kontrollerin etkinliğini gözetir ve gerekmesi durumunda risk 

azaltıcı ilave önlemler alır.   

o Vergi risklerini risk iştahı kapsamındaki ve/veya münferit göstergeler ile izler ve sonuçları 

üst yönetime periyodik olarak raporlar.  

  

Dijitalleşme /Sayısallaşma:  

  

Dijitalleşme, en yeni teknolojiler kullanılarak kurumun iş modellerinin sürekli iyileşmesini, 

yetkinliklerin ve organizasyonel kültürün değişimini içeren bir kavramdır.   

  

Banka faaliyet alanlarında oluşacak vergi ile ilgili süreçler de dahil dijitalleşmenin öneminin 

farkındalığı ile gerekli yazılımların geliştirilmesi/değiştirilmesi, bilgi teknolojileri alt yapılarının tesisi 

ve bilgi güvenliği gibi aksiyonları alır.   

  

Banka, vergi uyumu ve raporlama süreçlerini dijital sistemlerle entegre ederek daha etkin, güvenli 

ve şeffaf bir yapı oluşturmayı hedefler.  

  

Eğitim:   

  

Banka, vergi bilinci ve farkındalığının artırılması ile mevzuatta yapılan değişiklikler hakkında bilgi 

sahibi olmaları amacıyla, personelin dönemsel olarak Banka içi ve Banka dışı vergi eğitimlerine 

katılmasını sağlar. Ayrıca, vergilendirme ile ilgili gelişmeleri Banka içi mevzuatında belirlenen esaslar 

çerçevesinde tüm personeline yazılı olarak duyurur.  

 

IV-  ORGANİZASYON YAPISI / ROL VE SORUMLULUKLAR  

  

Bankanın tüm faaliyetlerinin vergi mevzuatına uygun şekilde yürütülmesi ve vergi risklerinin etkin bir 

biçimde yönetilmesinden nihai düzeyde Yönetim Kurulu sorumludur. Yönetim Kurulu, bu kapsamda  

 



 

 

gerekli politika ve stratejileri belirler, kontrol mekanizmalarının oluşturulmasını sağlar ve gözetim 

görevini yerine getirir.  

 

İcra Kurulu ve Mali Hukuk ve Vergi Yönetimi Müşavirliği Bölüm Müdürü Banka Vergi Politikası 

çerçevesinde faaliyetlerin vergi mevzuatına uygun olarak gerçekleştirilmesini ve vergi risklerinin, 

Yönetim Kurulu’na karşı sorumlu olacak şekilde etkin biçimde yönetilmesini temin eder. Bu 

kapsamda gerekli organizasyonel ve operasyonel önlemleri alır, ilgili çalışmaları yürütür ve 

uygulanmasını sağlar.  

  

V-  GÖZETİM / DENETİM  

  

Banka, bu politika hükümlerinin uygulanmasını sağlamak amacıyla gerekli denetimleri yapar veya 

yaptırır. Tüm Genel Müdürlük Bölümleri, görev yönetmelikleri çerçevesinde ve denetim sonuçları 

doğrultusunda gerekli tedbirleri alır.  

  

VI-  GÖZDEN GEÇİRME 

  

Bu politika belgesi, ulusal ve uluslararası mevzuatta yapılan değişiklikler de dikkate alınarak Mali 

Hukuk ve Vergi Yönetimi Müşavirliği tarafından asgari yılda bir kez olarak gözden geçirilir. Gerekli 

görülen değişiklikler Mali Hukuk ve Vergi Yönetimi Müşavirliği tarafından güncellenir ve Yönetim 

Kurulu tarafından onaylanarak yürürlüğe girer.  

  

VII- YÜRÜRLÜK  

  

İşbu vergi politikası Yönetim Kurulu tarafından onaylandığı tarihte yürürlüğe girer.  


