. AMAC VE KAPSAM

Bu belge, Is Bankas1 biinyesinde Ortak Servis Merkezi altinda gerceklestirilen tiim siiregleri
icermektedir. ISO 9001 Kalite Yonetimi sistemimiz, Operasyon Boliimlerinin yiiriittigl tim
prosesleri (stiregleri) kapsamaktadir. Ortak Servis Merkezi Siiregleri herhangi bir 6lgiim
techizat1 ile kalibrasyon yapilmasimi gerektirecek siirecler olmadigindan Kurulusumuz da
“kalibrasyon” maddesi kapsam dis1 olarak kabul edilmistir. “Tiirkiye Is Bankas1 yerleskeleri:
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lokasyonlarinda hizmet vermektedir.
1.  TANIMLAR

ISO 9001 2015: Sirketlerin firmalarin ve organizasyonlarin Yonetim Sistemlerini; sistematik,
kurallar1 tanimli, tanimlanan kurallara bagli , tanimlanan kuralarin ¢cagin geregi sekilde revize
edildigi ve uygulanarak siirekliliginin saglandig: sekilde yiiriittiiklerinin delili olarak bagimsiz
bir sekilde 3. Taraflarca denetlenip ispatlanmasi sonucu aldiklar sertifikasyon belgesidir.

Proses (Siire¢): Girdileri alip kaynak kullanarak bir ¢iktiya doniistiiren her bir aktivite,
faaliyet veya operasyondur.

IIl. TEMEL iLKELER

Tiirkiye Is Bankasi A.S. olarak kalite konusundaki amacimiz uluslararasi kalite ve
standartlarda hizmet vermektir. Bu ¢er¢cevede kalite politikamiz;

1. Miisteri odaklilik anlayisimiz dogrultusunda hizmet sunum bi¢imimizde fark
yaratmak, miisterilerimizin tiim hizmet noktalarimizda her zaman yiiksek standartlarda
hizmet almasini saglamak

2. Miusterilerimizin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamaya yonelik farkli iiriinler sunmak,
sektorde uygulamalarda 6nciiliik yapan yenilik¢i bir kurum olmak

3. Calisanlarimiza kendilerini siirekli gelistirmeleri i¢in firsat sunmak, bilgi birikimlerini
ve kisisel yeteneklerini artirmak ve gorevlerini zevkle yerine getirebilecekleri bir
calisma ortami sunmak

4. Miisterilerimizin memnuniyetini her zaman 6n planda tutarak, Bankamiz genelinde
yiiriitiilen islemleri

- hzh,

diisiik maliyetli,

- giivenli ve

yasal diizenlemelere uygun

bir sekilde gerceklestirmek, stirekli kaliteli iirlin ve hizmet sunmaktir.



Tim ¢alisanlarimizin ve birimlerimizin, birbirlerini miisterisi olarak gérme yaklagimiyla
hareket etmeleri ve islerinde miikkemmeliyeti hedeflemeleri miisterilerimizin memnuniyetini
stirekli artirmaktaki en 6nemli aracimizdir.

Kalite bilincinin tiim birimlerimizde yerlesmesini saglamak en temel hedeflerimizdendir.

“Tiirkiye’de en cok tercih edilen banka olma” vizyonumuz dogrultusunda, siirekli iyilesme
bilinci igerisinde ¢aba gostermek tiim Bankamiz c¢aliganlarinin gorevi ve sorumlulugudur. Bu
amaca ulagmak i¢in tiim Orgiitiimiiz igbirligi i¢inde ¢alisacaktir.”

IV. YURURLUK VE GOZDEN GECIRME

ISO 9001 Kalite belgesi Ortak Servis Merkezi adina ilk olarak 2006 yilinda alinmis olup her
yil yapilan denetimlerle belgenin siirekliligi saglanmaktadir.

Bu politikanin uygulamasi, ilgili Operasyon Bdliimleri tarafindan gergeklestirilir. Bu politika,
stirecler, gereksinimler ve faaliyet kosullarindaki degisiklikler dogrultusunda diizenli olarak
gozden gecirilir ve gerekli goriilen gilincelleme ve degisiklikler yapilarak tiim Orgiite
duyurulur.



