TURKIYE IS BANKASI A.S.
FINANSAL SUCLARLA MUCADELE VE YAPTIRIMLAR POLITIiKASI

BOLUM 1

GENEL ESASLAR

1. GIRIS

Finansal Suglarla miicadele konusunda uluslararasi kamuoyunun gittikge artan hassasiyetine
bagli olarak, {iilkemizde de mevcut uygulamalarin gii¢lendirilmesine yonelik yasal
diizenlemeler yapilmakta ve konuya biiyiik 6nem verilmektedir.

Tiirkiye Is Bankasi A.S. (Banka), Finansal Suglar ile miicadeleyi, yasa ve diizenlemelere
uyumun &tesinde, sosyal bir sorumluluk olarak benimsemekte ve 6nemsemektedir. Uluslararasi
alanda saygin ve giivenilir bir konuma sahip olan Banka, kurulusundan bugiline kadarki
faaliyetlerinde uluslararast sistem ile uyuma 6zel 6nem vermektedir.

2. TANIMLAR

Aktarmali Muhabir Hesap: Muhabirlik iligkisi kapsaminda yabanci iilkede yerlesik bir
finansal kurulus tarafindan Tiirkiye'de yerlesik bir finansal kurulusta acilan ve yabanci finansal
kurulusun miisterilerine ¢gek yazma imkéni da tantyan hesap tiirii.

Basel Bankacilik Denetim Komitesi: G-10 iilkelerinin merkez bankas1 miidiirleri tarafindan
kurulmus ve tiim diinyada saglam denetleme standartlarii tesvik eden kurulus.
Basitlestirilmis Tedbirler: 5 swra no.lu MASAK Tebligi ile diizenlenen ve islem tiirleri
bakimindan risk temelli yaklasimla aklama ve terériin finansmamnt riskinin diisiitk olarak
degerlendirilebilecegi durumlarda, miisterinin taninmasi ilkesiyle ilgili uyulmas: gereken
hususlarin basitlestirilerek uygulanmasina imkdn taniyan diizenlemeler.

Bilgi Suiistimali: Dogrudan ya da dolayli olarak sermaye piyasasi araglart ya da ihraggilar
hakkinda, ilgili sermaye piyasasi araglarinin fiyatlarini, degerlerini veya yatirimcilarin
kararlarini etkileyebilecek nitelikteki ve heniiz kamuya duyurulmamis bilgilere dayali olarak
ilgili sermaye piyasasi araglar1 i¢in alim ya da satim emri verilmesi veya verilen emrin
degistirilmesi veya iptal edilmesi ve bu suretle menfaat temin edilmesi.

FATF: Mali Eylem Gorev Giicii (Financial Action Task Force).

Finansal Grup: Merkezi Tiirkiye’de ya da yurt diginda bulunan bir ana kurulusa bagl veya bu
kurulusun kontroliinde bulunan, Tiirkiye’de yerlesik finansal kuruluglar ile bunlarin sube,
acente, temsilci ve ticari vekil ve benzeri bagli birimlerinden olusan grup.

Finansal Grup Politikas1: Tiirkiye Is Bankasi A.S. Finansal Grubu Finansal Suglarla
Miicadele Politikast.

Finansal Suc¢: Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi, Terérizmin Finansmani, Bilgi Suiistimali veya
Piyasa Dolandiricilig igerikli faaliyetler.

Gercek Faydalanici: Banka nezdinde islem gerceklestiren gercek kisiler, adina islem yapilan
gercek kisi, tiizel kisi veya tiizel kisiligi olmayan tesekkiilleri nihai olarak kontroliinde
bulunduran ya da bunlar iizerinde nihai niifuz sahibi olan gergek kisi veya kisiler.



Hizmet Riski: Yiiz yiize yapilmayan islemler, 6zel bankacilik, muhabir bankacilig1 gibi
hizmetler veya gelisen teknolojiler kullanilarak sunulacak yeni iiriinler kapsaminda Bankanin
maruz kalabilecegi risk.

Kamusal Niifuz Sahibi Kisi: Yurt icinde veya yabanci bir iilkede se¢imle veya atama yoluyla
kendisine 6nemli bir kamusal gorev tevdi edilen iist diizey gercek kisiler ile uluslararasi
kuruluslarin yonetim kurulu tiyeleri, {ist diizey yoneticileri ile esdeger gorev yapan diger kisiler.
Malvarligi: Bir gergek veya tiizel kiginin; miilkiyetinde veya zilyetliginde bulunan ya da
dogrudan veya dolayli olarak kontroliinde olan fon ve gelir ile bunlardan elde edilen veya
bunlarin birbirine doéniistiiriilmesinden hasil olan menfaat ve deger, adina veya hesabina
hareket eden gercek veya tiizel kisinin miilkiyetinde ya da zilyetliginde bulunan fon ve gelir
ile bunlardan elde edilen veya bunlarin birbirine doniistiiriilmesinden hasil olan menfaat ve
deger.

Malvarligimin  Dondurulmasi: Malvarliginin ortadan kaldirdmasinin, tiiketilmesinin,
doniigtiiriilmesinin, transferinin, devir ve temlik edilmesinin ve sair tasarrufi islemlerin
onlenmesi amaciyla, malvarligy iizerindeki tasarruf yetkisinin kaldirilmast veya kisitlanmasi.
MASAK: Mali Suglar Arastirma Kurulu Bagkanligi.

Mevzuat: Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdrizmin Finansmaninin 6nlenmesi ile ilgili
yiiriirlitkteki kanun, yonetmelik ve tebligler ile MASAK karar ve talimatlari.

Miisteri Riski: Miisterinin faaliyet gosterdigi is kolunun yogun nakit kullanimi, yiiksek degerli
mallarin alim satim1 veya uluslararasi fon transferlerinin kolayca gerceklestirilmesine imkan
vermesi; miisgterinin ya da miisteri nam veya hesabina hareket edenlerin Su¢ Gelirlerinin
Aklanmasi veya Terorizmin Finansman1 amaciyla hareket etmesi sebebiyle Bankanin suiistimal
edilme riski.

Piyasa Dolandiricihgi: Sermaye piyasast araglarinin fiyatlarmna, fiyat degisimlerine, arz ve
taleplerine iliskin olarak yanlis veya yaniltici izlenim uyandirmak amaciyla alim veya satim
yapilmasi, emir verilmesi, emir iptal edilmesi, emir degistirilmesi veya hesap hareketleri
gerceklestirilmesi.

Politika: Bankanin Finansal Suglarla Miicadele ve Yaptirimlar Politikasi.

Risk: Bankanin sundugu hizmetlerden Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi veya Terdrizmin
Finansmani amaciyla yararlanilmasi ya da Sug Gelirlerinin Aklanmasimnin Onlenmesi Hakkinda
Kanun ve bu Kanun uyarinca ¢ikarilan yonetmelik ve tebliglerle getirilen yiikiimliiliiklere tam
olarak uymamasi gibi nedenlerle, Bankanin ya da Banka ¢alisanlarinin maruz kalabilecekleri
mali ya da itibari kayip ihtimali.

Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi (Aklama): Yasadisi yollardan elde edilen kazancglarin yasal
yollardan elde edilmis gibi gosterilmesi amaciyla, s6z konusu kazanclarin mali sisteme
sokularak 6zellikle nakit seklinden kurtarilmasina ve mali sistem i¢inde bir siiregten gecirilerek
niteliginin degistirilmesi suretiyle mesruluk kazandirilmasina yonelik islemler.

Siirekli s iliskisi: Banka ile miisteri arasinda hesap agilmasi, kredi veya kredi kart1 verilmesi,
kiralik kasa gibi hizmetler nedeniyle kurulan, nitelik olarak devamlilik unsuru tasiyan is iliskisi.
Siipheli islem: Banka nezdinde veya araciligiyla yapilan veya yapilmaya tesebbiis edilen
isleme konu malvarligmin; yasa disi yollardan elde edildigine veya yasa dis1 amaglarla
kullanildigia, bu kapsamda terérist eylemler icin ya da terdr orgiitleri, teroristler veya terorii
finanse edenler tarafindan kullanildigina veya bunlarla ilgili ya da baglantili olduguna dair
herhangi bir bilgi, siiphe veya siipheyi gerektirecek bir hususun bulunmasi.

Tabela Bankasi: Herhangi bir iilkede fiziki bir hizmet ofisi bulunmayan, tam giin ¢alisan
personel istihdam etmeyen ve bankacilik iglemleri ile kayitlar1 agisindan resmi bir otoritenin
denetimine ve iznine tabi olmayan banka.

Terorizmin Finansmani: Yasada sug¢ olarak diizenlenen fiillerin gergeklestirilmesinde
tiimilyle veya kismen kullanilmas1 amaciyla veya kullanilacagini bilerek ve isteyerek belli bir



fiille iligkilendirilmeden dahi bir teroriste veya teror Orgiitlerine fon saglanmasi veya
toplanmas.

Uyum Gorevlisi: Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve kanuna
dayanilarak yiirtirlige konulan mevzuat uyarinca Banka biinyesinde gorevlendirilen ve
Bankanin bu mevzuattan dogan yiikiimliiliklere uyumunu saglamakla gorevli ve yetkili olan
Bolim Miidiirii.

Uyum Goérevlisi Yardimeisi: Uyum Programinin yiiriitiilmesi amaciyla Uyum Gorevlisi igin
aranan sartlari, nitelikleri tasiyan ve ilgili Mevzuatta belirtilen gorevleri yerine getirmek lizere
Uyum Gorevlisine bagli olarak ¢alisan Banka personeli.

Uyum Program: Finansal Suglarla miicadeleye yonelik olarak Banka biinyesinde ilgili
Mevzuat ve Banka Politikasi ¢ergevesinde olusturulan tedbirler biitiinii.

Uyum Riski: Bankanm faaliyetlerinin veya Banka calisanlarinin tutum ve davraniglarinin
mevzuat, diizenleme ve standartlara uygun ve uyumlu olmamasi sonucunda Bankanin maruz
kalabilecegi yaptirimlar, finansal kayiplar ve/veya itibar kaybi ile ilgili riskleri.

Ulke Riski: Finansal Suglarla miicadele konusunda yeterli diizenlemelere sahip olmayan, bu
suclarla miicadele konusunda yeterli diizeyde isbirligi yapmayan veya uluslararasi kuruluslarca
riskli kabul edilen {ilkeler ile Hazine ve Maliye Bakanliginca duyurulan iilkelerin vatandaglari,
sirketleri veya mali kuruluglar ile girilecek bankacilik iligkileri ve bu kapsamda yapilacak
islemler sebebiyle Bankanin maruz kalabilecegi risk.

Ust Diizey Yonetim: Banka Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilar: ile i¢ Sistemler
kapsamindaki boliimlerin yoneticileri.

Wolfsberg Grup: 13 global banka tarafindan olusturulmus ve bankalar i¢in Finansal Suglarla
miicadele ve Yaptirimlar konusunda standartlar gelistirmeyi amaglayan organizasyon.
Yaptirnm: Ekonomik ve politik hedeflere ulagsmak amacryla; iilke, kisi ve kuruluslar1 hedef
alan, tekil ya da kapsamli olarak ekonomik faaliyetlerin kisitlanmasi veya engellenmesine
doniik diizenlemeler.

Kapsamhi Yaptirnma Konu Ulke/Bolgeler: Tiirkiye Cumhuriyeti, Birlesmis Milletler
Giivenlik Konseyi, Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa Birligi ve Birlesik Krallik tarafindan
tilke capinda veya bolgesel olarak uygulanan yaptirimlara tabi olan iilke veya bdlgeler.

3. AMAC VE KAPSAM

Politikanin temel amaglari;

e Mevzuat ile getirilen yiikiimliiliikklere, FATF, Basel Bankacilik Denetim Komitesi ve
Wolfsberg Grup tarafindan yayimlanmis olan uluslararasi tavsiye, standart ve iyi
uygulamalar da dikkate alarak Bankanin uyumunu saglamak {izere risk temelli bir
yaklagimla olusturulan Banka Uyum Programinin uygulanmasini,

e Bankanin yerel ve uluslararasi yaptirimlara uyum saglamasini,

e Miisterilerin, islemlerin ve sunulan hizmetlerin risk temelli bir yaklagimla
degerlendirilerek, Bankanin maruz kalabilecegi itibar riski de dahil olmak iizere risklerin
azaltilip kontrol altinda tutulmasina yonelik stratejilerin, kontrol ve dnlemlerin, isleyis
kurallarinin ve sorumluluklarin belirlenmesini,

e Banka calisanlarmin Finansal Suglarla miicadele ve Yaptirimlar konusunda kurum
kiiltiiriiniin gli¢lendirilmesini

saglamaktir.

Tiirkiye Is Bankas1 A.S.’nin Finansal Gruba dahil olan finansal istirakleri, Finansal Grup
Politikasi’na uyar.



Tiirkiye Is Bankas1 A.S.’nin yurtdis1 finansal istirakleri, subeleri ve temsilciliklerinin, faaliyet
konulartyla baglantili oldugu 6l¢iide, bu Politikaya uyumlu olmak igin gereken tiim tedbirleri
almas1 ve geregini yerine getirmesi beklenmektedir. Politikadaki hiikiimler uygulanmasi
gereken asgari tedbirleri icermekte olup; Tiirkiye Is Bankasi A.S.nin yurtdis1 finansal
istirakleri, subeleri ve temsilciliklerinin faaliyet gosterdikleri iilkelerin mevzuati uyarinca
Politikadaki hiikiimlerden daha siki tedbirler uygulamasi gerektigi takdirde, ilgili siki tedbirler
uygulanir. Tlgili iilke mevzuatinin Uyum Programi kapsamindaki tedbirlerin uygulanmasina
izin vermemesi halinde durum MASAK’a bildirilir ve ilave tedbirler alinir.

4. GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

Politikanin ve Uyum Programinin bir biitiin olarak yeterli ve etkin bir sekilde yiirtitiilmesinden,
nihai olarak Banka Yd6netim Kurulu sorumludur.

Yonetim Kurulu, Uyum Programi kapsaminda;

¢ Finansal Suglarla miicadeleye iligkin yiikiimliiliikklere Bankanin uyumunu saglamak,

e Politikay1, yillik egitim programlarini ve gelismelere gére bunlarda yapilacak degisiklikleri
onaylamak,

o  Uyum Gorevlisi ve Uyum Gorevlisi Yardimcisi atamak,

e Uyum Gorevlisi ile Kurumsal Uyum Boliimiinin gorev, yetki ve sorumluluklarimi
diizenleyen Kurumsal Uyum Bolimii Gorev Yonetmeligini onaylamak,

e Risk yonetimi, izleme ve kontrol ile i¢ denetim faaliyetlerinin sonuglarini degerlendirmek
ve gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak,

e Tiim faaliyetlerin koordineli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak

ile yetkili ve sorumludur.

Banka Ust Diizey Yonetimi;

e g siirecleri ve gorev yonetmeliklerinin bankacilik kurumsal ydnetim ilkeleri cergevesinde
Politikaya uyumlu olarak olusturulmasindan,

e Islemlerin tiim ¢alisanlar tarafindan amaca uygun ve etkin bir sekilde uygulanmasindan,

e Bankanin Finansal Suglar ve Yaptirimlar ile ilgili risklere maruz kalmamasini saglamaya
yonelik gereken 6nlemlerin zamaninda alinmasindan

Yonetim Kurulu’na kars1 sorumludur.
Yonetim Kurulu’na bagli olarak gérev yapan Uyum Gorevlisi;

e Politikanin ve Uyum Programinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli caligmalari
yapmak ve MASAK ile gerekli iletisim ve koordinasyonu saglamak,

e Politikay olusturarak Yonetim Kurulu’nun onayma sunmak,

e Politikanin ve Uyum Programinin Banka biinyesinde uygulanmasina iliskin Banka
prosediirlerini olusturmak, giincellemek, yayimlamak ve uygulamadaki isleyisi takip ve
koordine etmek,

e Risk yonetimi ile izleme ve kontrol faaliyetlerini yiiriitmek,

e  Egitim programina iliskin ¢alismalar1 Y6netim Kurulu’nun onayina sunmak ve onaylanan
egitim programinin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak,



e Siipheli Islemler hakkinda edindigi bilgi ve bulgular1 degerlendirmek ve siipheli olduguna
karar verdigi islemleri MASAK’a bildirmek,

e I¢ denetim ve egitim faaliyetlerine iliskin bilgi ve istatistikleri diizenli olarak tutmak ve
bunlar siiresi iginde MASAK’a bildirmek

ile gorevli, yetkili ve sorumludur. Uyum Gorevlisi gorev ve yetkilerinin bir kismmi veya
tamamini agik ve yazili olarak Uyum Gorevlisi Yardimcisina devredebilir.

Bankanin her kademedeki tiim ¢alisani, Politikanin, ilgili siireglerin ve Uyum Programinin
Bankanin Genel Miidiirliigiinde ve subelerinde amaca uygun ve etkin bir sekilde uygulanarak,
Bankanin Finansal Suglar ve Yaptirimlar ile ilgili risklere maruz kalmamasi konusunda {izerine
diisen tiim gorev ve sorumluluklart dogru ve dikkatli bigcimde yerine getirmekle yiikiimliidiir.
Politikaya uyulmamasi veya Politikanin herhangi bir sekilde ihlal edilmesi durumunda disiplin
cezalar giindeme gelebilir.

Politikanin ve Uyum Programinin uygulamadaki etkinligi ve yeterliligi i¢c denetim kapsaminda
diizenli olarak denetim ve degerlendirmeye tabi tutulur. Diizenlenen raporlarda yer verilen
tespitler Uyum Riski gozetilerek sorumlu boliimlerce oncelikle giderilir. Uyum Riskine iliskin
denetim bulgular1 Kurumsal Uyum Boliimii’'ne ve Denetim Komitesi araciligi ile Yonetim
Kurulu’na sunulur.



BOLUM 2
MUSTERININ TANINMASI
5. MUSTERINI TANI iLKESi VE MUSTERI KABUL ESASLARI

Bankanin Finansal Suglarla miicadele konusundaki miisteri kabul siirecinin temelinde
“Miisterini Tan1” ilkesi yer alir.

Banka, Finansal Suglar ve Yaptirimlar ile iligkili kisilerden ve eylemlerden korunmak iizere,
“Miisterini Tan1” ilkesine biiyiik 6nem verir; bu kapsamda uluslararas: standartlar, tavsiyeler
ve yiiriirliikteki Mevzuat ile uyumlu bir uygulama yiiritiir.

“Miisterini Tan1” ilkesi kapsaminda;

Kimlik tespiti yapilmasi,

Gergek Faydalanicinin taninmasi,

Talep edilen islemin amac1 ve mahiyeti hakkinda yeterli bilgi temini,

Miisteri kabul siirecinde miisterinin risk degerlemesinin yapilmasi ve is iligkisi siiresince

risk degerlemesinin dinamik olarak giincellenmesi,

e Miisterinin ve islemlerinin Bolim 3 — Yaptinmlar kismindaki esaslar cercevesinde
degerlendirilmesi,

e  Miisterinin durumunun ve islemlerinin ig iligkisi siiresince izlenmesi,

e Ozel dikkat gerektiren miisterilere, faaliyetlere ve islemlere yonelik gerekli tedbirlerin

alinmasi

hususlarinda, Mevzuat ile }’olitika cercevesinde sorumlu birimler tarafindan gerekli tedbirler
alimmak suretiyle siirecler Ust Diizey Y6netimin sorumlulugunda olusturulur.

Banka Terdrizmin Finansmanmin Onlenmesi Hakkinda Kanun ile Kitle imha Silahlarinin
Yayilmasmin Finansmaninin  Onlenmesine Iliskin Kanun kapsaminda Malvarhiginin
Dondurulmast kararlarimin ihlali, uygulanmamast ve bunlardan kacinilmasi risklerine
yonelik olarak riskin tamimlanmasi, degerlendirilmesi, izlenmesi ve azaltilmasina yonelik
calismalar ile soz konusu yaptirimlarin uygulanmasina yonelik gelismis kontroller yiiriitiir.
Bu kapsamda, Malvarligi dondurulan kisi, kurulus veya organizasyonlarin Banka nezdinde
Malvarliginin bulundugunu tespit etmesi halinde, bu miisterilerin her tiirlii hesap, hak ve
alacaklart dondurularak yasada belirtilen siireler igerisinde MASAK’a bildirir. Banka
ayrica, hakkinda Malvarhigimin Dondurulmasi karart alinmig Kkisi, kurulus veya
organizasyonlarla is iliskisine girilmemesi i¢in gerekli tedbirleri alir.

Banka, miisterinin ya da ger¢ek faydalanicinin Kamusal Niifuz Sahibi Kisi olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla makul tedbirleri alir.

Miisteri kabul siirecinde Bankanin belirledigi risk parametreleri dogrultusunda miisterilerin risk
skoru sistemsel olarak belirlenir ve buna uygun miisteri kabul siire¢leri uygulanir. Ayrica,
Siirekli Is Iligkisi boyunca biitiin miisteriler dinamik olarak risk puanlamasina tabi tutulur.

Banka, Mevzuat cergevesinde kimlik tespiti yapilamayan veya is iliskisinin amaci hakkinda
yeterli bilgi edinilemeyen durumlarda, bu kapsamdaki tereddiit ve eksiklikler giderilmedikge,
is iligkisi tesis etmez ve ilgililerin talep ettikleri islemleri gerceklestirmez.



Bankanin uluslararasi1 bankacilik mevzuati ve uygulamalari ile muhabir iligkileri kapsamindaki
yiikiimliilikkleri dogrultusunda hakli sebeplerin varligi halinde is iliskisi sonlandirilabilir veya
sunulan hizmetler kisitlanabilir.

Banka;

6.

Isimsiz veya hayali isimler, yasadis1 bahis/kumar oynatanlar ve Béliim 3 — Yaptirimlar
kisidina giren gercek ve tiizel kisilerle Siirekli Is Iliskisi tesis etmez.

Dolandiricilik veya yasadisi bahis/kumar oynatma amagh igslem gergeklestirdigi tespit
edilen misteriler, kendileri ve islemlerine iliskin talep edilen bilgi ve belgeler
kargilanmayan miisteriler, izleme ve kontrol ile risk yonetimi faaliyetleri kapsaminda is
iligkisinin sonlandirilmasi karari alinan miisteriler ve miisteri kaydi yaratildiktan sonra
Bolim 3 — Yaptirnmlar kapsamina giren miisterilerin hesaplarini kapatarak is iligkisini
sonlandirir. Bu maddenin istisnasi olarak, misteri kayd:i yaratildiktan sonra Terdrizmin
Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun ile Kitle Imha Silahlarinmm Yayilmasimin
Finansmaninin Onlenmesine Iliskin Kanun kapsamindaki Malvarligi dondurulan Kisi,
kurulus ve organizasyonlarin hesaplar1 kapatilmaz, ancak her tiirlii hesap, hak ve alacaklar
dondurularak yasada belirtilen siireler icerisinde MASAK’a bildirilir.

Tabela Bankalar1 ve hesaplarin1 Tabela Bankalarina kullandiran bankalar ile muhabirlik
iligkisine girmez. Ayrica, muhabir bankalarla kurulan hesap iliskisinde ilgili hesaplar
Aktarmali Muhabir Hesap olarak kullandirilmaz ve bu kapsamda iglemler gerceklestirildigi
goriilen hesaplar kapatilir.

Nezdinde hesab1 bulunan diger bankalarin, miisteri islemleri ile baglantili olarak Banka
nezdindeki yabanci para hesaplar1 iizerinden, diger finansal kuruluslar nezdindeki
hesaplara erisim saglamasimin engellenmesi esas olmakla birlikte bu konuda alinacak
aksiyonlar uluslararasi iyi uygulamalar ve muhabir bankalarca belirlenen sinirlamalar
dikkate alinarak belirlenir.

KiMLIiK TESPITI

Banka, Siirekli Is Iliskisi tesisinde ve islem gergeklestirilmeden dnce miisterinin kimlik tespitini
yiirtirlitkteki Mevzuat ile Politika ve siirecleri ¢ergevesinde zamaninda, tam ve dogru olarak

yapar.

Kimlik tespiti;

e Siirekli Is iliskisi tesisinde tutar gdzetilmeksizin,
e Daha 6nce elde edilen miisteri kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda

stiphe oldugunda tutar gozetilmeksizin,

e Siipheli Islem bildirimini gerektiren durumlarda tutar gézetilmeksizin,
e islem tutar1 ya da birbiriyle baglantili birden fazla islemin toplam tutar1 Mevzuatta

belirtilen tutar1 astiginda

miisterilerin ve miisteriler adina veya hesabina hareket edenlerin, ilgili Mevzuat ¢ergevesinde
kimlige iligkin bilgileri alinmak ve bu bilgilerin dogrulugu teyit edilmek suretiyle yapilir.

Banka; miisterinin, miisteri adina hareket eden kisinin ve Gergek Faydalanicinin kimliginin
tespiti ve ig iligkisi veya islemin amaci hakkinda bilgi elde etme konularinda, misteriyle ilgili
olarak ti¢ilincii taraf bir finansal kurulusun aldigi tedbirlere giivenerek is iligkisi tesis edebilir
veya islem yapabilir.



Ucgiincii tarafa giivenilebilmesi;

Ucgiincii tarafin, kimlik tespiti, kayitlarm saklanmasi ve miisterinin taninmasi kuralinin
gereklerini saglayacak diger tedbirleri aldigindan, yurt disinda yerlesik olmasi
durumunda ise ayrica Aklama ve Terorizmin Finansmaniyla Miicadele alanindaki
uluslararasi standartlara uygun diizenleme ve denetlemelere tabi oldugundan,

Kimlik tespitine iliskin belgelerin onayli 6rneklerinin (giivenilen kurulus tarafindan
uzaktan kimlik tespiti yoluyla siirekli iy iliskisi tesis edilmesi halinde, alinan dijital
ortamdaki goriintiilerinin), talep edildiginde iglincli taraftan derhal temin
edileceginden,

Uciincii tarafca, bilgileri paylasilan miisterinin kimlik tespitinin Basitlestirilmis
Tedbirler kapsaminda yapilmadigindan

emin olunmasi sartryla miimkiindiir. Bu durumda nihai sorumluluk Banka’ya aittir.

Uciincii tarafa giivenerek is iliskisi tesis edildigi durumda miisterinin kimlik bilgileri {i¢iincii
taraftan derhal alinir.

Uclincii tarafa giiven ilkesi, {igiincii tarafin riskli iilkelerde yerlesik olmasi durumunda
uygulanmaz.

Yurtdist muhabirlik iligkilerinde;

Mubhatap finansal kurulusun Aklama ve Ter6rizmin Finansmaniyla Miicadele
sistemini degerlendirmek, sistemin uygun ve etkin oldugundan emin olmak i¢in ilgili
kurulusun politika ve anket dokiimanlar1 temin edilerek incelenir.

Muhatap finansal kurulusun Aklama veya Terdrizmin Finansmani yoniinden
sorusturma gegirip ge¢irmedigi ve ceza veya uyari alip almadigi, is konusu, itibari ve
izerindeki denetim yeterliligi hususlarinda anketlerden ve kamuya acgik kaynaklardan
yararlanilir.

Yeni muhabirlik iliskisinin kurulmasi veya mevcut muhabirlik iligkisinin Bankamiz
inisiyatifiyle sonlandirilmasi muhabir bankacilig1 faaliyetlerinin raporlandigi Genel
Miidiir Yardimcisi onayi ile gergeklestirilir.

Muhabir bankadan temin edilen politika ve anket dokiimanlarinin giincellenmesinde
muhabir bankanin hangi risk kategorisinde degerlendirildigi hususu da dikkate alinir.
Hesap iliskisine girildigi durumlarda hem bankanin hem muhatap finansal kurulusun
sorumluluklar bir sézlesmeyle belirlenir.

Bankanin yurtdisi sube ve yurtdis1 istirakleri muhabirlik iliskisi tesisi asamasinda
Bankanin Finansal Kuruluglar Béliimii’nden goriis alir.

Siirekli Is Iliskisi tesisinde ve talep edilen islemlerin gerceklestirilmesinde, Gergek
Faydalaniciyr belirlemek ve tanimak igin Politika dogrultusunda olusturulan mevzuat
cercevesinde gerekli tedbirler alinir ve dikkatle uygulanir.

Karmasik ve olagandisi biiylikliikteki islemler ile makul hukuki ve ekonomik amaci
bulunmayan iglemlere 6zel dikkat gosterilerek, talep edilen islemin amac1 ve mahiyeti hakkinda
yeterli bilgi edinmek i¢in gerekli tedbirler alinir.



BOLUM 3

7. YAPTIRIMLAR
Banka, ulusal mevzuata ilaveten asgari olarak

Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi (BMGK),
Avrupa Birligi,

Amerika Birlesik Devletleri,

Birlesik Krallik

tarafindan ilan edilen ve faaliyetleri ile ilgili Yaptirnmlara tam uyum saglanmasini gozetir.
Genel Midirliik, ¢ok istisnai hallerde ve Kurumsal Uyum Boéliimii’'niin onayi ile yukarida
siralananlara ek olarak diger iilke ve uluslararast kuruluslarin ilan ettikleri Yaptirimlart kabul
edebilir. Banka tarafindan bu kapsamda kullanilacak listeler Kurumsal Uyum Bolimii
tarafindan belirlenir.

Banka, Yaptirim risklerinin belirlenmesi ve yonetilmesi amaciyla yaptirnm uyum programi
olusturur ve uygular. Banka, Yaptirimlari asmay1 amaglayan hi¢ bir igleme bilerek taraf olmaz.

Banka, yeni miisteri kabulii, miisteri bilgilerinin giincellenmesi ve miisteri islemlerinin
gerceklestirilmesinde Yaptirim risklerini gozetir. Bu kapsamda:

e Miisteriler, pay sahipleri, miisteri adina veya hesabina hareket edenler ve nihai
faydalanicilar listeler iizerinden taranir.

e Miisterinin Banka ile veya Banka araciligiyla gergeklestirdigi islemlerin dogrudan ya
da dolayli olarak Kapsamli Yaptirrma Konu Ulke/Bélgeleri veya Yaptirima konu bir
kisi ya da kurulusu igerip icermedigi incelenir.

e Tarama sonuglan iizerindeki degerlendirmeler bu i icin yetkili kisilerce
tamamlanmadan, miisteri kabulii yapilmaz, islem gergeklestirilmez.

e Mevcut miisteriler igin diizenli araliklarla bu listelerde yer alip almadiklarina iliskin
taramalar yapilir.

Banka, asagida siralanan kapsamda is iliskisi kurmaz, bu kapsama daha sonra giren miisterileri
ile yasal diizenlemeler sakli kalmak kaydiyla is iligkisini sonlandirir:

e Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi (BMGK), yaptirimlarina tabi kisi ve kuruluslar,

e ABD Hazine Bakanhig1 Yabanci Varliklar Kontrol Ofisi (OFAC) tarafindan Ozel
Belirlenmis Vatandaslar (Specially Designated Nationals-SDN) olarak listelenen kisi ve
kuruluslar,

e SDN kisi ve kuruluslarin dogrudan ya da dolayli olarak %50 veya daha fazla oranda pay
sahibi oldugu kuruluslar,

e Kapsamli Yaptirima Konu Ulke/Bolgelerde yerlesik/kayith kisi ve kuruluslar.

S6z konusu kisi ve kuruluslarin yetkili otoritelerce diizenlenmis lisans ve benzeri belgeler
kapsamindaki islemleri istisnai olarak ve Kurumsal Uyum Boliimii onayiyla gerceklestirilebilir.
Yukaridaki paragrafta sayilan kapsam hari¢ olmak iizere, ilgili yaptirim programlarinin is
iliskisini siirdiirmeye ya da islemi gergeklestirmeye izin verdigi hallerde, konuya iligskin nihai
karar Kurumsal Uyum Boliimii’ndedir.



Banka i¢in Yaptinimlar agisindan risk olusturan miisteriler ile ¢alisma kosullari, Kurumsal
Uyum Bo6limii tarafindan risk bazli bir yaklasimla belirlenir. Bu ¢ercevede,

e Bazi misteriler ile iligkiler Kurumsal Uyum Boliimii tarafindan gerek tekil, gerekse
kategorik bazda sonlandirilabilir.
e Bazi miisterilere verilecek hizmetlerin kapsami daraltilabilir.

Tiirkiye Is Bankasi1 A.S. finansal istirakleri, yurtdis1 subeleri ve temsilciliklerinin, faaliyet
konulartyla baglantili oldugu o6lgiide, Politikanin Yaptirimlar ile ilgili hiikiimlerine uyumlu
olmak i¢in gereken tiim tedbirleri almasi ve geregini yerine getirmesi beklenmektedir.
Politikadaki bu hiikiimler uygulanmas1 gereken asgari tedbirleri igermekte olup; Bankanin
finansal istirakleri, yurtdisi subeleri ve temsilciliklerinin faaliyet gosterdikleri iilkelerin
mevzuati uyarinca Politikadaki s6z konusu hiikiimlerden daha siki tedbirler uygulamasi
gerektigi takdirde, ilgili siki tedbirler uygulanir.

Finansal istiraklerin Yaptirimlara iligkin hiikiimlerin uygulanmasina yonelik olarak Banka
tarafindan paylasilan yonlendirme ve sinirlandirmalar dogrultusunda hareket etmesi esastir.



BOLUM 4

RiSK YONETIMIi

8. RIiSK YONETIMININ AMACI VE KAPSAMI

Temel amag, Bankanin maruz kalabilecegi Finansal Suglar ve Yaptirimlar ile iliskili risklerin
tanimlanmasi, derecelendirilmesi, degerlendirilmesi ve azaltilmasinin saglanmasidir.

Banka bu amagla, maruz kalinabilecek miisteri, hizmet ve iilke riskleri ¢ergevesinde miisteri,
hizmet, {irlin ve {ilkeleri derecelendirir. Bu riskleri, miisteri kabul siirecinden baglayarak
tanimlayan, derecelendiren, degerlendiren siiregleri olusturarak yonetir. Bu kapsamda, ulusal
risk degerlendirmesi kapsaminda belirlenen hususlar da dikkate alinir.

9. RIiSK YONETIMi FAALIYETLERI

Risk yonetimi faaliyetleri, Uyum Gorevlisi tarafindan ilgili Mevzuat ile Politika hiikiimleri
cercevesinde tasarlanir ve Kurumsal Uyum Boliimii biinyesinde yiiriitiiliir.

Risk yonetimine iligkin faaliyetler;

e Miisteri Riski, Hizmet Riski ve Ulke Riskini esas alan risk tanimlama, derecelendirme,
siiflandirma ve degerlendirme yontemlerinin gelistirilmesi,

e Hizmetlerin, islemlerin ve miisterilerin risklere gore derecelendirilmesi ve
siniflandirilmasi,

e Riskli miisteri, islem veya hizmetlerin izlenmesi, kontrol edilmesi, risklerin azaltilmasi
icin gerekli tedbirlerin alinmasi ve ilgili birimleri uyaracak sekilde raporlanmast;
islemin bir {ist makamin onayi ile gerceklestirilmesi ve gerektiginde denetlenmesi i¢in
uygun isleyis ve kontrol kurallarinin gelistirilmesi,

e Risk tanmimlama, degerlendirme, derecelendirme ve siniflandirma ydntemlerinin
tutarhilik ve etkinliklerinin, 6rnek olaylar ya da gergeklesen islemler iizerinden geriye
doniik olarak sorgulanmasi, varilan sonuglara ve gelisen kosullara gore yeniden
degerlendirilmesi ve glincellenmesi,

e Risk kapsamina giren konulara iliskin ulusal Mevzuat ve uluslararas1 kuruluslarca
getirilen ilke, standart ve rehberlerin takip edilerek gerekli gelistirme ¢alismalarinin
yapilmasi,

e Risk izleme ve degerlendirme sonuglarmin Y 6netim Kurulu’na raporlanmast

faaliyetlerini kapsar.

Yiksek risk kategorisine giren iilkeler ve miisteri gruplari ile {irtin ve hizmetler, Kurumsal
Uyum Boliimiince Mevzuat ve Politika ¢ercevesinde risk temelli bir yaklagimla belirlenerek,
niteliklerine uygun ve etkin izleme ve kontrollere tabi tutulur.

Finansal Suglar ve Yaptirimlar ile ilgili Misteri Riskinin degerlendirilmesinde, temel olarak
asagidaki kriterler goz 6niinde bulundurulur:

e Miisterinin meslegi ve faaliyet konusu,
o Tiizel kisi miisterilerin kurulus nevi,



e Miisterinin uyruguna sahip oldugu ve/veya yerlesik oldugu ve/veya faaliyet gosterdigi
iilke, bolge ve/veya faaliyet konusunun tabi oldugu Finansal Suglarla miicadeleye
yonelik diizenleme ve gdzetim uygulamalarinin uygunluk ve yeterlilik diizeyi,
Miisterinin Banka ile mevcut bankacilik iliskisinin siiresi,

Tiizel kisi miisterilerin faaliyette bulunma siiresi,

Miisterinin kullandig1 bankacilik iirlin ve hizmetlerinin tiirii ve mahiyeti,

Miisteri hakkinda medyada yer alan —varsa- olumsuz igerikli haberler.

Bankacilik iligkisinin baglangicinda ve iligki siiresince miisteriler, faaliyetlerinin ve Banka ile
olan iliskilerinin ve islemlerinin mahiyeti ve kapsami agisindan, yukaridaki temel kriterler ile
varsa miisteriye 6zgii diger bilgi ve kriterler ¢ercevesinde, uygun risk kategorilerine dahil edilir.

“Miisterini Tanm” ilkesi kapsaminda miisteriden temin edilen bilgi ve belgeler yiiksek risk
kategorisine giren miisteriler i¢in yilda 1, orta risk kategorisine giren miisteriler i¢in 2 yilda bir,
diistik risk kategorisine giren miisteriler i¢in 4 yilda bir giincellenir.

Yiiksek risk kategorisine giren miisteriler ve islemleri, amaca uygun izleme ve kontrol
yontemleri ile yakindan takip edilir. Miisteri, hizmet ve iilke riskleri acisindan yiiksek risk
kategorisine giren miisterilere giiclendirilmis miisterini tami1 ilkesi uygulanir. Bu ¢ergevede,
Kurumsal Uyum Boéliimii biinyesinde risk temelli bir yaklagimla yiiriitiillen merkezi izleme ve
kontrol faaliyetleri de, esas olarak yiiksek risk kategorisindeki miisteriler ve islemler {izerinde
yogunlasacak sekilde tasarlanir ve yiiriitiliir.

Risk derecelendirmesi neticesinde yiiksek riskli olarak belirlenen gruplara yonelik olarak,
iistlenilecek riskin azaltilmasini teminen, asgari olarak asagida sayilan ilave tedbirlerin bir veya
birden fazlasi ya da tamami alinir:

e lslemlerin ve miisterilerin siirekli olarak izlenmesine ydnelik prosediirler gelistirilmesi,

e Is iliskisine girilmesi, mevcut is iliskisinin siirdiiriilmesi ya da islemin
gerceklestirilmesinin bir iist seviyedeki ¢alisanin onayima baglanmasi,

e s iliskisinin mahiyeti, islemin amac1 ve isleme konu malvarliginin kaynag: hakkinda
miimkiin oldugu 6l¢iide bilgi edinilmesi,

e Miisterinin taninmasi kapsaminda ilave bilgi ve belge temin edilmesi, sunulan bilgilerin
teyidi ve tevsiki konusunda ilave 6nlemler alinmasi, miisteri ile Ger¢ek Faydalanicinin
kimlik bilgilerinin daha sik giincellenmesi,

e Uygulanan kontrollerin say1 ve sikliginin artirilmasi ve ilave kontrol gerektiren iglem
tiirlerini belirlemek suretiyle is iligkisinin siki gézetim altinda tutulmasi,

o Siirekli g Iliskisi tesisinde ilk finansal hareketin, miisterinin taninmasina iliskin
esaslarin uygulandigi bir baska finansal kurulustan yapilmasinin zorunlu tutulmasi,

e s iliskisi tesis edilmeyecegi veya belirli iiriin ve hizmetlerin kullandirilmayacagi
miisteri tiplerinin belirlenmesine yonelik siiregler gelistirilmesi.

Kripto varlik hizmet saglayicilarla is iliskisi tesisinde asgari olarak agagida yer alan tedbirler
uygulanir:

o Isleme konu malvarliginmin ve miisteriye ait fonlarin kaynag hakkinda miimkiin
oldugu élciide bilgi edinilmesi,

e Islemin amact hakkinda bilgi edinilmesi,

o  Uygulanan kontrollerin say1 ve sikhigint artirmak ve ilave kontrol gerektiren iglem
tiirlerini belirlemek suretiyle iy iliskisinin siki gozetim altinda tutulmasi,



o Tutar ve islem sayist sinir1 belirlemeye yonelik uygun tedbirler alinmasi,
o Kripto varlik hizmet saglayicilarla is iliskisi tesisinin iist seviyedeki gorevlinin
onayina baglanmasu.

Odeme hizmetine iliskin faaliyetler kapsaminda temin edilen terminal araciligiyla
gerceklestirilen ddeme hizmetinde, miisteriyle (iiye isyeri) is iliskisi tesisi ve kimlik tespiti
gerektiren diger islemlerde asgari olarak asagidaki tedbirler uygulanir.

o Miisteri hakkinda ilave bilgi edinilmesi ve miisteri ile gergek faydalanicinin kimlik
bilgilerinin daha stk giincellenmesi,

e [y iliskisinin mahiyeti hakkinda ilave bilgi edinilmesi,

o Isleme konu malvarliginmin ve miisterive ait fonlarin kaynagi hakkinda miimkiin
oldugu élciide bilgi edinilmesi,

e Islemin amact hakkinda bilgi edinilmesi,

e s iliskisine girilmesinin, mevcut is iliskisinin siirdiiriilmesinin ya da islemin
gerceklestirilmesinin iist seviyedeki gorevlinin onayina baglanmast,

o  Uygulanan kontrollerin say1 ve siklhigint artirmak ve ilave kontrol gerektiren iglem
tiirlerini belirlemek suretiyle iy iliskisinin siki gézetim altinda tutulmasu.

Ayrica, terminallerin iy iligkisinin amacina uygun olarak kullanilip kullanilmadig veya ilgili
mevzuatinda izin verilen haller disinda baska kisilere kullandirilmadigy diizenli olarak
kontrol edilir; bu kapsamda herhangi bir aykiriigin tespiti halinde is iligkisine son verilmesi
de dahil olmak iizere gerekli tedbirler alinir.

Miisterilerin risk kategorileri, kimlik bilgileri, faaliyet konular1 ve mevcut diger miisteri
bilgileri 15181nda, yiiriirlitkteki Mevzuat ile uluslararasi normlara goére belirlenir.

Bu dogrultuda;

e FATF tavsiyelerinde 6zel dikkat gosterilmesi istenilen nitelikte olan,

e Riskli iilke veya bolgelerde yerlesik veya iligkili olmasi nedeniyle yakindan takip
edilmesi gerekli goriilen,

e Uluslararast normlara gére Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdrizmin Finansmani
yoniinden yliksek diizeyde riskli kabul edilen konularda (yogun nakit/d6viz kullanim
veya transferlerinin s6z konusu oldugu faaliyetler, yiiksek degerli mal ve kiymet alim
satimi1 vb.) faaliyet gosteren,

e Yetkili yasal mercilerce Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi, Terdrizmin Finansmani ve diger
mali suclarla ilgisi yoniinden riskli ve sakincali kabul edilerek bu agilardan 6zel dikkat
gosterilerek yakindan takip edilmesi gerekli goriilen,

e Yiiksek risk kategorisindeki bankacilik iiriin ve hizmet tiirlerini agirlikli olarak kullanan

kisi veya kuruluslar ile uluslararas1 normlar, yiiriirliikkteki Mevzuat ve Politika hiikiimlerine
gore yiiriitiilecek Uyum Programi dahilindeki risk yonetimi, izleme ve kontrol faaliyetleri
kapsaminda mevcut nitelikleri, faaliyet konular veya bankacilik iliski ve islemlerinin mahiyeti
itibariyla riskli kabul edilerek 6zel dikkat gosterilmesi uygun goriilecek diger miisteriler de
yiiksek risk kategorisi dahilinde izlenir.

Yabanci bir iilke tarafindan secilen veya atanan Kamusal Niifuz Sahibi Kisilerle veya bunlarin
esleri, birinci derecede akrabalari ya da yakinlari ile tesis edilen is iligkilerinde ve
gerceklestirilen islemlerde asgari olarak asagidaki tedbirler uygulanir:



e Isiliskisi tesisini, mevcut is iliskisinin siirdiiriilmesini ya da islemin gerceklestirilmesini
iist seviyedeki gorevlinin onayina baglamak.

e Bu kisilere ait veya isleme konu malvarliklar1 ve fonlarin kaynaginin tespiti i¢in makul
tedbirler almak.

e Uygulanan kontrollerin say1 ve sikligimi artirmak ve ilave kontrol gerektiren islem
tiirlerini belirlemek suretiyle is iligkisini sik1 gbzetim altinda tutmak.

Bu tedbirler, Tiirkiye tarafindan secilen veya atanan ya da uluslararasi kuruluslarda gérev yapan
Kamusal Niifuz Sahibi Kisilerle yahut bunlarin esleri, birinci derece akrabalar1 veya yakinlari
ile tesis edilen is iligkisinin ve gerceklestirilen iglemlerin yiiksek riskli olarak degerlendirilmesi
durumunda da uygulanir.

Kamusal Niifuz Sahibi Kisilerin yakinlar1 ibaresinden, bir ¢ikar veya amag birlikteligi olarak
degerlendirilebilecek, birinci derece disindaki akrabalik, nisanlilik, sirket ortaklig1 veya sirket
calisan olmak gibi her tiirlii sosyal, kiiltiirel veya ekonomik nitelikli yakinlik anlagilir.

Kamusal Niifuz Sahibi Kisilerin gorevden ayrilmalari veya bu niteliklerini kaybetmeleri
halinde, ti¢lincii fikrada belirtilen tedbirlerin uygulanmasina gorevden ayrildiklari veya bu
niteliklerini kaybettikleri tarihten itibaren en az bir yil siireyle devam edilir. Bu kisilerle
gerceklestirilen islemlerin ya da is iliskilerinin risk teskil etmesi halinde bu siire uzatilabilir.

Hizmet Riski kapsaminda;

Elektronik transferler,

Ozel bankacilik iiriin ve hizmetleri,

Yiiz yiize olmayan sekilde islem yapilabilen sistemler,

Yeni ve gelisen teknolojilere dayali iiriin ve hizmetler,

Mubhabir bankaciligr islemleri,

Nihai faydalanicisi tam ve net olarak belirlenemeyen is ve islemler,

Uluslararasi normlar, yiirtirliikteki Mevzuat ve Politika hiikiimlerine gore yiiriitiilecek
Uyum Programi dahilindeki risk yonetimi, izleme ve kontrol faaliyetleri kapsaminda
mahiyet itibariyla riskli kabul edilerek 6zel dikkat gosterilmesi uygun goriilecek diger
iiriin, hizmet ve iglem tiirleri

yiiksek risk kategorisinde izlenir.

Ulke Riski kapsaminda, asagidaki kriterlere gore yiiksek riskli oldugu degerlendirilen iilkeler
yakindan takip edilir:

o FATF tarafindan yayimlanan tavsiye kararlar1 kapsaminda yapilan, iilkelerin Finansal
Suglarla miicadele konusunda yeterli diizenleme ve uygulamalara sahip olup olmadigina
iliskin degerlendirme,

e Birlesmis Milletler Uyusturucu ve Su¢ Ofisi tarafindan diizenlenen uyusturucu
maddeler agisindan {iilkelerin durumunu yansitan rapor,

e Birlesmis Milletler Uyusturucu ve Sug¢ Ofisi tarafindan hazirlanan insan kacakeilig
acisindan iilkelerin durumunu igeren rapor,

e “Transparency International” adli uluslararasi kurulug tarafindan iilkelerin yolsuzlukla
ilgili endekslerinin yayimlandig: yolsuzluk algi endeksi,

o Uluslararas1 Narkotik Kontrol Strateji Raporu (INSCR),



Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan duyurulan “Riskli Ulkeler” listesinde yer alan
iilkeler,

Suc¢ Gelirlerinin Aklanmas1 veya Terdrizmin Finansmaniyla iliskili politika ve
uygulamalar dolayisiyla, BMGK kararlar ¢er¢evesinde uluslararasi diizeyde yaptirim
uygulanan tlkeler,

Avrupa Birligi veya OFAC (Office of Foreign Assets Control) tarafindan duyurulan ve
Sug Gelirlerinin Aklanmasi konusunda yiiksek risk tasidigi belirtilen tilkeler,

Sinir 6tesi merkezler, serbest bolgeler ve finans merkezleri,

Vergi cennetleri.



BOLUM 5

iZLEME VE KONTROL

10. iZLEME VE KONTROLUN AMACI VE KAPSAMI

Izleme ve kontroliin temel amaci, Bankanin risklerden korunmasi ve faaliyetlerinin
yiriirlitkteki Mevzuat ile Politika ve prosediirler ¢ercevesinde yiiriitiilmesinin siirekli olarak
izlenmesi ve kontrol edilmesidir.

Izleme ve kontroller risk temelli bir yaklasimla tesis edilir ve gerceklestirilir. Bu cergevede,
Bankanin miisterileri, islemleri ve hizmetleri ile iligkili risklerin nitelik ve diizeylerine uygun
izleme ve kontrol yontemleri gelistirilir ve etkin bir sekilde uygulanir.

11. iZLEME VE KONTROL FAALIYETLERI

Izleme ve kontrol faaliyetleri, ilgili Mevzuat ile Politika hiikiimleri gercevesinde Uyum
Gorevlisinin gozetiminde ve koordinasyonunda risk temelli bir yaklasimla tasarlanir ve
yiriitiiliir. Bu kapsamda, Bankanin tiim faaliyetlerine uygulanacak standart kontrollerin yani
sira, yliksek riskli olarak goriilen ve 6zel dikkat gerektiren miisteri, islem ve faaliyetlerin daha
yakindan takibine yonelik uygun ve etkin kontrol siire¢, sistem ve yontemleri belirlenir ve
uygulanir.

Izleme ve kontrol faaliyetleri, temel olarak asagidaki hususlar1 kapsar:

e Yiiksek risk grubundaki miisteri ve islemlerin izlenmesi ve kontrolii,

e Riskli iilkelerle gergeklestirilen islemlerin izlenmesi ve kontrolii,

e Karmagik ve olagandisi, makul hukuki ve ekonomik amaci bulunmayan islemlerin
izlenmesi ve kontrolii,

e Belirlenen tutarlarin iizerindeki islemlerin miisteri profili ile uyumluluk yoniinden
kontrolii,

e Kimlik tespiti yapilmasin1 gerektiren tutar1 asan baglantili islemlerin izlenmesi ve
kontrolii,

e Miisterilere ait mevcut bilgi ve belgelerin uygunluk, yeterlilik ve giincelliginin kontrolii
ve eksikliklerin tamamlatilmasi,

e Miisteri islemlerinin miisterilerin igine, risk profiline ve fon kaynaklarina dair bilgiler
ile uyumluluk durumunun is iliskisi siiresince devamli olarak izlenmesi,

e Yiiz ylize olmayan islemler yapilmasimi miimkiin kilan sistemler iizerinden
gerceklestirilen islemlerin kontroli,

e Yeni iriinler ile teknolojik gelismeler nedeniyle Finansal Suglar ve Yaptirimlar
yoniinden riske ve suiistimale a¢ik hale gelebilecek hizmetlerin risk odakli kontrolii,

e Bu kapsamda yer verilebilecek diger izleme ve kontroller.

Merkezi izleme ve kontrol faaliyetleri Kurumsal Uyum Boliimii biinyesinde sistemsel olarak
yiiriitiiliir. Uyum Programimin yiiriirliikteki Mevzuat ile Politika ve siirecler g¢ergevesinde
Bankanin Genel Miidiirliik Boliimlerinde ve subelerinde yiiriitiilmesi ile ilgili uygulamalarin
etkinligi ve islemlerin uygunlugunun yerinde denetimi ve kontrolii, i¢ denetim ve i¢ kontrol
faaliyetleri kapsaminda saglanir. Merkezi izleme ve kontrol faaliyetlerinin sonuglar ile i¢
denetim ve i¢ kontrol faaliyetleri sonucunda raporlanan veri ve bilgiler, Uyum Gorevlisinin
gozetiminde, Kurumsal Uyum Boliimii biinyesinde bir biitiin olarak takip ve degerlendirmeye
tabi tutulur.



Malvarliginin Dondurulmast kararlari ve potansiyel eslesme kriterleri dikkate alinarak
miigterilerin ve islemlerin devamli olarak izlenmesine yonelik tedbirler alinir. Bu kapsamda
elektronik transfer mesajlarinda yer alan gonderici ve alict bilgileri de ayrica dikkate alinir.
Teririzmin Finansmammin Onlenmesi Hakkinda Kanun ile Kitle Imha Silahlarinin
Yayilmasimin  Finansmanimin  Onlenmesine Iliskin  Kanun kapsaminda Malvarlig
dondurulan kisi, kurulus veya organizasyonlardan Banka nezdinde Malvarligi bulunanlar
takip edilir ve dondurulan Malvarhklarinda herhangi bir artiy meydana gelmesi halinde bu

artislar da Malvarliginin Dondurulmast hiikiimlerine tabi tutularak yasada belirtilen siireler
icerisinde MASAK a bildirilir.



BOLUM 6

EGITIM

12. EGITIMIN AMACI VE KAPSAMI

Bankanin ilgili biitiin ¢calisanlarin1 kapsayan egitimin amaci, Finansal Suglar ve Yaptirimlar ile
ilgili riskler ile Bankanin bu kapsamdaki yasal yiikiimliilikkleri, Politikasi, prosediirleri ve
uygulamalar1 konusundaki kurumsal kiiltiir ve bilincin gelistirilmesi ve calisanlarin giincel
bilgilerle donatilmasidir. Egitim programi, iilkenin, bolgenin ve bankanin riskleri dikkate
alinarak olusturulur ve dinamik olarak yonetilir.

13. EGITIM FAALIYETLERI

Egitim faaliyetleri, ilgili Mevzuat ile Politika hiikiimleri ¢cercevesinde ve konuyla ilgili biitiin
calisanlar kapsayacak sekilde, Uyum Gorevlisinin gdzetiminde ve koordinasyonunda tasarlanir
ve yuriitiilir. Egitim programi, Uyum Gorevlisi tarafindan ve Bankanin ilgili Genel Miidiirliik
Boliimlerinin de katilimiyla yillik olarak hazirlanir ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanir.
Egitim programinin etkin bir sekilde uygulanmasi Uyum Gorevlisi tarafindan gozetilir.

Egitim faaliyetlerinin Banka geneline yayilmasini temin edecek sekilde, sinif egitimi, e-egitim
ve diger muhtelif egitim yontemlerinden, gorsel ve isitsel egitim materyallerinden, internet veya
intranet gibi iletisim kanallarindan etkin bir bicimde yararlanilir.

Egitim verecek egiticilerin secimine ve bu amacla gerekli egitimleri almalarina 6zel 6nem
verilir.

Egitimlerin igerigi, calisanlarin Bankadaki gorev siiresi, unvani ve gorevi esas almarak amaca
uygun sekilde farklilagtirilir ve ilgili her ¢calisanin bu kapsamdaki egitimleri asgari yilda bir kez
almas1 saglanir. Politika kapsaminda ¢alisanlara atanan e-egitimlerin ¢aliganlarca zamaninda
tamamlanmasinin  saglanmasi, bagli bulunduklar1 Boliim/Bolge/Sube miidiirlerinin  de
sorumlulugundadir. Konuyla ilgili Mevzuattaki degisiklikler ve diger gelismeler ¢ergcevesinde
egitimlerin igeriginde de zamaninda giincellemeler yapilir.

Egitimlerin ihtiyaca uygunlugu ve yeterliligi yakindan takip edilir ve degerlendirilir. Egitim
faaliyetleri, 6lcme ve degerlendirme sonuclarina goére ilgili birimlerin de katihmiyla gézden
gecirilir ve ihtiyaca gore diizenli araliklarla tekrarlanir.

Yiiriitiilen egitim faaliyetlerine iliskin olarak Mevzuat ¢ercevesinde gerekli bilgi ve istatistikler
diizenli olarak tutulur ve belirlenen siire ve esaslar dahilinde Uyum Gorevlisi tarafindan
MASAK ’a bildirilir.
14. EGITIM KONULARI
Egitimler asgari diizeyde;

e Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdrizmin Finansmani kavramlari,

e Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasinin asamalari, yontemleri ve bu konuda o6rnek olay
calismalari,



e Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrizmin Finansmaninin onlenmesi ile ilgili
Mevzuat,
e Risk alanlari,
e Kurum Politikas1 ve prosediirleri,
e Kanun ve ilgili Mevzuat ¢ercevesinde;
o Miisterinin taninmasina iliskin esaslar,
o Siipheli islem bildirimine iliskin esaslar,
o Mubhafaza ve ibraz yiikiimliiliigii,
o Bilgi ve belge verme ylikiimliiliigii,
o Yikiimliiliikklere uyulmamasi halinde uygulanacak miieyyideler,
Aklama ve Terorizmin Finansmani ile miicadele alaninda uluslararasi diizenlemeler,

konularini igerir.



BOLUM 7

IC DENETIM

15. iIC DENETIMIN AMACI VE KAPSAMI

I¢ denetimin amaci, isbu Politikanin ve Uyum Programinin biitiiniiniin etkinligi ve yeterliligi
konusunda Yonetim Kurulu’na giivence saglamaktir.

I¢ denetim kapsaminda,

- Bankanin is siire¢lerinin Politika dogrultusunda olusturulmas ve yiiriitiilmesi,

- Politika ve siiregler ile risk yonetimi, izleme ve kontrol ve egitim faaliyetlerinin verimlilik
ve etkinligi ve Banka faaliyetlerinin yiirlirliikteki Mevzuat ile Politika ve prosediirlere
uygunlugu

Mevzuat cergevesinde yillik olarak ve risk temelli bir yaklasimla incelenip denetlenir ve
saptanan eksiklik, hata ve suiistimaller ile bunlarin yeniden ortaya ¢ikmasini 6nlemeye yonelik
goriis ve oneriler Yonetim Kurulu’na raporlanir.

16. IC DENETIM FAALIYETLERI

I¢ denetim faaliyetleri ile ilgili uygulama ve raporlama esas ve yontemleri Politika cercevesinde
Teftis Kurulu Baskanliginca diizenlenir ve uygulanir.

I¢ denetimin kapsam1 belirlenirken, izleme ve kontrol ¢alismalarinda tespit edilen aksakliklar
ve risk iceren miisteri, hizmet ve islemler denetim kapsamina dahil edilir.

Denetlenecek birim/sube ve islemler belirlenirken, Bankanin organizasyon yapisi, is ve islem
hacmi g6z oniinde bulundurulur. Bu kapsamda, Banka biinyesinde gergeklestirilen iglemlerin
tamamin1 temsil edebilecek nicelik ve nitelikte birim/sube ve islemin denetlenmesi saglanir.

Yiiriitiilen i¢ denetim faaliyetlerine iliskin olarak Mevzuat c¢ercevesinde gerekli bilgi ve
istatistikler diizenli olarak tutulur ve belirlenen siire ve esaslar dahilinde Uyum Gorevlisi
tarafindan MASAK’a bildirilir.



BOLUM 8

DiIiGER HUKUMLER

17. SUPHELI ISLEM BIiLDiRiMLERIi

Banka nezdinde veya Banka araciligiyla yapilan veya yapilmak istenen bir iglemin Sug
Gelirlerinin Aklanmasi ve Terorizmin Finansman ile ilgili ya da baglantili olduguna dair bilgi
veya sliphe gerektirecek hususlar bulunmasi halinde, imkanlar 6l¢iisiinde gerekli arastirmalar
da yapilmak suretiyle, siipheli oldugu sonucuna varilan islem Mevzuatta belirtilen siire ve
esaslar ¢er¢evesinde MASAK ’a bildirilir.

Tesebbiis edilen ya da devam eden isleme konu malvarliginin Finansal Suglar ile iliskili
olduguna dair siipheyi destekleyen belge veya ciddi emare bulunmasi durumunda, Siipheli
Islem bildirimi MASAK ’a gerekgeleri ile birlikte islemin ertelenmesi talebi ile gonderilir ve
Mevzuatta belirtilen siire boyunca islemin gerceklestirilmesinden imtina edilir.

Siipheli Islemlerin tespiti, incelenmesi ve degerlendirilmesi ile MASAK ’a bildirilmesi siirecine
taraf olanlar arasinda Mevzuat cergevesinde gerekli iletisim ve igbirligi saglanir.

Siipheli Islem bildirimleri ile bu kapsamda Banka biinyesinde yapilan dahili bildirimlerin
gizliligi ve giivenligi ile bildirimlere taraf olanlarin korunmasi konusunda, konuya taraf veya
vakif olan tiim ilgililerce, Mevzuat ¢ergevesinde gereken azami dikkat gosterilir.

18. BiLGi, BELGE VE KAYITLARIN MUHAFAZASI VE GiZLiLiGi

Mevzuat uyarinca miisteriler ve iglemlerle ilgili alinmasi ve tutulmasi gereken tiim bilgi, belge
ve kayitlar, Mevzuatta belirtilen siire ve esaslar ¢ercevesinde ve gerektiginde ulasilabilecek
sekilde muhafaza edilir.

Miisteriler ve islemlerle ilgili bilgi, belge ve kayitlarin gizliligi konusunda ilgili Mevzuat
cercevesinde gereken dnlemler alinir ve uygulanir. Devamli bilgi verme kapsaminda yapilacak
raporlama faaliyetleri ile bilgi ve belge istemeye yasal olarak yetkili kurum ve gorevlilerden
gelen talepler, Mevzuat cergevesinde, azami dikkat gosterilerek yerine getirilir.

Banka Uyum Programi kapsamindaki tedbirlerin grup seviyesinde alinmasini teminen, dahil
oldugu Finansal Grup igerisindeki diger kuruluslarla miisterinin tanmmmasina, hesap ve
islemlerine iliskin bilgileri Finansal Grup Politikasi’nda belirlenen esaslar dahilinde
paylasabilir.

19. YORURLUK VE GOZDEN GECIRME

Politika, Yonetim Kurulunca onaylandig: tarihte yiiriirliige girer. Politika en az yilda bir kez,
Mevzuat ve uluslararasi standartlara uyumun korunmasi amaciyla gozden gegirilir ve
gerekmesi halinde giincellemeler yapilarak Yonetim Kurulu’nun onayina sunulur. Politikada
sonradan yapilacak degisiklik ve giincellemeler de yine Yonetim Kurulu onayi ile yiirtirlige
girer.



