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BAGIMSIZ GUVENCE RAPORU

Tiirkiye Is Bankasi A.S. Yonetim Kurulu'na ve Yonetimine

Turkiye Is Bankasi A.S. ("Sirket”) Yonetim Kurulu tarafindan, Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2022
donemi igin Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Rehberine giivence sadlamak icin yetkilendirilmis
bulunmaktayiz.

Calismamizin Kapsami

Bagimsiz giivence calismalari Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu
tarafindan yayimlanan “Glivence Denetimi Standardi 3000: Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz
Denetimi veya Sinirll Ba§imsiz Denetimi Digindaki Diger Giivence Denetimleri Standardi” ("GDS
3000) ve Borsa Istanbul (BIST) tarafindan yayinlanan Borsa istanbul Kiymetli Madenler Sorumiu
Tedarik Zinciri Uyum Rehberi ve Sorumlu Tedarik Zinciri Giivence Denetim Yonergesi Isidinda
yapilmis ve Bagimsiz Giivence Raporu (Rapor) hazirlanmigtir.

Sorumlulukiar

Turkiye Is Bankasi A.S. Yénetimi, Raporun Borsa Istanbul'un Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum
Rehberine gére hazirlanip sunulmasindan sorumludur. Bu sorumiuluk uygun bir risk yénetim
sistemi ve raporlanan bilgilerin derlenmesine yardma olan hile kaynakh &nemli yanlislik
icermeyecek sekilde hazirlanmasi igin gerekli gordiidii ic kontrolden sorumludur ve bu sorumluluk
etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasimi icerir. Y®netim tarafindan belirlenen BIST
Yonetmeliklerine uyumu gdsteren bu kriterler, Sirketin Uyum Raporu igerisinde de yer alan
faaliyetleridir. Bu sorumluluk, Tedarik Zinciri Politikasinin hata ve/veya hile ve usulsiizliikten
kaynaklanan onemli yanlighklar icermeyecek bigimde hazirlanarak, gercedi diriist bir sekilde
yansitmasini saglamak amaciyla gerekli ig kontrol sisteminin tasarlanmasini, uygulanmasini ve
devam ettiriimesini icermektedir. Sirketin  streklilijini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirimesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili hususlari agiklamaktan ve Sirket’i tasfiye etme
ya da ficari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadi§i siirece isletmenin
surekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.
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Sorumiu tedarik zinciri glivence denetimi galismalan Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlan Kurumu tarafindan yayimlanan Giivence Denetimi Standardi 3000 Tarihi Finansal
Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Sinirli Bagimsiz Denetimi Disindaki Diger Giivence Denetimleri
ile Borsamiz Sorumlu Tedarik Zinciri Mevzuati (Kiymetli Madenler Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum
Rehberi, Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Yénergesi, Sorumlu Tedarik Zinciri Giivence Denetimi
Yonergesi, Kiymetli Madenler Araci Kuruluslar ile Rafinerilerin Ig Kontrol Sistemi ve Uyum Esaslari
Hakkinda Y@nergesi) hiikiimleri gercevesinde yapiimis ve Bagimsiz Giivence Raporu (Rapor)
hazirlanmistir.

Bu Turkiye Is Bankasi A.S.nin (Sirket), Kiymetli Maden Tedarik Zingiri Politikasi gercevesinde
temin ettigi kiymetli madenlerin Sirket politikalan ve Borsamiz Sorumlu Tedarik Zinciri Mevzuati
gereklilikleriyle uyumlu olduguna, kiymetli madenlerin ticaretine iliskin Sirket tarafindan ibraz
edilen ve bagimsiz glivence raporu ve eklerinde yer alan bulgu, tespit ve yorumlara dayanak tegkil
eden belgeler ile Borsamiza Sorumlu Tedarik Zinciri Mevzuati kapsaminda yapilan tim bildirimlerin
(Borsa Istanbul Sorumlu Tedarik Zinciri istatistiki Bilgi Formu, Egitim Istatistikleri vb) tamligina ve
dogruluguna dair Borsa Istanbul, Hazine ve Maliye Bakanlg, Ticaret Bakanligi ve dijer kamu
kurum/kuruluglarinin da dahil olabilecedi taraflar igin denetim sonucuna makul giivence saglamak
Uzere hazirlanmistir.

Bizim sorumlulu§umuz, yaptigimiz bagimsiz gtivence denetimine dayanarak yapilan bu galismalar
hakkinda gériis bildirmektir. Calismalarimiz, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu tarafindan yayimlanan “Giivence Denetimi Standardi 3000: Tarihi Finansal Bilgilerin
Badimsiz Denetimi veya Siniri Bagimsiz Denetimi Disindaki Difer Giivence Denetimleri
Standardina uygun olarak gerceklestirilmistir. GDSlere uygun olarak yiriitiilen bir bagimsiz
denetim sonucunda verilen makul glivence; yiiksek bir giivence seviyesidir ancak, var olan nemili
bir yanlishgin her zaman tespit edilecedini garanti etmez.
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Gergeklestirilen giivence prosediirleri

Denetim prosediirleri yukarida belirtilen gergevede gerekli oldugunu diistindtigiimiiz biitiin kanit,

bilgi ve agiklamalan elde edecek sekilde planlanmig ve yiiriitiilmiistiir. Bu prosediirler asadidakileri
icermektedir:

- Turkiye Is Bankasi A.S. Yonetimine Sirketin yurirlikte olan Altin Tedarik Zinciri stirecleri,
Risk yonetim prosediirleri ve Borsa Istanbul Sorumlu Altin Tedarik Zinciri Uyum Raporunu
icerigine iliskin Uyum (Compliance) sistemiyle ilgili sorular soruldu ve gerekli agiklamalar
alind.

- Bu raporun hazirlanmasi kapsaminda ilgili olan kisilerle gériismeler yapilarak, gerekli
agiklamalar alind.

- Sirketin &ngorebilecedi riskleri dederlendirmek igin sirket uyum gérevlisi ile toplantilar
yapildi,

- Tiurkiye Is Bankasi A.S. Yonetimi ve isletme personeline sectigimiz veya gézlemledigimiz
belirli migteriler ile ilgili Musteri Tanima Sistemi ve islem &rnekleri hakkinda sorular
soruldu.

- Uyum Raporunun hazirlanmasindan sorumlu ilgili personel ile gériisiildii,

- Sirketin, Denetim Yonetmelidine uymak igin uyguladigi politikalann, prosediirlerin ve ic
kontrollerin uygunlugu degerlendirildi,

- Ornekleme yoluyla secilen, altin tedarik edilen taraflar icin hazirlanan dosyalarinin ve igslem
belgeleri dahil olmak tizere destekleyici belgeler gézden gecirildi,

- Uyum Raporunda yer alan hususlarin denetim ve kontroller neticesinde elde dilen

bulgularla kargilagtirimasi yapilarak tutarlilii incelendi ve tiim hususlarin tutarll oldugu
gdralda.

Sinirlamalar

Finansal olmayan faaliyetlere iliskin bilgiler, s6z konusu sinirli giivenceye tabi konunun
karekteristik &zellikleri ve bu tip bilgilerin belilenmesi, hesaplanmasi, orneklenmesi ve
tahmininden kaynaklanan zorunlulukiar sebebiyle finansal bilgilere oranla daha fazla sinifamalara
tabi olmaktadir.

Bu Rapor, BIST tarafindan belirlenmis olan kurumlar icin hazirlanmis olup, baska amaglar icin

uygun olmayabilir. Raporumuz yalnizca Sirket ve BIST igin hazirlanmis olup, Sirket veya BIST
haricindeki taraflar ile paylasilamaz.

www.arsendenetim.com
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Glivenceye tabi olunmasi konusunda farkl ancak kabul edilebilir farkl 6lgiim tekniklerinin segimini
saglayabilecek 6nemli bir diizenleyici kurulusun olmamasi, bu konuda &nemli olgimleme
farkliliklarina yol agabilecektir. Bu durumda karsilastirilabilirlik tizerinde dnemli etkiye yol acacaktir,
Farkli dlgiimleme tekniklerinin dogruluklan da degisiklik gosterebilmektedir. Ayrica, bu tip bilgilerin
belirlenmesinde kullanilan metotlar ve isin dogasi geredi kullanilan 8lgiimleme teknikleri ve
dogrulamalari da zaman igerisinde degisiklik gosterebilir. En énemli husus Bagimsiz Glivence
Raporunun, Tirkiye Is Bankasi A.S.’nin mevcut altin tedarik zinciri politikasi ve metodolojisi
cergevesinde okunmasidir.

Bagimsizlik ve yetkinlik beyani

Kamu Gozetlml, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu tarafindan yayinlanan “Bagimsiz
Denetgiler igin Etik Kurallar” a tam uyum saglamaktayiz. Bu etik ilkeler en genis anlamda tam
bagimsizidi ve biitiinsellik, objektiflik, profesyonel yeterliik ve azami 6zen ile gizlilik ve
profesyonel davranis ilkeleri {izerine kurulu olan diger zorunluluklar igerir.

Bagimsiz giivence raporumuz Sorumlu Altin Politikalar ve Altin Tedarik Zinciri Sistemi raporlamasi
konusunda uzman olan bir ekip tarafindan yiiriitilmiistir.

Goriis

Gorlstimiize gore, yukanda bahsedildigi bigimde gergeklestirilen bagimsiz glivence prosediirleri
baz alindi§inda Tiirkiye Is Bankasi A.S. 1 Ocak - 31 Aralik 2022 yil dénemine iligkin Borsa Istanbul
Sorumlu Tedarik Zinciri Rehberinin gereklilikleriyle uyumlu olmadigina dair, herhangi bir hususa
rastlaniimamustir.
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Sbirumlu orfak Bas Denetci

Istanbul-Tirkiye, 15.03.2023
Ek1: Uyum Raporu

Merkez Mahallesi Ayazma

rFax

nbul, Tiirkiye

C"L 7"82 8284

:+90212302 8453

www.arsendenetim.com




TURKIYE IS BANKASI A.S.

KIYMETLI MADENLER
SORUMLU TEDARIK ZINCIRI

UYUM RAPORU

Sirket Unvam: Tiirkiye [s Bankasi A.S.
Genel Miidiirliik Adresi: Is Kuleleri 34330 Levent Besiktas-istanbul
Raporlama Donemi: | Ocak — 31 Aralik 2022
Rapor Tarihi: 22.02.2023

r
(hngm Yalcin

( ¢ Kontrol Bgliim Miidiirii

5070 sayil1 elektronik imza kanunu geregi bu belge elektronik imza ile imzalanmustir. Referans Numarasi: WZT2NXUP4[
Dogrulama Adresi: https://mds.mkk.com.tr/registration?d=WZT2NXUP41



Tiirkiye Is Bankasi A.S.

1.

TURKIYE I$ BANKASI A.S. KIYMETLI MADENLER
SORUMLU TEDARIK ZINCIRI UYUM RAPORU

A. Mevzuata Uyuma Yénelik Dénem I¢inde Gergeklestiriien F aalivetlerin Ozeti

Giiglii Sirket Yonetimi Sistemlerinin Kurulmas:

Tiirkiye Is Bankas1 A.S. (Is Bankast) olarak, “giiclii sirket yénetimi sistemleri kurulmasi™ adimi ile
tam uyumluyuz.

Catismalardan etkilenmis ve yiiksek riskli bolgelerin kiymetli madenleriyle ilgili risklerin belirlenip
vonetilmesi icin mevzuat ile uyumliu Kiymetli Madenler Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Politikasi
(Politika) olusturulmus ve 2022 yili Nisan ayi1 igerisinde Yénetinr Kurulumuz tarafindan
onaylanmugtir. Politika intranet sitemizde tiim ¢alisanlarimiza duyurulmustur.

Bankamizda risklerin etkin bir gekilde y&netilebilmesi igin iiglii hat yapis) benimsenmistir. 1. hatta yer
alan ig birimlerimizce siirecin amaca uygun, verimli ve etkin bir gekilde yiiriitiilebilmesi i¢cin gerekli
tedbirler titizlikle alinmakta, 2. hatta yer alan ve Y&netim Kuruluna bagli olarak faaliyet gésteren Risk
Yénetimi, I¢ Kontrol ve Kurumsal Uyum Boliimlerimizee riskin etkin bir sekilde yonetimi ve
kontroliine iliskin destek ve izleme faalivetleri yiiriitilmekte, 1. ve 2. hatta yiiriitiilen faaliyetlerin
etkinligi 3. hatta yer alan Teftis Kurulu Baskanh@imiz tarafindan degerlendirilerek, nihai glivence
saglanmaktadir.

Ulusal wve uluslararasi diizenlemeler kapsaminda su¢ gelirlerinin aklanmas: ve terdrizmin
finansmanimin Snlenmesi amaciyla miisteriyi/tedarikgiyi tanimaya yonelik gerekli siirecler tesis
edilmistir.

Kiymetli Madenler Sorumiu Tedarik Zinciri kapsamindaki faaliyetlerin yasal ve dahili diizenlemelere
uygun bir gekilde yiirttiildigiiniin gozetilmesine yonelik faaliyetler ile ilgili mevzuat kapsaminda
Borsa Istanbul A.S. (Borsa) ve ilgili kurum ve kuruluslar ile iletisim ve koordinasyonun saglanmast I¢
Kontrol ve Kurumsal Uyum B&liimleri tarafindan yerine getirilmektedir.

Kiymetli maden islemlerine iliskin bilgilerin/belgelerin kaydedilmesine ve vasal siireler dahilinde
saklanmasina ydnelik gerekli kayit diizeni olusturulmustur.

Kiymetli maden faaliyetlerinde gorevli c¢aliganlara yonelik olarak ilgili mevzuat uyarinca
vitkiimliiliiklere uyumun saglanmasi, bu ¢alisanlanin kurum politikasi ve prosediirleri ile risk temelli
yaklagim konularinda farkindahifinin artinilarak bir kurum kiiltiiriintin olusturulmas: ve bilgilerinin
giincellenmesi amaciyla ilgili ¢alisanlarimiza kurum iginde gerekli egitimler verilmistir. Ayrica, rapor
dénemi iginde 16 galisanimiz Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan diizenlenen Borsa Istanbul Sorumlu
Tedarik Zinciri Egitimi’ne katilmistir.

Dénem iginde Borsa tarafindan talep edilen periyedik rapor ve bildirimler, siiresi iginde Borsa’ya
iletilmistir.

Sorumlu tedarik zinciri uyum programina ve konuyla ilgili yasal diizenlemelere aykir oldugu
degerlendirilen faaliyetlerin bildirimi amaciyla kiymetlimadenihbar@isbank.com.tr e-posta adresi
olusturularak tiim ¢alisanlarimiza duyuruimustur.

J\ 5070 sayili elektronik imza kanunu geregi bu belge elektronik imza ile imzalanmistir. Referans Numarasi: WZT2NXUP41
Dogrulama Adresi: https://mds.mkk.com.tr/registration?d=WZT2NXUP41
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2. Tedarik Zincirindeki Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Is Bankasi, olarak “tedarik zincirindeki risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi”™ adim ile tam
uyumluyuz.

Tedarik zincirindeki risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi Bankanin kurumsal risk yénetimi
cercevesinde ele alinmaktadir. Bu siiregte, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Bankamiz “Kiymetli
Madenler Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Politikasi”, “Risk Politikalari Uygulama Talimat™ ve bu
politikalara bagh olarak olugturulan risk élgiim ve degerlendirme metodolojileri esas alinmaktadir.

Tedarik zinciri siirelerinde ortaya gikabilecek riskler, Risk Yé&netimi Béliimil koordinasyonuyla ilgili
is birimi tarafindan belirlenmekte ve 4°lii bir Slgekie (yilksek. orta-yiiksek, orta-diisiik, diisiik)
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda yiiriitiilen faaliyetlere genel hatlariyla agagida yer verilmektedir.

- Kiymetli maden faaliyetleri kapsamindaki kiymetli madenin gatigmalara veya 8nemli insan hakk:
ihlallerine katkida bulunmasina yonelik riskler basta olmak iizere, tedarik zinciri faaliyetleri
itibariyla maruz kalinan temel risk unsurlari tanimlanir ve érneklendirilir. Siireg ve faaliyetlerin
niteliginde meydana gelebilecek degisiklikler paralelinde risk unsurlar ve tanimlari giincellenir.

- Risklerin diizeyinin tespit edilebilmesi amaciyla “Etki-Olasihik Analizi” yéntemi uygulamr. Bu
yontemde, risklerin meydana gelme olasiliklari, meydana gelmeleri halinde yaratacag etki diizeyi
ve maruz kalinabilecek riskler karsisinda meveut kontrollerin veterliligi degerlendirilir. Her bir
risk igin ayr1 ayri olmak iizere, briit risk diizeyi, kontrollerin veterliligi ve net risk diizeyi belirlenir.
Degerlendirmenin risklerin baglantih oldugu faaliveti yiiriiten kigilerce yapilmasi esastir.

- Etki-Olasilik Analizi sonucunda her bir risk, seviyesine gore degerlendirilir ve analiz sonuglan
raporlanir. Mevcut ve potansiyel nitelikli risklerin ydnetilmesine iliskin uygun risk stratejisi, her
bir risk ve ilgili siireg ve faaliyet §zelinde degerlendirilir.

- Yapilan risk degerlendirmeleri tedarik zineiri faaliyetlerinden sorumlu is birimlerince asgari yilda
bir kez gézden gegirilir ve gerekmesi halinde giincellenir.

Bahsedilen risk degerlendirme siirecinin yam sira, tedarik zinciri kapsanundaki siire¢ler, Kurumsal
Mimari Béliimi, I¢ Sistemler Boliimleri ve faaliyetlerden sorumlu is birimlerinin katilimiyla
modellenmis ve siiregteki risk, kontrol ve kontrol hedefleri belirlenmistir. S6z konusu siire¢ler diizenli
olarak gézden gegirilmekte ve gerekmesi halinde giincellenmektedir.

Bankamiz, yasal diizenlemelerle uyumlu olarak sadece kiymetli maden borsalarinda islem géren veya
standartlar: ve nitelikleri Hazine ve Maliye Bakanhgi veya Borsa tarafindan belirlenen ya da bu
standartlara ve niteliklere uygunlugu bakimindan, iiretildikleri rafineriler itibariyla kabul
edilebilirlikleri Borsa tarafindan teyit edilen Kiymetli Madenler ile Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi'nin
1.8.1951 tarihli ve 1738 sayili Karari ile standartlari ve nitelikleri belirlenen Cumhuriyet altin sikkeleri
ile Cumhuriyet ziynet altinlarini isleme konu etmektedir.

Bankamizca giincel mengei iilke listesi tutulmaktadir.

70 sayil1 elektronik imza kanunu geredi bu belge elektronik imza ile imzalanmugtir. Referans Numarasi: WZT2NXUP41
ofrulama Adresi: https://mds.mkk.com tr/registration?7d=WZT2NXUP4l
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4.

Belirlenen Risklere Verilecek Yamit Stratejisinin Tasarlanmas: ve Uygulanmas

Is Bankasi olarak, “Belirlenen risklere verilecek yanit stratejisinin tasarlanmast ve uygulanmasi”™ adimt
ile tam uyumluyuz.

Fiziki kiymetli maden siireglerindeki kontroller siire¢ sahipleri tarafindan en iyi gayret ilkesine uygun
olarak yiiriitiilmekte, kontrollerin tasarim ve igletim etkinligi 2. hatta i¢ Kontrol Boliimii tarafindan da
degerlendirilmektedir.

2022 yili i¢inde I¢ Kontrol Baliimii tarafindan fiziki altin islemlerine iliskin Genel Midiirliik ve
subelerde; altinin niteliinin uygunlugu (rafineri ve seri numarasi incelemesi), sayim ve mutabakat,
limit ve sinirlamalara uyum, bilgi ve belgelerin varlig, tamhigi ve dogrulugu vb. konularda incelemeler
yiritiilmils olup. 6énem arz eden bir aksaklikla kargilasiimamistir. Kiymetli madenlere iliskin
yiiriitillen kontrol faaliyetlerine iliskin bilgiler iiger ayhik donemlerde Borsa'ya iletilmis: inceleme
sonuglari, altisar aylik dénemler igin diizenlenen i¢ kontrol raporlanyla ilgili Genel Miidiirlik
Bolitmlerine iletilmistir.

Etki-Olasilbk Analizi sonucunda kabul edilebilir olarak belirlenen seviyenin iizerindeki riskler igin
uygun risk ydnetimi stratejisi belirlenmekte ve uygulanmaktadir. Risk vonetimi stratejisinin. riskin
etkisini ve/veya meydana gelme olasihifini azaltmaya ydnelik olarak ilave kontrollerin geligtirilmesi
yoniinde olmasi halinde yapilacak caligma, eylem plani adi altinda somut bigimde ortaya konmaktadir.
Anilan eylem planmin hayata gegirilmesinden sorumlu birim ve galisanlar ile eylem planinin hayata
gecirilecegi siire tespit edilmektedir. S6z konusu eylem planlan Risk Komitesi ve Yonetim Kuruluna
raporlanmakta ve ¢aligmalarin gelisimleri izlenmektedir.

Bankamuz ilgili mevzuatia belirtilen; insanhik dig1 muamele, zorla cahistirma, ¢ocuk isciligi. yogun
insan haklar ihlalleri, savas suglari ve soykirim gibi énemli suiistimal, su¢ ve ihlaller ile terérizmin
finansman, riigvet ve sug gelirlerinin aklanmas: faaliyetleriyle baglantili oldugu &grenilen/anlasilan
herhangi bir taraftan Kiymetli Maden tedarik ettifine veya bu taraflarla baglantili olduguna dair ciddi
bir risk tespit edilen kiymetli maden iligkilerini sonlandirmay: ilke olarak kabul etmis olup. rapor
donemi i¢inde bu mahiyette bir islem gergeklesmemistir.

Tedarik Zinciririn Meveut Durumunun Uyum Diizeyinin Belirlenmesi Uygulamalarmin
Bagimsiz Ugiineii Taraflarca Denetlenmesi

Is Bankasi olarak, “Tedarik zincirinin mevcut durumunun uyum diizeyinin Belirlenmesi
Uygulamalarimin Bagimsiz Uglincii Taraflarca Denetlenmesi™ adimi ile tam uyumluyuz.

Bankamizca, 2022 yih faaliyetlerine iligkin tedarik zincirinin mevcut durumunun uyum diizeyinin
degerlendirilmesi amaciyla yetkili bir bagimsiz denetim girketi olan Arsen Bagimsiz Denetim
Hizmetleri A.S. ile 28.04.2022 tarihinde stzlesme imzalanmistir.

Tedarik Zincirinin Meveut Durumunon Uyum Diizeyinin Belirlenmesi Cahismalarinin Yilhk
Olarak Raporlanmasi

is Bankas: olarak, “Tedarik zincirinin meveut durumunun uyum diizeyinin belirlenmesi ¢caligmalarinin
yillik olarak raporlanmas:™ admmu ile tam uyumluyuz.

2022 yil1 faaliyetlerimize iliskin Bankamiz tedarik zinciri uyum raporu ve bagimsiz gilivence raporu
Bankamiz kurumsal internet sitesi olan www.isbank.com.ti de vaymmlanacaktir,

5070 sayil elektronik imza kanunu geregi bu belge elektronik imza ile imzalanmistir. Referans Numarasi: WZT2NXUP41 [=13
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B. Borsa Istanbul A.S. Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Yénergesine Uyum Durumu

Is Bankas: olarak, Borsa Istanbul A.S.’nin sorumlu tedarik zinciri diizenlemeleri ile tam uyumluyuz.
Bankamizin kiymetli madenlere iligkin is siiregleri ve organizasyonu bes adim yaklagimma uygun bir
sekilde yapilandirilmis olup, diizenli olarak isletilmektedir.
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