=a = i
TURKIYE $EAHMSI

BANKACILIK HiZMETLERi SOZLESMESI
Kimlik Numarasi:
Miisteri No:
Adi Soyadi/Unvani:
Adres :

Amagc ve Kapsam:

Musterinin, TUrkiye Is Bankasi A.S. nezdinde agiimis ve agilacak tim hesaplarinin kullaniimasinda; bunlaria ilgili hizmetlere iliskin kogullarin
belilenmesi ve ilgili islemlerin Banka tarafindan ylrittimesi ve sonuglandinimasinda, bu Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi (bundan boyle
“Sozlegsme” olarak adlandinlacaktir) hikkiimleri uygulanacaktrr.

Isbu s6zlesmenin altinda imzasi bulunan musteri Tuketicinin Kredileri Yasas| mevzuat diizenlemeleri gergevesinde tlketici ise, bu sozlesmenin
anilan mevzuatin emredici hikumlerine aykir maddeleri kendisine uygulanmayacakir.

Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi kapsamindaki Uriin ve hizmetlerin Sube disindaki kanallar ve platformlardan sunulmasi ve kullaniimasi
durumunda da Bankacilk Hizmetleri Sozlesmesinin ilgili kanal ve platforma 6zgi olarak dizenlenen/imzalanan sdzlesme hikiumleri ile
celismeyen tlm hikumleri uygulanacaktrr.

Tanimlar:

Altin Depo Hesabi (ADH): Tiirkiye'de ve yurt disinda yerlesik gercek ve tiizel kisiler adina vadeli veya vadesiz olarak, altinin fiziken teslimi
karsiliginda veya bankalarca satis yapilmak suretiyle agilan hesaplari,

Anlik Islem Ucreti: Stireklilik arz etmeyen para transferleri, fatura tahsilati, nakit avans, taksitli nakit avans vb. anlik islem ve hizmetlerden tahsil
edilen ve tahsil edilmeden dnce islem yapilan kanalin yapisina uygun sekilde mUsteriye gésterilerek onayi alinan ve tahsil edilen creti,,

ATM: Elektronik islem (otomatik para ddeme) ve Bankamatik(+) ile Bankamatik cihazlarini,

Banka: Tirkiye is Bankasi A.S. Genel Miidiiriik ve Subelerini,,

Dijital Bankacilik: Bankanin; ATM, Cagn Merkezi, telefon, PC, tablet PC, TV, Intemet, cep telefonu, self servis cihazlar vb. teknolojik arag ve
sistemler araciligiyla sunacagl bankacilik hizmetlerini,

Etkin Yontemler: Yazili veya misteri sifresi girmek ya da kimlik dogrulamak suretiyle kullanilan elektronik ortam, e-posta, ATM, telefon, kisa
mesaj veya benzeri araglari,

EOS : TRL, USD, EUR ve GBP para birimlerine gore aktarim ve mutabakatin kaydi ve gergek zamanli olarak elektronik ortamda caligmasini
sadlayan bdeme sistemini,Fonlar: isbu Sozlesme kapsaminda agilan hesaplar ve gerceklestirilen islemler il ilgili olarak 6denmesi gereken
Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu ve diger tim fonlar ile ileride dogabilecek tim fonlar,

Havale: EFT, Havale veya EOS ydntemlerinden herhangi biri kullanilarak IBAN/ UBAN veya Hesap Numaras! ile para transferini saglayan,
elektronik islemleri ifade eder. Bu transfer islemi bankada hesabi bulunmayan iki kimse arasinda olabilecegi gibi, havaleyi génderenin ya da
her ikisinin bankada hesabi olmasi durumunda yapilabilir.

Hesap: Banka nezdinde Tiirk Lirasi (TL), Yabanci Para (YP) veya kiymet bulundurmak ve bunlarla baglantili arag ve hizmetlerden yararlanmak
amaciyla agilan, kredisiz veya MUsteriye taninan limit icinde kredili olarak kullandirilan Altin Depo Hesaplari dahil her tirlti Mevduat Hesaplarini,
Yatinm Hesaplarini ve

Hesap Ozeti: Misterinin talebi halinde gdnderilen, bu S6zlesme kapsamindaki hesaplaria ilgili alacak ve borg hareketlerini gdsterir hesap
dokimund,

IP (Internet Protokol Adresi) : Bir ag ya da intemet (izerinden birbirlerine bagli olan cihazlarin, bagl olduklari ortak ag izerinden birbirerine
veri yollamak igin kullandiklari adresi (numarayr),

IBAN : Uluslararasi Banka Hesap Numarasi,Kalici Veri Saklayicisi: Misterinin gonderdigi veya Bankaca kendisine gonderilen bilgiyi, bu
bilginin amacina uygun olarak makul bir stre incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirimeden kopyalanmasini saglayan ve
bu bilgiye aynen ulagiimasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, intemet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tlirlli arag veya
ortami,

KEP (Kayith Elektronik Posta): Gonderici ve alici kimliklerinin belli oldugu, gdnderi zamaninin ve igerigin degistirlemedigi, uyusmaziik
durumunda hukuki gecerliligi olan gtivenli elektronik posta hizmetidir

Kredili Mevduat Hesabi: Vadesiz Mevduat Hesabina bagli olarak agilan ve Bankaca taninan limit iginde kullandirilacak kredi hesabini,
Miisteri: Banka tarafindan isbu sdzlesme hukumleri gergevesinde kendisine bankacilik hizmetleri sunulan kisikisileri

Miisteri Numarasi: Msterilerimizin Bankamizdan almakta olduklan tiim Grlin ile hizmetlerin altinda takip edildigi ve altematif dagitim
kanallaryla islem yapilabilmesi i¢in gerekli numaradir.,

Sermaye Piyasasi Araglan: Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuatta tanimi yapilan menkul kiymetler ve diger Sermaye Piyasasi
Araclarini,

Sifre: Dijital Bankacilikta mUsteri tarafindan Dijital Bankacilik islemlerinde kullanmak Uzere belirienen glivenlik rakamini,

Teselsiillii Muisterek Hesap: Uzerinde hesap sahiplerinden her birinin ayn ayri tasarruf edebildigi ortak hesab,

Teselstilstiz Miisterek Hesap: Uzerinde hesap sahiplerinin ancak birlikte tasarruf edebildigi ortak hesab,,

UBAN (Ulusal Banka Hesap Numarasi) : Uluslararas standartlara uygun olarak olusturuimus KKTC ‘ye 6zgU banka hesap numarasi,
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Vergiler: Isbu Sozlesme kapsaminda agilan hesaplar, gerceklestirilen islemler ve diizenlenen kagitlar ile ilgili olarak ddenmesi gereken meveut
ve ileride dogabilecek tlim vergileri

Yaptinm Riski: Ic mevzuat haline gelen veya i¢ mevzuat haline gelmemekle birlikte bankalarca uluslararasi bankacilik teamlleri tahtinda
uyulmasi benimsenen; Turkiye Cumhuriyeti, Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri, Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi tarafindan ve bunlarla
sinifi olmamak Uzere uluslararasi érgitler, kuruluglar veya dlkelerce ilan edilen/uygulanan/uyulmasi tavsiye edilen ekonomik veya finansal
yaptinmiar, ticari ambargolar, ticari sinilamalar ile; Bankanin politikalari, yaptinm uyum programi veya imzalamis oldugu sozlesmeler
kapsaminda Banka tarafindan riskli gériilen veya Banka tarafindan aracilik edilimesi tercih edilmeyen durumlar ile uluslararasi bankacilik
uygulamasinda kabul géren 6deme yontemlerine aykirilik teskil edebilecek ya da Banka'yi yaptinmlar tahtinda herhangi bir hukuki tedbir,
kinama, ceza riskine maruz birakabilecek tim durumlari

ifade eder.

Yasal Mevzuat : KKTC'de yuririiikte bulunan Anayasa, Yasa ve bunlar altinda cikarilan Tuzik, Emimame ve Tebligleri ifade eder.

Kisaltmalar :
TL . Turk Lirasi
YP . Yabanci Para
DV . Damga Vergisi
BSIV . Banka ve Sigorta Islemleri Vergisi
FFF . Faiz Farki Fonu,
KMV . Kambiyo Muameleleri Vergisi
VMH . Vadesiz Mevduat Hesabi
VACH . Vadesiz Alacakli Cari Hesap

A- HESAPLARIN ACILMASI VE FAIZ UYGULAMASI

Miisteri;

A1 Misteri; hesap agilmasinin, ve hesap iligkisinin devaminin yururlikte bulunan mevzuat ve Bankanin politikalar ¢ergevesinde Bankanin
takdirine badli bulundugunu; faiz uygulamasinin séz konusu oldugu hallerde, Bankanin, ilan etmek veya bildirim yapmak suretiyle faiz oranlarini
degistirmeye, faiz oranlari yasal mevzuat degistirildigi takdirde de, faizlerde gerekli ayarlamalari yapmaya yetkili oldugunu

A.2 Banka nezdinde agmis oldugu ve ibraz ettigi belgelere istinaden Vadesiz Mevduat Hesabi grubunda izlenen hesabi ile ilgili olarak,
Bankaca, gerek gerceklestirilen islemlerin incelenmesi gerekse sair tespit ve incelemeler neticesinde hesabin ticari amagla kullanildiginin
belilenmesi halinde hesabin Vadesiz Ticari Mevduat grubuna intikal ettirilebilecedi hususunda, Bankanin tasarrufta bulunabilecegini, Bankaca
boyle bir tasarrufta bulunulmasi halinde Bankanin Musteriye karsi durumu Misterinin Bankaca bilinen adresine bildirmek disinda herhangi bir
yUuklmlaliginan bulunmadigini, bu maddeye konu uygulamayi, Bankanin yukarida anilan tarz belifeme yapma yetkisini ve sonuglarini kabul
ettigini, konuya iliskin belge noksanliklarindan sorumiu oldugunu,

A.3 Banka nezdinde agmis oldugu Vadesiz Mevduat Hesabi grubunda izlenen hesabindaki mevduatini talebi halinde, KKTC Bankacilik
Yasasl, Sozlesmeler Yasasi ve diger yasal mevzuatin alacagin temliki, takasi, rehin, bloke ve verdigi yetkiler ve koydugu yukimlalukler sakli
kalmak sartiyla, geri almaya hakki oldugunu,

A4 Vadeli Mevduat Hesabindaki mevduati icin, yasal mevzuat geregince belifenecek azami miktar ve oranlar dahilinde uygulanacak faiz
oraninin anilan hikimler sakl kalmak kaydiyla vade sonuna kadar degistirilemeyecegini, Vadeli Mevduat Hesabini vadesinde kapatmamasi
halinde, yeni vade sonunun hafta sonu tatiline gelmesi ve bu vadenin ilk is glintine ételenmesi hususunda talimat vermesi durumunda yeni bir
vade, s6z konusu talimati vermemesi durumunda ise ayni vade ve tutara iligkin olarak yenileme tarihinde hesabin bagvuru kanalinda gegerii
olan ilani faiz oranindan dugtk olmamak kaydiyla Banka'nin gesitli yontemler kullanarak yaptigi degerlendirme sonucunda Musteri igin beliredigi
faiz orani Uzerinden yenilenmis sayilacagini ve ancak hesabin vadesinin bittigi tarihteki faiz orani tzerinden hesaplanan tutan talep
edebilecegini

A.5 Vadeli ve Vadesiz Mevduat Hesaplarinin yenilenmesi halinde imzalamis oldugu isbu sézlesmenin yenilenen/yeni agilan her tiirli hesaplar
icin de gecerli oldugunu, aksi yonde herhangi bir talimati oldugunda bunu derhal Bankaya bildirecegini,

A.6 Banka ile arasindaki vade ve ihbar stiresi hakkinda kararlastirilan sartiarin sakli oldugunu

A.7T Yabanci para mevduat hesabi igslemlerinde Bankanin islem anindaki kuriarinin uygulanacagini,

A.8 Banka'daki hesabindan gekilecek tutarlarin 6demenin yapildigi ginuin tarihinde hesabina borg kaydedilecegini, aksi kararlagtinimadigi
sUrece paranin bankaya yatirildi§ guni takip eden ilk is gtinti valor tarihi olacagini,

A9 Gelen doviz havalelerinde, havale lehdarinin Bankamiz nezdindeki hesabina alacak kaydedilmesinde, muhabir valériini izleyen
isgunUntn valor tarihi olacagini

A.10 Mevduatini bizzat kendisi gekebilecegi gibi, banka tarafindan kabul edilebilir bir talimat veya noter tasdikli bir vekaletname ile bir bagkasini
da mevduatini gekebilmesi igin yetkilendirebilecegini veya, kendisinin ya da bir bagkasinin Turkiye'de veya yurtdisinda kurulu bir bagska banka
nezdindeki hesabina aktarabilece@ini, talimatl iglemler diginda belirttilen islemlerin - Dijital Bankacillk Kanallari araciligiyla
gerceklestirilebilecedini

kabul, beyan ve taahhiit eder/ederler.

B- UCRET, MASRAF, KOMISYON, SIGORTA GIDERLERI, VERGILER VE FONLAR

Miisteri;

B.1 Banka nezdinde acilan her tir Hesaba yatinlacak para ve yapilacak bltin iglemlerin ve/veya bu Sozlesmenin gerektirecegi
DV/BSIV/Kambiyo Gider Vergisi ve diger vergiler ile Fonlari 6deyecegini,
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B.2 Otomatik 6deme/havale uygulamasi kapsaminda yapilacak havalelerle ya da yapilacak her tirlli havalelerle ilgili olarak, Bankanin, islem
bagina ve islem aninda yiiriirliikte bulunan oranda ve tutarda her tiirii Gicret, komisyon, vergi ve masrafi kendisinin “Otomatik Odeme
Talimati’nda veya “Otomatik Havale Talimati"nda belirttigi hesabina borg kaydetmeye yetkili oldugunu,

B.3 Bankanin diger subeleri veya muhabirleri araciligiyla tahsil edilmek tizere Bankaya tevdi ettigi senetler nedeniyle, senet bedelleri tahsil
edilemese dahi ddemek zorunda oldugu veya olacag protesto, Ucret, komisyon, BSIV ve diger her tlrll gider ve masrafi, Bankanin ilk talebi
Uzerine derhal Bankaya 0deyecegini,

B.4 Vergi ve fon oranlarinda meydana gelebilecek degisikliklerin degisikiik tarihinden itibaren kendisine yansitilacagini,

B.5 Bankadan talep ettigi her tlrlli kredi nedeniyle, Istihbarat ve finansal analiz kapsamindaki raporlar da dahil olmak tizere her tiirli arastirma,
sorusturma, bagvuru nedeniyle kredinin kullandirimasina yonelik olarak ve kredinin kullandirimasi asamasinda tahakkuk edecek Bankanin
llan edecegi tarife Uzerinden her tlrll masrafi, harci, tcreti ve hangi ad altinda olursa olsun 6denecek tim tutarlar 6demeyi,

B.6 Musteri, Banka araciligi ile lehine gelen ve kendisine nakden TL velveya doviz olarak ve/veya kendisinin Banka nezdindeki
Hesabina/Hesaplarina alacak kaydedilmek suretiyle pesin olarak édenen TL, d6viz havaleleri icin Bankaca belidenen ve ilan edilen dcret,
masraf ve komisyonlari nakden ve defaten Bankaya ddeyecegini,

B.7 Bankaca verilen her tlrlli hizmet ile ilgili, Bankaca belilenerek ilan edilen/duyurulan/bildirilen ve isbu sézlesmenin ayriimaz bir parcasini
olusturan Bilgilendirme Formlari ve/veya Bankanin usulline uygun sekilde musteriye yapilan anlik bildirimlerde yer alan Ucret, komisyon, vergi
ve masraflar nakden velveya hesaben 6deyecegini,

B.8 Bankaca verilen her tirlii bankacilik hizmetleri ile ilgili olarak, Bankaca belirlenerek ilan edilen ve/veya islem aninda yurtritkte bulunan
oranda ve tutarda her tiili komisyon, vergi ve masrafi ddeyecegini, ayrica Bankanin bu komisyon, vergi ve masraflari hesaplarina borg
kaydetmeye yetkili oldugunu,

B.9 Bankaca verilen her tirlii bankacilik hizmetinde, misterinin, objekif olarak Bankanin normal gtinliik isleyisi icinde yerine getirmesi agin
guclik arz eden, ilave operasyonel calisma gerektiren Urtin, hizmet veya bilgi dokiimani talep etmesi durumunda, karsilikli mutabik kalinmak
suretiyle, Banka tarafindan isleme 6zel belidenen oran ve tutarda dicret, komisyon ve masrafi nakden veya hesaben 6demeyi,

kabul, beyan ve taahhit eder/ederler.

C-CEKLE ISLEYEN HESAPLARA UYGULANACAK HUKUMLER

Miisteri;

C.1 Cek hesabinin agiimasinda ve mevcut ¢ek hesabindan gek defteri verilmesinde Bankanin talep ettii bilgi ve belgeleri usuliine uygun,
dogru, gegerli ve kendisini baglayici bir bicimde Bankaya ibraz edecegini,

C.2 Bankadan gek defteri talebinde bulunurken, ek defterini kullanirken ve gek keside ederken Fasil 262 Policler (Degisiklik) Yasasi veya
ilgili mevzuata tamamen uygun hareket edecegini,

C.3 Tarafindan keside edilecek her ¢ek yapragi icin, yasal mevzuat geregince Banka'nin karsiliksiz gekin lehdarina gek yapradi basina yasal
olarak 6demekle ylkumlt oldugu tutarin ek yapragi sayisi ile garpimi sonucunda bulunacak tutari ile her bir gek yapragi basina alinacak iglem,
ihbar, ihtar ve haberlesme komisyon, masraf ve ticretleri hesabindan alarak bloke bir hesaba aktarmaya Bankanin yetkili oldugunu ve bu bloke
hesap Uzerinde de Bankanin rehin ve mahsup hakki bulundugunu; ayrica, yasal mevzuat uyarinca yine her bir gek yaprag! icin degerli kagit
bedelini 6deyecegini,

C.4 Hesabi lizerine keside ettigi geklerin karsiliginin bulunmamasi halinde, musterinin bu yondeki talebine istinaden gek karsiliginin Banka
nezdindeki diger hesaplarindan virman yapilmak suretiyle 6denmesine Bankanin tek tarafli yetkili oldugunu,

C.5 Hesabi lizerine keside ettifi ceklerin kismen ya da tamamen karsiliginin bulunmamasi nedeniyle Bankanin gek lehdarina gek yapragi
basina yasal olarak odemekle yukumlu oldugu tutar ya da hesaptaki tutarin bu tutardan eksik kalan kismini ddemesi durumunda, mevzuat
geregince kendisine kullandirlan kredinin nakdi krediye dontismus olacagini, borg bakiyenin dogdugu tarihten itibaren hesaplanacak borg
adada, ayrica hesapta gesitli nedenler sonucunda valér itibariyla olusacak bor¢ adada mevzuatin izin verdigi, Bankanin bu dénemde en yiksek
faiz orani uyguladigi kredi tlrinGin faiz orani Uzerinden hesaplanacak faizi ile birlikte, BSIV ve FFFkesintisi uygulanmaya baglanacagini, tutarin
odenmesi icin Bankaca gonderilecek intamamede belirtilen tarihten itibaren de yukarida belirtilen sekilde faiz, gider vergisi ve fon kesintisi
yUrttllen tutara, intar tarihinde Bankaca borglu cari hesap seklinde calistirilan kredilere uygulanan en yliksek cari faiz oraninin iki kati oraninda
temerrit faizi tahakkuk ettirilecegini, bunlara ilaveten Bankanin yapacag bitiin masraflar icin de ayni sekilde -gecikme faizinin uygulanmaya
baslanacagini,

C.6 Lehdarin bizzat kesideci olmasi halinde gek, hesabin bulundugu subeden bagka bir subeye ibraz edildiginde, Bankanin provizyon alarak
odeme yapacagini, ayrica gek tzerindeki imzanin sihhatinden tereddiit edilmesi halinde Bankanin geki tahsile alarak ilgili Subeye gondermeye
yetkili oldugunu,

C.7 Cekin ddenmesi sirasinda, Bankanin, geki veya lehdarin kimligini stipheli gérmesi halinde 6demeyi yapmamaya yetkili oldugunu,

C.8 Bankanin her zaman ¢ek kamelerinin ve yapraklarinin iadesini talep etmeye yetkili oldugunu ve Banka tarafindan ¢ek kamelerinin ve
yapraklarinin iadesinin talep ediimesi Uzerine ¢ek karnelerini ve yapraklarini derhal Bankaya iade edecegini, gek kamelerini ve yapraklarini iade
etmedigi takdirde Fasil 262 Poligeler (Degisiklik) Yasas! veya bunun yerine gegecek mevzuat geregince Bankanin karsiliksiz gekin lehdarina
cek yapradi basina yasal olarak ddemekle yUkimll oldugu tutarin gek yapra@i sayisi ile carpimi sonucunda bulunacak toplam tutari, gek
hamilleri tarafindan Bankadan talep edilip edilmedigine bakilmaksizin, hakkinda yasal yollara bagvurulmasina, protesto kesidesine, hikim
alinmasina gerek olmaksizin Bankanin ilk talebinde nakden ve defaten Bankaya derhal depo edecegini,

C.9 Hesabina alacak kaydedilmek lizere temlik veya tahsil cirosu ile verecegi, hamili bulundugu Banka cekleri ile ilgili olarak Bankanin keside
tarihinden dnce ibraz yukimlulugundn bulunmadigini, keside tarinlerinde bedellerinin tahsili igin, elektronik ortamda ve gergek zamanli olarak
lletisim saglanmak suretiyle gerceklestirilecek olan provizyon iglemi ile muhatap subelere ibraz edilmis sayilacagini, sistem arizasi, iletisim ve
elektrik kesintisi gibi Bankanin kontrolli diginda meydana gelen olaylar nedeniyle hesap bakiyelerine elektronik ortamda terminallerden
ulagllamamasi halinde ve gerekli diger hallerde, Bankanin, provizyon islemini telefon veya uygun gérecegi diger haberlesme araclan ile
gerceklestirmeye ya da diledigi takdirde, gekleri tahsil icin muhatap subelere géndermeye yetkili oldugunu,

C.10 Hamili bulundugu ve Bankaya tahsile verdigi diger banka gekleri ile ilgili olarak postada gegecek stre iginde ibraz middetinin dolmasi
durumunda dogabilecek sonuglarda ve postada ortaya gikabilecek gecikmeler ile gekin postada kaybolmasindan dogan sonuglardan kendisine
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atfi kabil kusur bulunmamak kaydiyla Bankanin sorumlu olmayacagini, gekin muhatap bankaya aksine talimat verimedikge taahh(itli posta ile
gonderilmesini ve gekin postada kaybolmasi halinde kayip ile ilgili bildirimin kendisi tarafindan yapilacagini,

C.11 Hesabina alacak kaydediimek Uizere, temlik veya tahsil cirosu ile Bankaya verdigi hamili bulundugu gekleri, Bankanin, kendisi adina
muhafaza etmeye, ibraz stiresi iginde tahsil etmek tizere Bankanin kendi subelerine/muhatap bankaya ibraz etmeye yetkili oldugunu,

C.12 Hesabina alacak kaydedimek (zere temlik cirosu ile verecedi hamili bulundugu ceklerin karsiliksiz ¢ikmasi veya muhatap
subelere/bankalara gonderilmesi sirasinda postada kaybolmasi nedeniyle alacak kaydedilen tutarin Banka alacagini temin etmek Gzere,
Bankaya rehinli olacadini; gek bedellerinin alacak kaydedildikleri valdr/valorierle kendi hesabina borg kaydedilerek borcuna mahsup edilecegini;
cek bedellerinin geri alinmasinin gerektigi hallerde ek tutarini, Bankaca borglu cari hesap seklinde galistirilan kredilere uygulanan en yiksek
cari faiz oraninin ki kati oraninda temerrtit faizi ve BSIV ve FFF kesintisi ile birlikte Bankanin ilk talebinde derhal ve nakden 6deyecegini veya
bu tutarin hesabina borg kaydedilecegini,

C.13 Doviz Tevdiat Hesabi Uzerine dovizi natik cek keside etmesi halinde, Doviz Tevdiat Hesaplan arasinda yapilacak virman islemleri
sirasinda iki yabanci paranin degistirimesinden zararinin dogabilecegini bildigini ve bu durumu kabul ettigini, kurlar arasindaki farka ve s6z
konusu zarara tekabtl eden TL'leri ile bundan dogacak Gider Vergilerini; TL Hesabi Gizerine ddvizi natik gek keside etmesi halinde ise, gekin
Uzerinde yer alan yabanci para tutarinin gekin ibraz tarihinde Bankaca ilan edilmis bulunan gise doviz satis kuru Uzerinden TL karsiliginin
hesabina borg kaydedilecegini, doviz/efektif satis islemlerinden dogacak vergileri Banka nezdindeki TL ya da Déviz Tevdiat Hesabina borg
kaydetmeye Bankanin yetkili oldugunu,

C.14 Cek yapraklarinin fiziken iade veya bunlarin hiikimsuzligtine dair KKTC Mahkemelerince verilen karar Bankaya ibraz edilmedikge iptal
ediimeyecegini, gek yapraklarinin iptal edilemedigi middetge soz konusu ¢ek yapraklar karsiliginda bloke tesis edilen nakit karsiligin iadesinin
talep edilemeyecegini,

C.15 Ceklerin, takas odalarina fiziken ibraz edilmeksizin elektronik ortamda ceklere iliskin bilgilerin islem gérmesi konusunda bankalar
tarafindan imzalanan protokol geregince, protokoli kabul eden diger bankalarin tim subelerinin, Bankanin tm subeleri nezdindeki hesaplar
Uzerine keside ettigi ve edecedi gekleri, cekte muhatap olarak gériinen banka subelerine vekaleten kabul etmeye yetkili olduklarini; ayni sekilde
Bankanin tim subelerinin, protokoll kabul eden diger bankalarin geklerin muhatabi olan subelerine vekéleten diger banka subeleri tizerine
keside ettigi ve edecegi cekleri kabul etmeye yetkili oldugunu, gekin keside edildigi banka disindaki, protokoll kabul eden bankalarin herhangi
bir subesine yapilan ibrazin takas odasina ibraz sayilacagini ve ¢eklerin takas odalarina fiziken ve/veya fiziken ibraz edilmeksizin gek bilgilerinin
elektronik ortamda iglem gdrecegini ve bu nedenle gek aslinin ¢ekin ibraz edildigi banka subesinde kalmasini, vekaleten ddeme yapan diger
banka subelerinin imza kontroli yapmakla yukimlt olmadiklarini,

C.16 Hakkinda gek diizenleme ve ¢ek hesabl agma yasagi karari verimesi durumunda, elindeki bitin ¢ek yapraklarinin Bankaya iade
edilmesi, ilgili mevzuatta 6ngortilen bilgi ve belgelerin Bankaya verimesi de dahil olmak uzere ilgili yasal mevzuatin 6ngordugu tum
yukumluluklerini eksiksiz olarak suresinde ifa edecegini

kabul, beyan ve taahhiit eder/ederler.

D- HAVALE iLE iLGiLi HUKUMLER
Muisteri; havale emri verdigi takdirde Bankanin s6z konusu emirleri, asagida yazili sartlar ve Bankaca ilan edilen “Havale Kabul Sartlar”
gercevesinde yerine getirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder/ederler.

D.1 Misteri, verecegi her havale emrinde, havale alicisini, alicinin acik adresini, telefon ve vergi kimlik numarasini/T.C. -KKTC kimlik
numarasini, Pasaport numarasini, havale edilecek tutari agikca belitmek zorundadir.

D.2 Kural olarak, on-line yapilacak havalelerde, aksine bir talimat verimez ise, teknik bir arizanin ortaya ¢ikmasi halinde havale arizanin
giderimesinden sonra yapilacakir.

D.3 Banka, uygun gorecegi sire icinde, havale tutarini, havale alicisina gerek davetiye veya inbar mektubu gondererek, gerekse telefonla veya
sifahen bildirmekte veya alicinin hesabina gegmekte serbesttir.

D.4 Musteri, havaleden riicu hakkinin ortadan kaldinldigi iddiasinda bulunamayacagi gibi, havale talimati verdikten sonra, havale alicisina
Bankaca hesaben veya nakden yapilacak her tlirlli 6demeden havale eden olarak sorumlu olacak, bununla beraber bu davetin yapiimasinin,
Bankaca havale alicisina karsi borg altina girilinceye kadar havale bedelini ddeme ylkimlUiliigu dogurmayacak ve bu havalelerin alici tarafindan
kabultinu de icermeyecek, davet seklinin Bankayi borg altina sokacak sekilde yorumlanmasi halinde, bundan dogan borg kendisine ait olacakir.
D.5 Havale bedellerinin alicilarina ddenmesiyle, Bankanin her tiirlil sorumlulugu sona erecek ve keza havalelerin alicilarinin borcu igin haczi ve
haciz yolu ile tahsili halinde dahi Banka ve muhabirlerine kargl bu hususta herhangi bir itiraz hakki olmayacakiir.

D.6 Dijital Bankacilik araglari, her tirli self-servis cihazlar ve benzeri uygulamalar aracilig ile yapilan havale, virman ve dédemelerin ve bu
uygulamanin disinda kalan diger havalelerin, alicilar veya isleme katilan diger banka ve finans kuruluslari tarafindan herhangi bir nedenle kabul
ediimemesi, otomatik virman igin son 6deme gtiniinde hesabin misait olmamasi, havale gonderilecek hesaplara ya da kendi hesabina haciz
veya tedbir konulmasindan 6tirli havalenin zamaninda yapilamamasi sonucu, havalenin alicinin hesabina geg ulasmasi ya da hi¢ ulasmamasi
gibi sebeplerden veya yukarida D.1. Maddede belirtilen sekilde verilecek havale emirleri igin Banka tarafindan yazilan mektubun postada
kaybolmasi veya telgrafin yanlis yaziimasi gibi Posta Idaresi'nin kusurlan sebebiyle dogabilecek gecikme, aksama ve kaybolmalardan dolay:
Bankanin kendisine atfi kabil bir kusuru olmadikga higbir sorumlulugu bulunmamaktadir. Sézii edilen nedenlerle ilgili kisi ya da kuruluglar
tarafindan talep edilecek gecikme faizi ve ceza gibi islemlerde ve/veya bu kisi ya da kuruluglar ile kendisi arasinda ¢ikabilecek herhangi bir
ihtilafta, Banka taraf olmayacaktir.

D.7 Msteri, havale alicisi olmamasi halinde, Banka sehven hesabina alacak kaydettigi havale tutarini musteriye bildirerek geri almaya yetkilidir.
D.8 Musteri, Banka araciligi ile lehine gelen ve kendisine nakden TL ve/veya déviz olarak velveya kendisinin Banka nezdindeki
Hesabina/Hesaplarina alacak kaydediimek suretiyle Bankaca kendisine pesin olarak ddenen doviz havalelerinin mlkerrer, sahte veya
karsiliksiz olmalari, Yaptinm Riski tagidiklarinin anlasiimasi veya sair sebepler ile uluslararasi bankacilik mevzuati ve uygulamalari veya
baskaca herhangi bir nedenle isleme katilan diger banka ve finans kuruluslar tarafindan Banka hesabina alacak kaydedilmemeleri ve/veya
s0z konusu tutarin igleme katilan diger banka ve finans kuruluslari tarafindan herhangi bir nedenle geri istenmesi veya Yaptinm Riski,
uluslararasi bankacilik mevzuati ve uygulamalari kapsaminda Bankaca iade edilmesi halinde, kendisine Bankaca pesin olarak 6denmis tutar
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faizi, Ucreti, masraf ve komisyonlari ile birlikte nakden ve defaten Bankaya ddeyecektir. Ayrica, bu islemler nedeniyle Bankaca yapilacak ve/veya
yurtici ya da yurtdisi Banka muhabirlerince Bankadan talep edilen her tlirlli masraf, ticret, faiz ve komisyon kendisi tarafindan karsilanacak; bu
havaleler ile ilgili olarak Bankaca ve/veya isleme katilan dider banka ve finans kuruluslari tarafindan dava agiimasi halinde, Bankaca yapilacak
tlm ddemeler de kendisi tarafindan kargilanacaktir. Msteri, Banka nezdindeki hesabina alacak kaydedilen d6viz havalelerinin; Yaptirim Riski
ya da sair uluslararasi bankacilik mevzuati ve uygulamalar nedeni ile Banka tarafindan iade edilmesinin gerekmesi durumunda Banka'nin s6z
konusu tutarlar, hesabindan tahsile/iadeye yetkili oldugunu ve herhangi bir itirazda bulunmayacagini kabul eder.

D.9 Musteri, Banka araciigi ile yurtici ve/veya yurtdisi diger bankalar nezdindeki hesaplara veya havale alicilarina yapacag
havalelerde/transferlerde, havale/transfer islemlerine aracilik eden veya 6demeyi yapan yurtici ve/veya yurtdisi bankalar veya havale lehdari
tarafindan Bankadan istenebilecek veya yurtici ve/veya yurtdisi havale iglemlerinin uygulamasi veya gercgeklestirilebilmesi ile ilgili olarak ihtiyag
duyulan kendisine ait bilgilerin, Bankaca veriimesine muvafakat etmektedir.

D.10 Banka veya isleme katilan diger banka ve finans kuruluglarinin, Yaptinm Riski veya tabi olduklar yaptirim kurallari nedeni ile igleme
aracilik etmemesi, islemi reddetmesi, havale bedelini iade etmesi, ge¢ iade etmesi veya iade etmeyerek blokede tutmasi vb. durumlarda
Banka'nin herhangi bir sorumlulugu bulunmayacak olup tim sorumluluk Musteriye ait olacaktir.

D.11 MUsteri, adina veya hesaplarina gelen havale iglemleri ile ilgili olarak, Banka'nin Yaptirim Riski gormesi halinde, ilgili 6demeleri kabul
etmeyerek iade etmeye ve havaleleri isleme almamaya Banka yetkili olacaktrr.

D.12 Bankamiz Dijital Kanallari vasitasi ile yapilan havale, virman ve 6demeler icin islem limitlerini belireme yetkisine Banka sahiptir ve
Bankanin her zaman anlik olarak bu hizmeti verme muikellefiyeti bulunmamaktadir.

E- BANKANIN VIRMAN YETKISI, OTOMATIK ODEME / OTOMATIK HAVALE / VIRMAN TALIMATITALIMATSIZ ODEME

Miisteri;

E.1 Talimati beklenmeksizin de Bankanin, bir hesabindan diger bir hesabina virman yapmaya yetkili oldugunu; Bankaya kendisi tarafindan
verilecek Sermaye Piyasasi Araglari ile kiymetli madenlerin alim emirleri tutar TL'lerin; muhtemel fiyat artiglar, ticret, masraf, komisyon, sigorta,
BSIV ve benzeri giderleri de karsilayacak sekilde VMH/NACH'den ayri bir talimata gerek kalmaksizin, alim emri verildigi tarihte Yatinm Hesabina
aktanilabilecegini,

E.2 Vadesiz Doviz Tevdiat Hesaplar arasinda yapilacak virman islemleri sirasinda, iki yabanci paranin degistirimesinden dogabilecek zararin
kendisine ait olacagini; kurlar arasinda farka ve s6z konusu zarara tekabtil eden TLler ile bundan dogacak BSIV'nin Banka nezdindeki TL ya
da Vadesiz Déviz Tevdiat Hesaplarina re’sen borg kaydedilmesi hususunda Bankanin yetkili oldugunu; efektif ve déviz alis kurlari farkli olan
doviz cinslerinin efektifleriyle agilmis Vadesiz Doviz Tevdiat Hesabi Uzerine gek keside etmesi halinde, dontistlirme islemi sonucunda olusacak
farkin Vadesiz Doviz Tevdiat Hesabindan karsilanacagint,

E.3 ligili kisiler ve/veya kuruluglar ile arasinda yapilmis olan Sézlesmeler uyarinca abone dcreti, kayit ticreti, sigorta primi, mal bedel, fatura
bedeli gibi her tirlli sebepten 6t ilgili kisiler ve/veya kuruluglara karsi dogmus ve dogacak olan tim borglarinin, bu konuda vermis oldugu
talimati yazil olarak geri almadigi stirece, ilgili kisiler ve/veya kuruluslarin Bankaya bildirdigi tarihlerde ve belirttigi tutarlarda sube nezdindeki
hesabindan veya bu hesabinda s6z konusu borg tutarini karsilayacak dlizeyde bakiye bulunmamasi halinde bu hesabina kredi limiti tahsis
edilmis olmas! ve kredi limitinin misait olmasi ve musterinin de bu yonde talimatinin bulunmasi kaydiyla borg tutarinin tamaminin veya eksik
kalan boliminin bu hesabiyla baglantil Kredili Mevduat Hesabindan kesilerek, Bankaca ilgili kisiler ve/veya kuruluslara dizenli olarak
odenmesini veya ilgili kigiler ve/veya kuruluslarin Banka nezdindeki hesabina aktarimasini,

E.4 ligili kisiler ve/veya kuruluslar tarafindan Bankaya bildirilen tutariarda yapilan kesintilerin mahiyetinden, tutarindan veya herhangi bir
sebepten dolay! ilgili kisiler ve/veya kuruluslar ile aralarinda dogabilecek herhangi bir ihtilafta Bankanin taraf olmadigini ve kesintilerden dolay
Bankaya karsi herhangi bir defi ve itirazinin olmayacagini, Bankanin hataen yapti§i demelere iliskin tutariar musteriye bildirerek her zaman
hesaptan almaya yetkili oldugunu

E.5 Banka araciligi ile kendisine maas ddemesi yapildigi takdirde, isveren tarafindan hesabina yapilan hatali 6deme nedeniyle isverene karsi
dogmus ve dogacak olan tim borglarinin, isverenin Bankaya bildirdigi tarihlerde ve belirttigi tutarlarda Banka nezdindeki
hesabindan/hesaplarindan kendisine bildirimde bulunmak suretiyle isverene ddenmesini, isveren tarafindan Bankaya bildirilen tutarlarda
yapilan kesintilerin mahiyetinden, tutarindan veya herhangi bir sebepten dolayi isveren ile arasinda dogabilecek herhangi bir ihtilafta Bankanin
taraf olmadigini ve kesintiler ile demelerden dolayi Bankaya kargi herhangi bir itirazinin olmayacagini,

E.6 Otomatik Havale/Otomatik Odeme igin talimatinda belirttigi hesabinda para bulunmamasi halinde, Bankanin, baska hesaplarini tarayarak
havale talimati verilmis hesaba virman yapmakla veya baska hesaplarini tarayarak otomatik olarak havale yapmakla yukimiti olmayacagin;
talimatinda belirtilen glinde havale yapilabilmesi igin, talimatinda belirtilen havale giiniinden bir is gini 6nce saat 24:00'e kadar hesabini
talimatinda belirtilen havale tutar igin uygun hale getirecegini, talimatinda belirttigi havale glntnin tatil glinline rastiamasi halinde, havale
talimatinin izleyen is glintinden itibaren gegerli olacagini, son ddeme tarihinin bir tatil giniine rastlamasi halinde, son 6deme gtiniinde veya bu
son ddeme gununden Onceki son isgunt veya miteakip ilk isglind hesabindan bu bedeli tahsil etmeye yetkili oldugunu, bu tlr durumlarda son
6deme tarihi tatil giiniine rastlayan faturayi takip ytkumltligintn kendisine ait oldugunu,

E.7 Otomatik Odeme uygulamasina konu olan havaleler ile ilgili olarak, hesabinda her defasinda havale tutari ve bu tutara ilaveten Ucret,
komisyon, vergi ve masraflar toplami kadar para bulundurmayi, aksi halde bu havale igleminin higbir sekilde gergeklesmeyecegini ve Bankanin
bu sebeple hicbir yikimiliglnin séz konusu olmayacagini; Bankanin, hesabinda para bulunmamasi halinde, baska hesaplarini tarayarak
odeme talimati verilmis hesaba virman yapmakla veya talimat verimeyen diger hesaplarindan otomatik olarak ddeme yapmakla yukimit
olmadigini; ancak, otomatik ddeme talimati verdigi cari hesap bakiyesinin misait olmadigi durumlarda islemlerin, Bankaya verecegi 6zel talimat
uyarinca yapilmasini,

E.8 Otomatik 6deme uygulamasina konu olan hizmetlerin saglikii bigcimde gergeklestirilebilmesi igin, bagvurusu sirasinda belirttigi kuruluglar
nezdinde kendisine iliskin olarak bulunan tlim bilgi ve belgeleri ya da bunlarin dmeklerini, ilgili kuruluglardan almaya, kayitlarina intikal ettirmeye
ve bunlar hizmet geregi olarak kullanmaya ve resmi ve dzel tlizel kisilere bildirmeye Bankanin yetkili oldugunu,

E.9 Banka ile ilgili kisiler ve/veya kuruluslar arasinda imzalanmis bulunan Sézlesmelerin herhangi bir nedenle sona ermesi durumunda,
Bankanin bu durumu ilan, inbar vs. surette duyurulmasini takiben, havalelerin gergeklestiriimemesinden dolayr higbir sekilde sorumlu
olmayacagini ve kendisinin Bankaya kars! higbir itiraz ve talep hakki bulunmayacagini,
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E.10 Otomatik Havale/Otomatik Odeme uygulamasina iligkin talimatinda belirtilen ilgili kisiler ve/veya kuruluglaria arasindaki iligki sona ermeden
once durumu Bankaya yazili olarak bildirmeyi, sona erecek hizmetlere iliskin Otomatik Havale/Otomatik Odeme talimatiarini zamaninda iptal
ettirmeyi ve bu konuda Bankaya gerekli yazili bildirimi yapmayi, sona eren hizmetlere iliskin Otomatik Havale/Otomatik Odeme talimatlarinin
iptali icin Bankaya herhangi bir bildirim yapmadigi takdirde, Otomatik Havale/Otomatik Odeme uygulamasina iligkin talimatina konu iligkinin
sona erdiginin Bankaca herhangi bir sekil veya surette 6grenilmesi veya ayni konuda baskaca bir talimat verilmek istenmesi halinde, herhangi
bir ihbarda bulunulmasina gerek olmaksizin Otomatik Havale/Otomatik Odeme talimatini Bankanin resen iptal etmeye yetkili oldugunu,

E.11 Bankanin anlasma yaptigi gesitli kuruluglaria olan borglarini giseden tahsilat hizmeti araciligiyla odemek istedigi takdirde, yaptigi isleme
istinaden eklerde yer alan Banka'nin (icret, masraf ve komisyon tarifesine tabi olacagini,

E.12 Bankanin anlagma yaptigi gesitli kuruluslara olan borglarini Dijital Bankacilik hizmetleri araciligiyla 6demek istedigi takdirde bu 6demelerin
ATM kanaliyla hem hesaptan hem de nakden diger Dijital Bankacilik kanaliyla sadece hesaptan 6deme yoluyla gerceklestirilecegini,

kabul, beyan ve taahht eder/ederler.

F- ALTIN DEPO HESABI

Miisteri,

F.1. Vadesiz ya da Bankanin kabultine bagl olarak vadeli olmak tzere iki sekilde agilabilecek Altin Depo Hesabi konusu altinin uluslararasi
piyasalarda kabul edilen ve Borsa Istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taglar Piyasasi tarafindan ilan edilen listede yer alan altin rafinelerinin
damgasini taslyan, Borsa Istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taglar Piyasasi tesciline haiz olan, en az 995/1000 saflikta bar ve kulge
halindeki standart kabul edilen ve herhangi bir sekilde mevzuata aykiri vasifi olmayan islenmemis altin/altinlar olabilecegi gibi, gerek bir isgilik
uygulanarak ziynet veya sus esyasi haline donusturtimus gerekse icine ilave madde katilarak veya katimaksizin alim satimi yapilan veya
basili altinlar olabilecedi,

F.2. Altin Depo Hesabi igin teslim edilen veya teslim edilmek istenen altinin yukarida belirtilen standartiara tamamen uygun olmadiginin veya
bunlarda herhangi bir eksiklik oldugunun, Bankaca distinulmesi halinde, s6z konusu altinlarin Banka nezdindeki Altin Depo Hesabina kabul
ediimeyecegini ve bu nedenle Bankanin soz konusu altinlar kabul etmemeye veya teslim aimamaya yetkili oldugunu,

F.3. Altin Depo Hesabi i¢in Bankaya teslim edecegi altinin/; Bankaya Bankaca uygun gértilecek bir teslim yerinde teslim edebilecegini ve séz
konusu teslimata konu usul ve esaslarin Bankaca belifenecegini, Bankanin teslim konusunda 6ngordigu tim kosullara uygun olarak iglem
yapacagin,

F.4. Banka nezdinde kendi adina agiimis bulunan Altin Depo Hesabina tiglincii sahislar tarafindan yapilacak fiziki altin teslimatinin kendi adina
ve muvafakati ile yapilmis sayildigini,

F.5. Altini Banka araciligiyla veya Bankadan satin almamasi halinde, Bankaya teslim ettigi altinin/altinlarin Altin Depo Hesabina kabul
edilebilecek nitelikte Bankaca belirlenen standartlara uygun olup olmadiginin ve ayrica soz konusu altinlarin Bankanin belileyecegi usul ve
kurallara gére Borsa Istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taglar Piyasasi tarafindan kabul edilip edilmediginin Bankaca tespit ediimesine
kadar gegecek sUre iginde, soz konusu altinlara yonelik olarak Bankaya herhangi bir sekilde talimat veremeyecegini ve bu kapsamda, anilan
altinlarin Bankaya satilarak karsili§i TL'nin kendisine édenmesini veya Altin Depo Hesabina faiz verilmesini ya da Banka nezdindeki diger
hesaplarina havale veya virman yapiimasini talep edemeyecegini, bu stre iginde s6z konusu altinlara yonelik her tlrii diger bankacilik
islemlerinin Bankaca gergeklestirimeyecedini, bu konuda herhangi bir itirazda veya aksi bir talepte bulunamayacagini,

F.6. Altini Banka araciligiyla veya Bankadan satin aimamasi halinde, Altin Depo Hesabina alacak kaydediimek Uizere Bankaya teslim ettigi
altin/altinlar nedeniyle, Bankanin serbestce belileyecegi tutardaki komisyonu, altin miisterinin hesabina alacak kaydedildigi anda Bankaya
derhal, defaten 6demeyi,

F.7. Banka disindan satin alarak Altin Depo Hesabina alacak kaydedilmek (izere Bankaya teslim ettigi fiziki altinlarin; ileride calinti, intilafl,
sahte, noksan gramajli, duistik ayarl, yasakli ve herhangi bir sekilde yasal mevzuata aykiri vasifii olduklarinin anlasiimasi veya hasar, ziyan ve
tahrifata ugradiklarinin belilenmesi durumlarinda veya soz konusu altinlarin Msteri tarafindan Bankanin ilk talebi tizerine 3 isgunu icinde
yukarida belirtilen standartlara uygun gegerli olanlaryla degistirimemesi halinde, Bankanin isbu Sézlesmenin Borglarin Odenmemesi,
Bankanin Rehin, Takas ve Mahsup Hakki baglikli J . bolimiinde belirtilen haklarinin sakli oldugunu,

F.8. Altin Depo Hesabina yatan ve gekilen altinin veya tahakkuk edecek olan faizin, Banka kayitlarinda ve dolayisiyla miisteriye verilen hesap
clizdaninda 0,01 gram 995/1000 safliktaki altin ve katlari esas alinarak islem gdrecegini,

F.9. Vadesiz Altin Depo Hesabina faiz verilip veriimeyecegdi hususunda Bankanin tamamen serbest oldugunu ve Bankanin cari uygulamasini
istedigi zaman ve sekilde resen degistirebilecegini, bu konuda hicbir talebi ve itirazi olmayacagini gayrikabili riicu olarak,

F.10. Vadeli Altin Depo Hesaplarina tahakkuk ettirilecek faizin Banka tarafindan serbestce tespit edilecedi ve Bankanin yazili muvafakati
olmadan Musterinin vadeden 6nce vadeli Altin Depo Hesabindaki altini kismen veya tamamen gekemeyecegini, hesabi kapatamayacagini ve
hesabin vadesini degistiremeyecegini, bu konularda hicbir talebi ve itirazi olmayacagini gayrikabili riicu olarak,

F.11. Vadeli Altin Depo Hesabindaki altinin vadesinden 6nce ¢ekilmesinin Bankaca uygun gortimesi sartiyla, vadesinden dnce gekilen altina,
Bankanin vadesiz Altin Depo Hesaplari igin serbestce belilemekte oldugu faiz oraninin uygulanacagini,

F.12. Vadeli Altin Depo Hesabindaki altinlari ve tahakkuk etmis faizinin tamamini vade gliniinde Bankanin mesai saati sonuna kadar ¢ekmezse
veya hesapla ilgili yapilacak islem konusundaki yazili talebini bahsi gegen stireye kadar Bankaya teblig etmezse, Banka'nin anilan hesaptaki
altin ve faizi, vade hitaminda Bankaca belirenmis olan faiz orani tizerinden ayni vadede temdit edecegini kabul, taahht ve beyan eder. Bu
durumda, 6nceki hesabin vade bitim tarihini yeni hesabin valori olarak dikkate alacagini,

F.13. Altin Depo Hesabindaki bakiyenin fiziki altin olarak teslim edilmesi yontindeki talebini en az 3 isglinii énceden Bankaya yazili olarak
bildirmesi ve bu durumun da Bankaca kabul ediimesi halinde, musteriye altinin Istanbulda Bankaca uygun gortlecek bir teslim yerinde
odenecegini, Banka tarafindan belirlenecek olan fiziki teslimat tarihi ile saatine ve usuline tamamen riayet edecegini, pesin olarak,

F.14. Fiziki altin teslimati yapilmas! durumunda, hesaptan gekilecek altinin TL karsiligi tizerinden Bankaca belirlenecek nispi komisyon ile her
tlrlU vergi, resim ve harclar Musteri tarafindan pesinen ddeyecegini, Bankanin MUsteriye 6nceden haber vermeksizin komisyon ve masraf
oranlarini ve miktarlarini resen degistirmeye yetkili oldugunu,
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F.15. Yukanidaki fikralarda belirtilen altinin fiziki tesliminin 5 kg ve Uzeri birer kilo ve katlan seklinde altin igin gegerli oldugunu, agirigi 5 kg.'dan
daha az miktardaki altinin fiziki tesliminin mimkun olmayip, bu durumda altinin 6deme gunindeki Banka altin alig fiyati Uzerinden hesaplanan
karsiliginin Misteriye TL olarak 6denecegini, bu hususu kabul ettigini ve herhangi bir itirazda bulunmayacagini,

F.16. Altin Depo Hesabindan yapilan altin alim satimina konu fiyatlarin piyasa sartlari dikkate alinarak tek tarafli olarak Banka tarafindan
belilenecegi ve bu hususta herhangi bir itiraz hakki bulunmadigini; altin alim satimi sebebiyle dogabilecek her tiirlli piyasa riskinin kendisine ait
olacagint,

F.17. Isbu s6zlesme kapsaminda yapilacak altin islemlerinden dogacak her tlrlli vergi, resim, harg ve sair masraflarin kendisine ait oldugunu;
Bankanin her ne sebeple olursa olsun, 6demek zorunda kaldi§i vergi, resim, harg ve sair masraflar Bankaya ilk talebi tizerine, derhal, higbir
itiraz ve defi ileri sirmeksizin 6deyecegini,

F.18. Altin iglemleri ile ilgili olarak mevzuatta meydana gelebilecek her turli degisiklige uyacagini

kabul, beyan ve taahht eder/ederler.

G- DUITAL BANKACILIK HIZMETI

Miisteri;

G.1. Bankaca verilen “Musteri Numarasi” ile Sifreyi/Sifrelerini ve/veya sifre tablolarini/cinazlarini kullanmak suretiyle Bankanin hizmete agtigi
Dijital Bankacilik uygulamalarindan, Bankaya sahsen mracaati veya Dijital Bankacilik araglarini kullanarak yapacag bildirimler suretiyle
kullanima agllmasini istedigi ve bu kapsamda gerceklestirdigi bttin islemlerin, sistem geredi imzasi olmadan yapilacagini, ilgili musteri
numaras! ile Sifre/Sifreler ve/veya sifre tablolarini/cihazlarini kullanarak verilen talimatlarin yazili talimati yerine gegecegini,

G.2. Bankaca verilen Misteri numarasi ile sifreyi/sifrelerini 6zenle muhafaza edecegini, misteri numarasi ile Sifreyi/Sifrelerini kullanmak
suretiyle gerceklestirilen islemlerin kendisi tarafindan yapilmis sayilacagini,

G.3. Dijital Bankacilik hizmetleri araglanni kullanmak suretiyle gerceklestirdigi islemlerde banka tarafindan ses kaydi tutulmasina muvafakat
ettigini, , bu ses kayitiar sebebiyle Bankanin yasal mevzuat kapsaminda herhangi bir sorumlulugu bulunmayacagini, Banka tarafindan
kaydedilecek ses bantlarinin da delil teskil edecegini ve bagdlayici olacagini, isbu Sozlesmenin delil sozlesmesi niteliginde oldugunu,

G.4. Dijital Bankacilik araglarinin kullaniimasi sirasinda, kullanimakta olan arag ile Banka bilgisayar sistemi arasinda olusacak, Banka
sisteminden kaynaklanmasi mimkin olmayan arag anzasi, iletisim kesintisi, iletisim yavashg, hat yogunlugu vb. teknik nedenlerden dolay
hizmetin yerine getirilememesi durumunda kendisine atfi kabil bir kusur bulunmamasi kaydiyla Bankanin sorumiu olmayacagini

kabul, beyan ve taahhiit eder/ederler.

H- BANKANIN INTERNET BANKACILIGI HiZMETI
H.1. Misteri, kendi glvenligi agisindan;
- Internet Subesine giris yaparken, Intemet Subesi giris sifresini “Sanal Klavye” araciligyla girmeyi tercih etmesi gerektidi,

- Intemet Subesine giris asamasinda Bankanin kullanilan tarayici program ve/veya isletim sistemini destekleyen bir glivenlik yazilimi mevcutsa
bu yazilimi kurarak kullanmasi gerektigi,
- Sadece kendisine ait veya miinhasiran kendi kullanimina tahsis edilmis bilgisayarlardan internete baglanarak intemet Subesinde bankacilik
islemi yapmay! tercih etmesi gerektigi,
- Internet Subesine giris yapabilecegi giin ve saatleri sinirlayabilecegdi, devamli kullandidi bilgisayarin/bilgisayarlarin IP adresini/IP araligini ve
teknolojideki gelisme dogrultusunda Banka tarafindan gelistirilerek, Bankanin Intemet Subesinden Banka Misterilerine duyurulacak olan diger
Erisim ve Girig guvenligi hizmetlerini Bankanin intemet Subesi icerisinde tanimlamak suretiyle, belirttigi kisitiamalara uymayan kosullarda
Intemet Subesine giris yapiimasini engelleyebileced,
- Diledigi takdirde Intemet ve diger Dijital Bankacilik kanallar vasitasiyla Gglincl sahislara para aktarma iglemini kismen veya tamamen
engelleyebilecegi
konularinda Banka tarafindan bilgilendirildigini, bu glivenlik seceneklerini kismen veya tamamen kullanmamasi nedeniyle herhangi bir zararinin
dogmasi halinde Dijital Bankacilik islemlerinin kendi bilgisi haricinde tctinc kisiler tarafindan gerceklestirildigini iddia ederek Bankaya herhangi
bir sorumluluk yikletemeyecegini kabul ve beyan eder. Ayrica Musteri, Bankanin gerekli gormesi halinde bedelli veya bedelsiz olarak
kullanimina sunulacak ek glvenlik onlemlerini uygulamayi, uygulamak istemedigi takdirde, Bankanin, intemet Subesi kanaliyla
gerceklestirebilecegi islemlerin niteliginde ve niceliginde kisitiamalara gidebilecegini,
H.2. MUsteri, bilgisayar korsanlarinin (hacker'larin) hareket tarzlar ve korsan saldirlarinin nasil engellenebilecedi hususunda Banka tarafindan
bilgilendirildigini; Dijital Bankacilik islemlerini yapacag bilgisayarin bilgisayar korsanlarina kargi yeterince glvenli bir donanima sahip olmasi
gerektiginin ve glvenli donanimdan kastedilen hususun iglem yap|Ian bilgisayarda yuki olan ve dizenli olarak guincellenen lisansl bir Anti-
Viris Programi, bir Ates Duvari (bir bilgisayara veya b||g|sayar agina yetkisiz erisimleri engelleyen, bilgisayar aginda veya i¢ bilgisayar agi ile
dis bilgisayar agi [Intemet] arasinda olugan bilgi trafigini inceleyen ve bu sayede Intemet tzerinden gergeklestirilen saldinlan bloke edebilen
uygulamalar) ve bir antitrojan programi (isletim sisteminde hicbir tuhaf gériinime sahip olmamakla birlikte sistem gtivenligini tamamen ortadan
kaldirabilen ve casus program olarak da ifade edilen trojanlari saptayabilecek glivenlik uygulamalan) oldugunun Banka yetkililerince kendisine
ayrintili bir sekilde izah edildigini,
H.3. Misteri, Dijital Bankacilik islemleri iin kendi iradesiyle beliriedid, sifreleri ve diger kisisel bilgilerinin tigiincii sahislar tarafindan intemet
teknolojileri kullanilarak uzaktan ele gecirimesini engellemek konusunda gerekli onlemleri almayl, kendisini taniyan veya kisisel bilgilerini elde
etmis Ugtincu kisiler tarafindan kolaylikla tahmin edilebilecek tlirden bilgilerden (dogum tarihi vs.) sifre segmemeyi, yukarida anlatilan sekilde
givenli donanima sahip olmayan bilgisayariar ile intemet iizerinden Dijital Bankacilik iglemi yapmamayr; Internet subesindeki uyari yazilan da
dahil olmak tizere kendisine Banka tarafindan izah ve tavsiye edilen gtivenlik dnlemlerini uygulamayi, s6z konusu sifre ve diger musteri bilgilerini
sosyal medya sayfalarinda kesinlikle paylasmamayL,
H.4. Misteri, yukaridaki yikimliliklerini yerine getirmemesi, internet Subesindeki uyari yazilan dahil olmak Gizere kendisine Banka ve ATM
tarafindan izah ve tavsiye edilen givenlik onlemlerini uygulamamasi, s6z konusu givenlik onlemlerini giincellememesi, giivenli donanima sahip
olmayan bilgisayarlar ile islem yapmasi ve umuma agik yerlerde kurulu bilgisayarlar ile intemet bankaciligi islemleri yapmasi halinde; sz
konusu islemlerin kendi bilgisi haricinde (glncli kisiler tarafindan gerceklestirildigini iddia ederek Bankaya herhangi bir sorumiuluk
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yUkletemeyecegini, ve s6z konusu islemlerden dogacak zararlardan Banka'ya atfi kabil bir kusur bulunmamasi kaydiyla Banka’nin herhangi bir
sorumlulugunun bulunmadigini gayrikabili riicu olarak
kabul, beyan ve taahht eder/ederler.

I- HESAPLARIN KAPATILMASI, SOZLESMENIN FESHI

Miisteri /

1.1 Sézlesme hikimlerinden herhangi birine ya da imzalamig oldugu diger trlin ve hizmet s6zlesme hilkiimlerinden herhangi birine uymamasi
ya da Banka'nin politikalarina uymamasi, Bankanin hizmetlerini kotlye kullanmasi, hesaplarin amaci disinda kullaniimasi, bankacilik hizmet
ve islemlerinin yasadisl bahis ve sans oyunlanyla baglantili olarak kullaniimasi, iflasi, Sube ve Dijital Bankacilik kanallari marifetiyle yapilan
islemler nedeniyle Bankanin dogrudan veya dolayli zarara ugratiimasi ve /veya Bankamiz nezdindeki hesaplar Uzerinde tiglincti sahislarca
itiyati haciz veya haciz karari alinmig olmasi Yasal otoriteler (savcilik, mahkeme tarafindan alinan kararar ile dolandiricilik, organize sug vb
sebeplerden dolayi haklarinda aragtirma yapilmasi sebebiyle tedbir karari konulmasi ve/veya hesaplarina el konulmasi ve/veya Yaptirim Riski
veya muhabir iligkileri kapsaminda hakli nedenlerin bulunmasi veya sayilanlar haricinde diger hakli nedenlerin bulunmasi halinde, Bankanin
isbu sdzlesme kapsaminda sundugu hizmetlerin tamamini yahut bir kismini durdurmaya, iptal etmeye veya, adina agilan hesaplarin tamaminin
veya bir kisminin kullanimini durdurmaya hesaplari kapatmaya ve/veya Dijital Bankacilik uygulamalarini durdurmaya velveya Sozlesmeyi
feshetmeye yetkili oldugunu

1.2 ligii mevzuatin misteriye Banka tarafindan bildirilen faiz, tcret, masraf ve komisyonlardaki degisikiikleri kabul etmeme hakkini tanidigi
durumlarda, mUsterinin bu hakkini kullanmasi halinde, ya da degisikligin ylrirllige girmesi icin onayinin arandigi ancak onayinin bulunmadig
durumlarda Bankanin da ilgili Grtin ve hizmeti vermeyi durdurma hakkinin bulundugunu,

1.3 Kullaniimayan ya da kullanima elverisli olmayan ¢ek yapraklar ile hesabin kapatiimasi halinde o tarihe kadar kullanilmamig olan ¢ek
yapraklari veya kamelerinin Bankaya geri verilecegini,

1.4 Fesih talebinde bulunabilmesi i¢in bu Sézlesmeye bagli olarak Bankanin dogmus ve dogacak her tlrlu alacaginin kendisi tarafindan
kargilanmis olmasi ve tim hesaplarinin kapatiimis bulunmasi gerektigini; Sozlesmenin Banka veya kendisi tarafindan feshedilerek hesabin
kapatiimasi halinde, yukaridaki hikimler sakli kalmak kaydiyla hesapta mevcut paranin, Banka tarafindan faizsiz bloke bir hesaba alinacagini;
kapatilan Yatinm Hesabinda bulunan Sermaye Piyasasi Araglarinin ise, kendisi tarafindan teslim alinincaya kadar bunlar igin saklama Ucreti
odeyecegini,

1.5 I);bu S6zlesme kapsaminda yirlitilen hizmetlerin sona ermesi durumunda, Sézlesmenin kendiliginden sona ermeyecegini, yeni bir hizmetin
kullaniimasi anina kadar askida kalacagini, bu Sozlesmedeki hizmetlerden herhangi birinden yararanmak icin tekrar Bankaya bagvurmasi
durumunda ise, S6zlesme hukimlerinin yeniden yurtrlige girecedini ve hizmet gergevesinde yapilacak olan bankacilik islemlerinin tamamiyla
bu S6zlesme hukimlerine tabi olacagini,

1.6 faaliyetinin gegici olarak durduruldugunun veya faaliyet ruhsatinin iptal edildiginin kendisine bildirildigi tarihte durumu derhal Bankaya
bildirmeyi, aksi takdirde, Bankanin hesaplarini kapatmaya ve/veya Sozlesmeyi feshetmeye yetkili oldugunu

1.7 Yukarida belirtilen nedenlerden dolay1 S6zlesmenin feshi durumunda, tiim borglarini derhal ve nakden ddemeyi; borg bakiyesinin tamami
odeninceye kadar S6zlesmede dngorillen hukimler gergevesinde, temerrtit faizi, BSIV FFF, licret, komisyon ve masrafi ddeyecegini,

1.8 Banka tarafindan S6zlesmenin feshi durumunda borg ve yikumlGlikleri tamamen tasfiye edilinceye kadar bu S6zlesme hikimlerinin
gegerli olacagini

kabul, beyan ve taahhiit eder/ederler.

J- BORGLARIN ODENMEMESI, BANKANIN REHIN, TAKAS VE MAHSUP HAKKI

J.1 MUsteri herhangi bir surette Bankaca kendisine fazla bir ddeme yapildiginin tespit ediimesi halinde veya Bankaya herhangi bir nedenle
borglu bulundugu takdirde; veya hamili bulundugu cekler nedeniyle borglu bulunmasi halinde; borcun édenmesi igin Bankaca gonderilecek
intamamede belirtilen tarihten itibaren ilgili mevzuatta yer alan oranlar (izerinden hesaplanacak gecikme faizini 6deyecegini, buna ilaveten
Bankanin yapacagi bltiin masraflan karsilayacagini ve bu masraflarin ge¢ ddenmesi sebebiyle olusacak ilgili mevzuatta yer alan oranlar
Uzerinden hesaplanacak gecikme faizini 6deyecegini kabul ve beyan eder/ederler.

J.2 Banka'ya karsi isbu Sézlesme'den dogmus ve dogacak her tlrli borglarina karsilik olarak; Banka’nin yurt icinde ve disinda bitln
subelerinde adina aglimis ve agilacak her turll hesaplarinin bakiyeleri ile dogmus ve dogacak her turli hak ve alacaklari, Uzerinde Banka’nin
rehin, hapis ve takas mahsup hakki bulundugunu, Banka’nin alacagini resen takas ve mahsup etmeye yetkili oldugunu kabul ve beyan
eder/ederler.

J.3. MUsteri/; hesaplarina ya da isimlerine gelecek havalelerin kendilerine ihbarda bulunulmadan Banka tarafindan adina kabullinti ve Bankada
mevcut veya adina agllacak bir hesaba alacak kaydedilmesini, havale tutar Uzerinde Bankaya karsi herhangi bir borcu oldugu takdirde,
Bankanin rehin hakki ve bildiimde bulunmak suretiyle mahsup yetkisi bulundugunu; ayrica, kendileri tarafindan Bankanin merkez veya
herhangi bir subesi araciligi ile yapilacak havale tutarlar Uzerinde de ayni sekilde Bankanin rehin ve bildiimde bulunmak suretiyle mahsup
yetkisi bulundugunu kabul ve beyan eder/ederler.

K- BANKA MENSUPLARINA iLiSKIN HUKUMLER

K.1 Banka mensubu olan Musteri, Bankadan almakta oldugu maas, ikramiye, temettli ve her ne ad altinda olursa olsun her tlru hak ve
alacaklan ile Tirkiye Iis Bankasi A.S. Mensuplari Emekli Sandigi Vakfi, Tiirkiye is Bankasi A.S. Mensuplar Munzam Sosyal Giivenlik ve
Yardimlasma Sandigi Vakfi ve Basisenliler Dayanisma ve Yardimlasma Viakiflarindan olan hak ve alacaklar iizerinde Bankaya karsi dogmus
dogacak (kefalet dahil) her tirlli borglarinin teminatini olusturmak tizere Bankanin rehin, hapis, takas ve mahsup hakki bulundugunu; Bankanin,
Musteri/adi gegen Vakiflar nezdindeki hak ve alacaklarinin herhangi bir Subesindeki hesaba veya hesaplara aktariimasi yoninde Vakiflar
nezdinde diledigi zaman ve sekilde talepte bulunmaya yahut Bankanin alacaklarindan herhangi birisini veya hepsini uygun gérecegi sekilde
bildirimde bulunmak suretiyle takas/mahsup veya kredi/borg hesabina alacak kaydetmeye yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahhtit eder. Banka
dilerse, s6z konusu bu rehin, hapis, takas ve mahsup haklarini adi gegen Vakiflara da bildirebilecekdir.
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K.2 Banka mensubu olan Misteri/, Bankadan aldigi veya alacagi Tuketici Kredisi, Destekleme Kredisi, Gayrinakdi Cek Kredisi toplaminin
higbir zaman aylik net Ucretleri toplaminin Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca belirlenen limitleri agmayacagini, bu limitleri gz 6ntinde
bulundurarak surekli izleyecegini, soz konusu limitleri asmasi halinde, agimi derhal ve defaten giderecegini; ayrica Bankanin, kendisine rehinli
hesaplarindan, maas, ikramiye vb. alacaklarindan bildirim yapmak suretiyle takas ve mahsup yoluyla bu agimi gidermeye yetkili oldugunu
kabul, beyan ve taahhiit eder.

K.3 Banka, Bankanin mensuplarina tahsis edebilecegi azami kredi tutarini, yasal limitler icinde tamamen veya kismen kullandirip
kullandirmama sartlarini tespit, krediyi durdurma, kredi limitini azaltma veya krediyi tamamen kesme yetkisine sahiptir.

L- ORTAK HUKUMLER

Miisteri /

L.1. Bu Sézlesme gercevesinde yapilan herhangi bir islemin teknik ariza ve diger baska bir neden dolayisiyla tamamlanamamasi, iptal edilimesi
ya da kismi 6deme yapilmasi durumlarinda tamamlanamayan islemin ters islemle otomatik olarak iptal edilmesini,

L.2. Bankanin isbu Sozlesme kapsamindaki hesaplarin yillik ortalama alacak bakiyesini beliremeye ve degistirmeye yetkili oldugunu; yillik
ortalamanin, alacak bakiyesinin altinda kalmasi halinde Bankanin bu hesaplara faiz vermeyecegini,

L.3. Hesap/hesaplari Uizerinden gerceklestirilen islemler ve/veya hesap/hesaplar ile ilgili verilerin bilgi islem sisteminde muhafaza edilmesi
nedeniyle, Bankanin beliredigi uygulama gergevesinde, bireysel nitelikli mUsteriler icin ilgili mevzuatta ve isbu s6zlesmede ongorilen
dizenlemeler sakli kalmak kaydiyla, Bankanin ilan edecegi tarife tizerinden Bankanin Hesap Islem Ucreti, ve Hesap Isletim Masrafi vb. isimler
altinda belirledigi Ucret ile buna bagll BSIV kesintilerini, hesap/hesaplarindan mahsuben tahsile yetkili oldugunu, hesap/hesaplarinda bu
tutarlara yetecek bakiye bulunmadig takdirde, bu tutarlan Bankanin ilk talebinde nakden ve/veya hesaben 6deyecegini,

L.4. Mevzuatta belilenen asgari siire boyunca kesintisiz olarak hareket gormeyen vadesiz mevduat hesaplarinin hareketsiz hesap kabul
edilecegini; Hesap Isletim Ucreti alinmadan dnce kendisine 30 gun iginde ilave maliyete katlanmaksizin hesabi kapatma hakkinin bulundugu,
aksi takdirde bankanin Ucret tahakkuk ettirebilecegi ve/veya Urini/hesabi/hizmeti kapatilabilecegi hususunda bilgilendirme yapilacagini; 30
gunliik stire sonunda hesabi kapattigina dair Bankaya bildiimde bulunmamasi halinde, Bankanin tek tarafli tercihine gére Ucret tahakkuk
ettirebilecedi ya da Uriini/hesabi/hizmeti kapatilabilecegini,

L.5. Ticari hesaplar igin hesap isletim ticretlerinin Bankamiz intemet sayfasinda (www.isbank.com.tr) yayimlandigini,

L.6. isbu Sozlesme kapsamindaki hesaplarinin Banka zararina yol agacak mahiyette en az bir yil siire ile hareket gérmemesi veya bakiyelerinin,
Bankanin belirledigi bakiyenin altinda kalmasi durumunda, Bankanin bildirimde bulunmak suretiyle bu hesaplan kapatmaya yetkili oldugunu;
ayrica ihbarda bulunmak suretiyle higbir stire ve mevduat ortalamas ile bagl kalinmaksizin, hesaplarin bulundugu subenin kapanmasi veya
baska bir subeye devrediimesi halinde, Bankanin hesap bakiyesini hesaplarin devroldugu subede kendisi adina yeni bir numara ile agilacak
yeni bir hesapta veya hesaplari teknik zorunluluklar nedeniyle ayni subede baska bir hesaba kaydedip yeni bir hesap numarasi altinda takip
etmeye yetkili oldugunu; bitiin durumlarda, yeni numara alan hesaplara da isbu Sozlesme hukumlerinin ayni kosullarda uygulanacagini,

L.7. Tasarruf mevduatinin, yirirlikte bulunan yasal mevzuat gergevesinde 6ngorilen tutar kadar kisminin sigorta kapsaminda oldugunu, isbu
s6zlesmenin imzasi tarihinde, Bankanin yurtici subelerinde agmis oldugu TL veya TL cinsinden tasarruf mevduati ile tasarruf mevduati niteligini
haiz altin depo ve doviz tevdiat hesaplarinin sigorta kapsaminda oldugunu,

L.8. Bankanin emanetinde bulunan pay, borsa yatinm fonu ve yatirim fonu katiima belgesi ve tahvillerinden, ¢ek karnesi teslim edilmemis dahi
olsa ¢ek kamesi verimesi icin adina agllan mevduat hesaplarinda bulunan tutarlarindan, havale bedellerinden, mevduat, alacak ve
emanetlerinden zamanasimi stresi sonuna kadar isleyecek faizleri ile her tirlli mevduati, emaneti ve alacaklarindan en son talebi, iglemi,
herhangi bir yazili talimati tarihinden baglayarak on yil icinde aranmayanlarin zamanagimina ugrayacagini,

L.9. Bir takvim yili iginde zamanagimina ugrayan ve tutari bir dnceki yilsonu Aralik ay itibari ile ylrirlikte bulunan asgari tcretin % 10'u
Uzerindeki her tirli mevduat, katiim fonu, emanet ve alacaklan i¢in bagvuruda bulunmadigi takdirde hesaplarinin KKTC Merkez Bankasina
devredilecedi hususunda, Banka tarafindan zamanasimi stiresinin dolmasindan itibaren 15 glin igerisinde mevcut adresine iadeli taahh(itli
mektupla uyarilacagini, doviz cinsindeki mevduat, emanet ve alacaklarin, Turk Lirasi karsiliklari, zamanasiminin gergeklestigi tarinteki Merkez
Bankasinin ilgili doviz alis kuru ile hesaplanacagini, s6z konusu mevduat, emanet ve alacaklar ile tutarina bakilmaksizin banka nezdinde
bulunan zamanagimina ugramis elli her tlrli mevduat, emanet ve alacaklara ait listeler, zamanagimi stresinin bitimini izieyen takvim yilinin
Ocak ayinin basindan itibaren intemet sayfamizin (www.isbank.com.tr’zamanagimi) vasitasi ile Haziran ayinin on besine kadar
sorgulanabilecegini,

L.10. ilan edilen zamanagimina ugramig her tiidii mevduat, emanet ve alacaklardan Haziran ayinin 15. Giiniine kadar kendisi veya mirasgilari
tarafindan aranmayanlarin, faizi ile birlikte Haziran ay1 sonuna kadar KKTC Merkez Bankasina devredilecegi,

L.11. Aralik ay! itibariyle faiz ve kar paylari ile %10 (yizde onu)'unu asmayanlar Merkez Bankas! tarafindan Haziran ay1 sonunda Fon’a devredilir
ve Fon tarafindan gelir kaydedilecegini, Aralik ay itibari ile ylrtrlikte bulunan aylik asgari tcretin % 10 (yUzde on)'unu asanlar ise Merkez
Bankas! tarafindan Resmi Gazetede ilan edilir ve Merkez Bankasini internet sayfasinda bir yil siire ile yayimlanmaya devam ediliecegini,
L.12. Ergin olmayanlar adina agtirilan hesaplarda, zamanagimi stiresinin kisinin ergin oldugu tarihte islemeye baslayacagini,

L.13. Yetkili merciler tarafindan izerine bloke konulan hesaplarda zamanagimi stiresi blokenin kondugu tarihte duracagini, hesaptaki blokenin
kaldinldigr tarihten itibaren islemeye devam edecegini,

L.14. Kiralik kasasindaki kiymetler icin zamanagimi stresinin, kasa kira bedelinin en son tahsil edildigi ya da kasanin en son agildigi

tarihten itibaren baglayacagini,

L.15. isbu S6zlesmeden dogan borglarin tahsili hususunda Banka, dava agmak veya yasal mevzuat kapsaminda icra takibine bagvurmak
suretiyle alacagini tahsil etmek zorunda kalirsa, Banka'nin yapacag her tirlii masrafi ve tarifeye uygun olarak belilenecek avukatlik Gcretini
odemeyi,

L.16. Bankanin ihtiyati tedbir veya ihtiyati haciz talebinde bulunmas halinde teminat yatirmamasin,

L.17. isbu Sozlesme ile ilgili iglemler icin kendisini temsile yetkil kisi veya kisiler bildirmis ise, bunlara iliskin dedisiklik Bankaya yazili olarak
bildirilinceye kadar gegen siire iginde yapilmis olan islemlerin kendisi i¢in baglayici olacagini,
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L.18. Talep etmedigi stirece, mevzuattan kaynaklanan bir zorunluluk bulunmadikga, isbu Sézlesme kapsamindaki hizmetler ve hesaplar ile
ilgili olarak Bankaca hesap 6zeti gonderimeyecegini,

L.19. Isbu Sozlesmedeki hususlarin yerine getiriimesi amaciyla yapilacak her tirlil yazisma ve tebligler icin, S6zlesmede belirtecegi adresine
veya adres kayit sisteminde bulunan adresine yapilacak bildirimlerin sahsina yapilmig sayilacagini,.

L.20. Isbu sézlesme gercevesinde yapilacak her tir inbar, talep ve diger bildirimlerin Misterinin Banka'da kayitl iletisim adresine veya adres
kayit sisteminde bulunan adresine yapilacagini, bu adreslere yapilacak bildirimlerin sahsina yapilmis sayilacagini.

L.21. Isbu Sézlesmeden dogacak anlagmaziiklarda, tiim hesaplarla ve Sifrelerle hizmete agilan her tlrl self-servis cihaz ve Dijital Bankacilik
uygulamalarindan yararlanilarak yapilacak islemlerle ilgili olarak, Banka kayitlarinin kesin delil teskil edecegini, baglayici olacagini ve kendisini
borg altina sokacagini, ve bunun bir delil sozlesmesi niteliginde oldugunu, gergeklestirdigi islemlerde dijital biyometrik imza kullanmasi halinde
bu imzanin da ayni sekilde baglayici oldugunu

L.22. Taraflar, isbu s6zlesmeden dogacak her tlrlli anlagsmaziikta KKTC'de yuriliikte bulunan mevzuatin uygulanacagini ve anlasmazliklarin
¢oziminde, KKTC mahkeme ve icra dairelerinin yetkili oldugunu bunun yanisira Misteri'nin ilgili mevzuat diizenlemeleri cergevesinde Tuketici
Hakem Heyetine bagvurma hakki bulundugunu,

L.23. Bankaca kendisine/kendilerine verilen ve tizerinde kimlik/hesap bilgileri yer alan belgeleri kaybettigi takdirde, durumu derhal Bankaya
bildirmeyi,

L.24. Se)lldece bilgilendirme niteligi taslyan ve dekont amagli olmayan bilgilendirme e-postalarinin igerigindeki bilgiler ile Banka kayitiarinin
uyusmamas! halinde, Banka kayitlarinin esas alinacagini,

L.25. Bankaca yapilan islemlerde giivenlik saglanmasi amaciyla kullaniimak tizere fotografinin veya imzasinin vesikalik fotograf, kimlik belgesi,
basvuru formu vs. (izerinden taranmak suretiyle ya da web kameralar veya dijital fotograf makinesi vb. araciligiyla cekilerek Bankanin
sisteminde/kayitlarinda arsivienmesine muvafakat eder bununla birlikte, s6z konusu fotografini Bankanin kullanip kullanmamak konusunda
yetkili oldugunu, yapilan islemlerde fotografini kullanmamasi halinde herhangi bir sorumlulugunun olmayacagini ayrica, bankanin fotografini
saklama yukumlGligindn bulunmadigini, diledigi takdirde tarafina herhangi bir bildirimde bulunmaksizin fotografini imha edebilecegini,

L.26. Banka ile gergeklestirecedi islemlerde banka tarafindan ses kaydi tutuimasina muvafakat ettigini, Banka tarafindan ses kaydi tutulmasi
sebebiyle bir itiraz hakki bulunmadigini, bu ses kayitlar sebebiyle Bankanin herhangi bir sorumlulugu bulunmayacagini, Banka tarafindan
kaydedilecek ses bantlarinin da delil teskil edecegini ve baglayici olacagini, kendisini borg altina sokacagini, ve bunun bir delil sozlesmesi
niteliginde oldugunu,

L.27. Bankanin isbu s6zlesmenin ilgili maddelerinde belirtildigi tizere tesis etmis oldugu teminatlari, Bankaya karsi her ne nedenden olursa
olsun kefalet dahil dogmus ve dogacak tiim borglarinin tasfiyesine kadar devam edecegini,

L.28. isbu Sézlesme tahtinda Banka nezdinde hesap agilisi sirasinda ibraz edilen imza Sirkiilerinde yetkili gosterilen kisilerde veya yetkilerinde
meydana gelecek herhangi bir degisiklik yazili olarak Bankaya bildirilecek olup, yazili bildirimin Banka Subesine ulasmasina kadar, ibraz edilen
son Imza Sirkilerindeki yetkililerin yaptigi ve yapacag islemler gegerli ve baglayici olmaya devam edecekir. Sirketin/Kurulusun/Ortakligin
temsilinde meydana gelen degisiklikler Bankaya yazili olarak bildiriimedikge, Bankaya karsi herhangi bir hikkiim ifade etmeyecegini,

L.29. Isbu Sozlesme tahtinda Banka nezdinde agilan ve agilacak her tirlii hesaplari nedeniyle kendi adina ve kendi hesabina hareket ettigini,
baskas| hesabina hareket etmedigini ve bagkasi hesabina hareket etmesi halinde, islem yapmadan dnce kimin hesabina islem yaptigini ve bu
kisinin kimlik bilgilerini Banka'ya derhal bildirecegini,

L.30. Banka ve MUsteri, yasal mevzuatin buna engel olmadigi tiim haller bakimindan, Banka'ca MUsteriye yapilacak ihbar, ihtar, beyan, bildirim,
islem dzeti, ekstre, her turli hesap 6zeti de dahil elektronik ortamda yapilabilecek tiim gonderimler yontnden MUsterinin Kayitli Elektronik Posta
adresinin de kullanilabilecedi hususunda mutabik kalmiglardir. Bu gercevede Musteri, boyle bir adrese sahip olmasi durumunda, kayili
elektronik posta adresini Banka'ya bildirmeyi, kayitl elektronik posta adresinin ilgili rehberlerde yer aimasini saglamayi, Bankanin bu adresi ilgili
sirketlerden veya kurum/kuruluglardan 6grenmeye ve kayitlarinda bu bilgiyi muhafaza ve glincellemeye de yetkili oldugunu, kayithi elektronik
posta adresinin kapatiimasi durumunda bu duruma dair olarak Bankaya kapatma igleminden 3 glin 6ncesi yazili olarak bilgi verecegini, kayitli
elektronik posta adresini gtincel olarak ve gunlUk olarak kontrol etmeyi ve ileti alinmasina olanak verecek bos alan bulundurmayi, bu adrese
gonderilen tim gonderimlerin adrese intikal tarihinde kendilerine ulasmis olacagini, kendisine yapilacak gonderimlerin adresine ulasmasi ile
bunlar hakkinda bilgi sahibi durumuna gelecegini, soz konusu kayitl elektronik posta adresine yapilacak tim gonderimlerin gonderilme, ulasma,
bilgi sahibi olunma ve bunun ulagmis sayilima zamani bakimindan ilgili mevzuatin gegerii oldugunu,

L.31. Banka ve Musteri isbu hikmin yapilacak bildirimler bakimindan kayitli elektronik posta adresinin kullanimini dair olarak taraflara imkan
tanima amagli bir sézlesme hukmi oldugunu, ancak taraflara bu maddeye konu usulleri kullanma, kayitl elektronik posta adresi almasi
konusunda bir ytkimltilik getirmedigini, isbu maddenin iginde bulundugu s6zlesme hukimlerine ek mahiyette oldugunu, sair htikiimlerde bir
degisiklik yaratmadigini,

L.32. Dijtal imza 0megini Bankamiza kendi rizasi ile verdigini; dijital biyometrik imza uygulamasi kapsamindaki biyometrik verilerinin
islenmesine riza gosterdigini

L.33. Banka nezdinde agilmis olan hesaplarini, Bankanin kendisine sundugu gerek bu hesaplarla badlantili olarak gerekse hesaplardan
bagimsiz olarak kullanabilecegi Dijital Bankacilik hizmetlerini, POS, banka tarafindan kendisinin kullanimina sunulan tim banka Urtin ve
hizmetlerini kullanirken bu imkan, Uriin veya hizmetleri herhangi bir sekilde ticari bir yaklasimla tglincl sahislarin 6demelerine aracilik amagli
kullanmayacagini; Bankanin kendisi tarafindan gergeklestirilen tiim bankacilik islemlerinin igerigini inceleme ve bu islemlerin adet veya nitelik
olarak tginci sahislarin iglemlerine aracilik olduguna dair tespit yapma yetkisinin oldugunu; misterinin Bankaca sunulan hizmetleri kullanim
seklinin Bankalar Birligi tarafindan yapilan diizenlemeler, Bankacilik Yasasi , Sézlesmeler Yasasl, Banka Kartlari ve Kredi Kartlar Yasasi, Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Yasas! ve ilgili mevzuat ile getirilen dizenlemelere aykin oldugunun tespiti halinde adina agilan
hesaplarinin  tamaminin/bir kisminin kullanimini kesmeye/kapatmaya velveya Dijital Bankacilik uygulamalarini durdurmaya velveya
sozlesmeyi feshetmeye, bu islemlerden dogan 6dul yonetimi uygulamalarini iptal edecegi konusunda bilgilendirildigini; Bankanin yapacagi
inceleme ve degerlendirmeye bagli olarak bu yetkilerini kullanmasinin ilgili mevzuatta bu tiir bir kullanima olanak taninmasina dair dizenlemeler
geregi oldugunu bildigini; dolayisiyla Bankaya karsi bu islemlere dayali bir talep hakkinin bulunmayacagini ve herhangi bir zararinin dogmasi
halinde Bankanin herhangi bir sorumlulugunun olmayacagin;

L.34. Banka nezdinde yapilacak her tirli muamele ve islemlerde kimlik dogrulama yontemi olarak kullaniimak tizere parmak damar yapisi ve
ses Omegdimi Bankaya riza ile verdigimi; kimlik belifemesine teminen uygulamaya bagl olarak ayrica sifre, parola vs. kullaniimak zorunlulugu
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olabilecegini ve parmak damar yapisi ve/veya ses 6megim kullanilarak yapilacak ttim islemlerde her tiirlii sorumlulugun tamamen tarafima ait
olacagini; herhangi bir islemin teknik nedenlerden 6tlrl gergeklestirilememesi halinde Banka'ya atfi kabil bir kusur bulunmamak kaydiyla
Bankadan higbir hak, talep ve itirazimin olmayacagina, verilen bu 6reklerden Uretilecek verinin Banka sisteminde muhafaza edilmesine
onayinin bulundugunu,

L.35. Banka, ilgili mevzuat diizenlemelerinde dngorillen yontemler sakli kalmak kaydiyla, isbu Sézlesme ve ekleri kapsamindaki Uriin ve
hizmetlere iliskin yapacag bildirim ve/veya ilanlara ilgili Grin ve hizmetin mahiyetine gére Banka intemet sitesinde, sube panolarinda, Dijital
Bankacilik kanallarinda hesap ekstre ve 6zetlerinde yer verebilecek veya Misterinin Banka kayitlarinda yer alan adresine, telefon numarasina,
elektronik posta adresine gonderebilecegini,

L.36 MUsteri, Yaptim Riski teskil edecek higbir islemi dogrudan veya dolayli olarak gergeklestirmeyecegini, Banka ile iligkilerinde, dogrudan ya
da dolayli olarak hesaplari, Banka tarafindan verilen kartlan ya da Banka'nin diger hizmetleri vasitast ile Yaptinm Riski teskil edecek herhangi
bir isfislemde bulunmayacagini, gerek kendisinin gerekse Banka'nin Yaptinm Riskine maruz kalmasina sebebiyet vermeyecegini, Banka'nin
politikalarini ihlal etmeyecegini veya Bankanin bu kapsamda ihlale diigmesine sebebiyet vermeyecegini; aksi bir durumda Banka nezdinde bu
nedenle dogabilecek ddeme, masraf, tazminat vb. her ne nam altinda olursa olsun Banka tarafindan zarar olarak nitelendirilecek ttim bedelleri
protesto kesidesine ve hikUm istihsaline gerek olmaksizin Banka'nin ilk talebi Uzerine derhal ve nakden odeyecegini, ayrica Banka'nin ilgili
tutarian bildirim yapmak suretiyle alacaklarindan takas ve mahsup edecegini

kabul, beyan ve taahhiit eder.

Isbu s6zlesmenin, Musterinin Banka nezdindeki tim hesaplari ve Bankadan aldigi tim hizmet ve kullandigi tim Griinler yontinden gegerli olmak
Uzere akdedildigini, Bankanin matbu 17 sayfadan olusan Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesinin tamamini okudugunu, anladigini, miizakere
etmek suretiyle kabul ettigini, tim Sézlesme hukimlerinin hakkinda gecerli olacagini,

kabul, beyan ve taahhiit eder.

EK: 2 (6 sayfa)

Tarih: _ Banka Yetkilileri Ad Soyadi ve imzasi
Miisterinin Adi Soyadi ve Imzasi: TURKIYE IS BANKASI A. S.
KKTC ULKE MUDURLUGU
e / w -.
Z. Handan Yildinm Serhan AKSAHIN

KKTC Mddr Yardimeisi KKTC Ulke Midiri

Asagidaki kutuya “So6zlesmenin bir niishasini elden teslim aldim” ifadesini el yazisi ile yaziniz ve altini imzalayiniz.(*)

(*) Gérme engelli msterilerimizde bu sart aranmaz
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EK-1
EK-1M o _
UYGULANAN FAiZ, UCRET, MASRAF VE KOMISYONLAR:

. o - o EN
ISLEM TURU UCRET SABIT UCRET EN AZ FAZLA
Giden Havale TP/YP

20.000 TL'ye kadar Maktu 144 TL

20.001 TL ve (izeri Hesaptan/Kasadan Hesaba 0,5% 400 TL 20.000 TL
20.001 TL ve (izeri Hesaptan/Kasadan isme 0,5% 450 TL 25.000 TL
Hesaptan Duzenli Havale Talimati Verilmesi Maktu 40 TL

KKTC Subeleri Arasi Maktu 120 TL

EQS (TL) < 12.000 Maktu 24TL

EOS (TL)>12.000 %0,2 24TL 600 TL
EOS (GBP) < 2.000 Maktu 4 GBP

EOS (GBP)>2.000 %0,2 4 GBP 100 GBP
EOS (USD) < 2.000 Maktu 4USD

EOS (USD) >2.000 %0,2 4USD 100 USD
EOS (EUR) < 2.000 Maktu 2EUR

EOS (EUR) >2.000 %0,2 4EUR 100 EUR
EOS (TL) intemet Subesinden <12.000 Maktu 6 TL

EOS (TL) intemet Subesinden >12.000 %0,05 6TL 150 TL
EOS (GBP) intemet Subesinden <2.000 Maktu 1 GBP

EOS (GBP) intemet Subesinden >2.000 %0,05 1 GBP 25 GBP
EOS (USD) intemet Subesinden <2.000 Maktu 1USD

EOS (USD) intemet Subeden >2.000 %0,05 1USD 25USD
EOS (EUR) intemet Subesinden <2.000 Maktu 1EUR

EOS (EUR) intemet Subesinden >2.000 %0,05 1EUR 25EUR
Hesap Devirleri 0,5% 425TL

Lehdarina Odenmemis Havalenin Amire ladesi Maktu 35USD

Tiirkiye Disindaki Ulkelere Hesaptan/Kasadan Giden SWIFT | 0,7% 40 USD

Tiirkiye Disindaki Ulkelere Internet Sube/isCep Giden SWIFT | 0,6% 1.200 TL 7200 TL
Bankamatik Havale Maktu 95TL

Bankamatik Kartsiz Para Yatirma — 3. Sahis TCKN ile Maktu 95TL

internet Havale Maktu 45TL

internet Diizenli Havale Talimati-Talimat Verme Maktu 45TL

Internet Diizenli Havale Talimati-izleyen islemler Maktu 45TL

IsCep Havale Maktu 30TL

IsCep Diizenli Havale Talimati-Talimat Verme Maktu 30TL

IsCep Diizenli Havale Talimati-izleyen islemler Maktu 30TL

internet/isCep Cebe Havale Maktu 100 TL

Telefon Sube Havale Maktu 75TL

Telefon Sube Havale (KKTC-TC Arasi ) Maktu 75TL

Gelen Havale TP/YP

30.000TL'ye Kadar Maktu 0TL

30.001TL ve Uzeri 0,2% 72TL

1000 USD'a Kadar Maktu 12 USD

1001 USD ve Uzeri 0,2% 15USD

15 Giinden Once Baska Bankaya Devredilen 0,5% 60 USD
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Lehdarina Odenmemis Havalenin Amire ladesi Maktu 35USD
EFT islemleri
Kasadan EFT 0,5% 640 TL
Hesaptan EFT 0,5% 500 TL
lsme Gelen EFT 0,5% 563 TL
1.500'ye Kadar Maktu 70TL
1501 ve Uzeri 0,2% 116 TL
Gelen EFTnin Ayni Giin Odenmesi 0,5% 563 TL
Bankamatik EFT Maktu 188 TL
isCep EFT/ FAST Maktu 50 TL
internet EFT / FAST Maktu 65 TL
isCep Diizenli EFT/ FAST Talimati-Talimat Verme Maktu 50 TL
internet Diizenli EFT / FAST Talimati-Talimat Verme Maktu 65 TL
IsCep Diizenli EFT / FAST Talimatr-izleyen islemler Maktu 50 TL
Internet DUizenli EFT / FAST Talimati-Izleyen Islemler Makiu 65T
Hesap Acilis Ucreti
Ticari Hesap Agllisi Maktu 200 TL
Ticari MUsterek Hesap Agllig! Maktu 250 TL
Ticari Hesap Acllisi Dijital Kanal Maktu 100 TL
\éabanm Pgra Hesap Acllisi Ishhbgrat.Ucretl"(KK'I'.C Uyum Birimi Makiu 750 TL
nayina diisen hesaplardan tahsil edilecek ticrettir.)
Hesap isletim Ucreti (6 Aylik - BSIV dahil )
Bireysel Hesaplar Maktu 340 TL
Ticari Hesaplar (TL) Maktu 450 TL
Ticari Hesaplar (USD) Maktu 10 USD
Ticari Hesaplar (EUR) Maktu 10EUR
Ticari Hesaplar (Diger Déviz Cinsleri) Maktu 10 USD karsiligi
Hesap Ozeti (Sayfa Bas))
Tasarruf Hesaplari Maktu 140 TL
Ticari Hesaplar Maktu 170 TL
Kredi Hesaplar Maktu 215TL
Tiirkiye Subelerindeki Hesaplardan Yapilan islemler TP
Nakit Odemeler 0,2% 300TL
Cek Odemesi (3.sahislara) 0,4% 450 TL
Faizli Bakiye Devri 0,2% 360 TL
Trkiye'den Gelen Yurtici Banka Cek Takas! Tahsil Komisyonu Maktu 700TL
Tiirkiye Subelerindeki Hesaplardan Yapilan iglemler YP
Nakit Odemeler 0,2% 18USD
Cek Odemesi (3.Sahislara) 0,4% 25USD
Faizli Bakiye Devri 0,2% 18 USD
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Gek islemleri

kapatilan TP Hesaplar)

25 Yaprakli Cek Defteri Maktu 600 TL

10 Yaprakli Cek Defteri Maktu 250 TL

10 Yaprakli Logolu Cek Defteri Maktu 300 TL

25 Yaprakli Logolu Cek Defteri Maktu 750 TL

Bankamiz Ceki Diizenlenmesi Maktu 650 TL

Bankamiz Ceki Odenmesi (Diger KKTC Subeleri Ceki) Maktu -

Bankamiz Geki Odenmesi (Ayni Sube Ceki) Maktu -

Anadolu Hayat Emekliik A.S.ne Ait Cek Odenmesi Maktu 250 TL

Seyahat Cekleri 1,0% 30USD
Istira Edilen Déviz Cekleri 1,0% 30 USD
Teminata Alinan Takas Cekleri (Her Cek icin) Maktu S50 TL

Tahsile Alinan Takas Cekleri (Her Cek igin) Maktu 100 TL

lade Cek (Diger Banka) Maktu 310 TL

lade Cek (Bankamiz) Maktu 390 TL

Ceklerin Msait Hale Getirilmesi Maktu 274 TL

Tahsile Gonderilen Doviz Cekleri 0,5% 25USD
lade Déviz Cekleri (Yurtdis) 0,2% 35USD
Yurtdisi Subelere Verilen Provizyonlar 0,5% 25USD
Subelerden Yapilan Odeme iglemleri

Grup Nakii ile Odeme Yapilmasi 0,2% 2400 TL
Anadolu Hayat Emeklilik A.S.ne Ait Odemeler 0,2% 250 TL
Kiralik Kasa Ucretleri

Blyuk Boy Kiralik Kasalar (yillik) Maktu 11.880 TL+BSIV

Orta Boy Kiralik Kasalar (yillik) Maktu 9.510 TL+BSIV

Kuguk Boy Kiralik Kasalar (yillik) Maktu 7.720 TL+BSIV

Bliyuk Boy Kiralik Kasalar (aylik) Maktu 1470 TL+BSIV

Orta Boy Kiralik Kasalar (aylik) Maktu 1.060TL+BSIV

Kuguk Boy Kiralik Kasalar (aylik) Maktu 930 TL+BSIV

Depoxzito Ucreti Maktu 4330 TL

Ortak ATM islemleri

Diger Banka ATM'lerinden Para Gekilmesi 1,116% 1.53TL
Diger Banka ATM'lerinden Hesap Bakiye Sorgulama Maktu 0,27 TL

Diger islemler

Arsiv Arastimasi Gerektiren Belge/Dekont Uretimi Maktu 1.250 TL

Sirket Tescili, Sermaye Artinmi igin Verilen Mektuplar Maktu 500 USD

llgili Makama Verilen Referans Mektuplar (Vize Bagvurulari igin) | Maktu 360 TL

Referans Mektubu (Ticari) Maktu 1.500 TL

ilk Kez Cek Kamesi Verileogk ACHar icin Yapilan istihbarat Maktu 1450 TL

Tiirkiye ve KKTC'deki Bankalarin istihbarat Talebi Maktu 2.800 TL

Yabanci Bankalarin istihbarat Talebi Maktu 345USD

Tiirkiye'deki Firmalaria ilgili Cek Istihbarat Ucreti Maktu 70USD

Karsiliksiz Cek Keside Eden Miisteriler igin Istihbarat Yenilenmesi | Maktu 3.200 TL

Hesap Kapama (Hesabin amaci diginda kullaniimasindan dolay 1% 1500 7L
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Hesap Kapama (Hesabin amaci diginda kullaniimasindan dolay 1% 30 USD
kapatilan YP Hesaplar)
\I-(IP Para Gekme (ATM Gunlik Gekilis Limiti Dahilinde Oldugu Makiu 6 USD
alde Subeden Yapilan Islemler)
LP Para Gekme (ATM Gunluk Gekilis Limiti Dahilinde Oldugu Makt 135TL
alde Subeden Yapilan Islemler)
;(P Para Cekme (Hesap Subesi Disinda Bir Subeden Yapilan Makt 7USD
slemler)
};Er:?é?) Cekme (Hesap Subesi Disinda Bir Subeden Yapilan Makt 135 TL
Bankamatik/Kredi Karti ile mevduat hesabindan 20.000-TL tizeri 2 88% 18,25
para gekme ’ TL+BSMV
Teminat Mektuplan
Calisma izni icin (Yillik) Maktu 80 EUR
Kredi islemleri
Ihtiyag Kredisi Tahsis Ucreti 1,0% 1445TL
Tagit Kredisi Tahsis Ucreti 1,0% 7220TL
Konut Kredileri Tahsis Ucreti 1,0% 15.000 TL
Konut ve Tilketici Kredileri Ekspertiz Ucreti ( Bireysel — Ticari ) **
Intiya Kredisi Erken Kapama Tazminat * 0,5-1,00%
Tasit Kredisi Erken Kapama Tazminati * 0,5-1,00%
Konut Kredisi Erken Kapama Tazminati * 0,5-1,00%
potek Tesisi (Ticari) Maktu 3.500 TL
potek Tesisi (Bireysel) Maktu 2.000 TL
ipotek Fekki Maktu 3.500 TL
Tasit Rehninin Kaldinlmasi Maktu 1.300 TL
Teminat Mektuplan
Calisma izni igin (yillik) Maktu 2.100 TL

* Ara Odeme yapilan tutar igerisindeki anapara tutarinin kredi kalan ortalama vadesi ile carpilmasi suretiyle hesaplanan tutar tizerinden tahsi
edilir. Erken kapama Ucreti kredinin kalan tutar ve vadesi Uzerinden hesaplanmakta olup, hesaplama igin 03 Temmuz 2020 de yurtriige giren
Tuketici Krediler Yasa'sinin ilgili maddeleri kullanilacakdir.

** Anlagsmali degerleme kuruluglarina ddenen Ucret tarife cetvelinin %15 fazlasina kadar tahsil edilir. Sube MUdurinin anlagmali
degerleme kuruluslarina 6denen lcret tarife cetvelinde yer alan tutara kadar indirim yetkisi bulunmaktadir.

Miisteri, yukanda belirtilen tutarlara BSIV ilavesi yapilacagini kabul eder.

Tarih: _
_ Banka Yetkilileri Ad Soyadi ve Imzasi
Miisterinin Adi Soyadi ve Imzasi: TURKIYE IS BANKASIA.S.
KKTC ULKE MUDURLUGU
s Zer) ¢ :'I ;‘Lh'\\u\ll‘
Z. Handan Yildinm Serhan AKSAHIN

KKTC Miidiir Yardimgis| KKTC Ulke Miiduirii

Asagidaki kutuya “Sozlesmenin bir niishasini elden teslim aldim” ifadesini el yazisi ile yaziniz ve altini imzalayiniz.(*)
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(*) Gérme engelli msterilerimizde bu sart aranmaz

EK-1/2
1- UCRETLERIN GEGERLILIK SURESI VE DEGISIKLIK BILDIRIMLERi:

Bankamizca iglem aninda dicret tahsil edilen Griin ve hizmetlerimize iliskin tim anlik islemlerde, s6z konusu islemin gergeklesmesi sirasinda
Bankamiz Ucret ve Komisyon Tarifesinde duyurulan gegeri iicretler; islem 6ncesinde acikca seffaf bir sekilde tarafiniza belirtilecek ve iglemin
gerceklestirildigi alanin yapisina uygun bir sekilde onayiniza sunulacak olup, Hesap isletim Ucreti gibi belirli periyotiarda tahsil edilen periyodik
ucretlere 6zgu belirtilen bildirim ve onay ylkimlulukleri uygulanmayacaktrr.

Musteri isbu s6zlesme ve eklerinde imzalatilan belgelerde dlizenlenen ve/veya Banka intemet sitesinde, sube panolarinda, intemet subesinde
(www.ishank.com.tr) belirtilen ve sdzlesme tarihi itibari ile gegerli olan faiz, tcret, masraf, tazminat ve komisyonlarin neler oldugunu ve/veya
hangi oran ve tutarlarda tahsil edileceginin kendisine agiklandigi ve buralarda yer alan faiz, ticret, masraf, tazminat, komisyon vb. tarifeleri
okuyup kendisine uygulanmasini kabul ettigini kabul, beyan ve taahhit eder.

Isbu sdzlesmenin yiirtirliik stiresi boyunca yapilacak tarife degisikliklerini de ayni yollaria ilan edileceginden bilgi sahibi edildigini ve bu
degisikliklerin de kendisine ve/veya islemlerine uygulanmasina herhangi bir itirazinin olmayacagini kabul, beyan ve taahhtit eder.

Yine MUsteri, isbu s6zlesmenin yirirlik stiresi boyunca var olan ticret, masraf ve komisyon tarifelerine ilave edilecek yeni tarifelerin kendisine
ve /veya islemlerine de uygulanacagini ve buna herhangi bir itirazinin olmayacagdini kabul, beyan ve taahhUt eder.

2- TAHSILAT SEKLI:
Uriin ve hizmet tipine gore, nakden veya hesaben veya talebinize bagli olarak kredi karti hesabina borg kaydedilmek veya kredili mevduat
hesabinin limitinden tahsil edilmek suretiyle yapilir. Ucretin islem tutarinin belirli bir orani (Nispi oranli) seklinde belirtilen tarifelerde varsa

asgari ve azami tutarlar arasinda kalmak suretiyle islem tutan tzerinden nispi oran uygulanmaktadir.

Okuyup uygun bulmaniz durumunda, bu 2(iki) niisha diizenlenmig formu imzalayarak 1(bir) nishasini saklayiniz.

Tarih: Banka Yetkilileri Ad Soyadi ve imzasi
Miisterinin Adi Soyadi ve imzasi: TURKIYE IS BANKASIAS.
KKTC ULKE MUDURLUGU
A /' __3"*"“"‘1" \
Z. Handan Yildinm Serhan AKSAHIN

KKTC Miid(ir Yardimcisi KKTC Ulke M{idiirii

Asagidaki kutuya “Sozlesmenin bir niishasini elden teslim aldim” ifadesini el yazisi ile yaziniz ve altini imzalayiniz.(*)

(*) Gorme engelli misterilerimizde bu sart aranmaz
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http://www.isbank.com.tr/

Tarih:

EK2

TESELSULLUTESELSULSUZ MUSTEREK HESAPLAR ILE iLGILi DUZENLEMELER:
Hesap sahiplerinden her biri, Banka nezdindeki Mevduat Hesabi ve/veya Yatirim Hesabi (izerinde tek basina tasarrufta bulunmaya
yetkili olacaktir. Hesap sahiplerinden her biri, diger Hesap sahibi veya sahiplerinin hesabi tek basina kullanmasindan dogacak
sonuglardan sorumlu olmay! kabul ve taahhtt ederler. Ancak Hesaplardan ddeme yapilabilmesi icin, Banka talep ettigi takdirde,
Hesaplara ait ciizdanlarin ibrazi sarttir. Hesap clizdaninin ibraz edilmemesi halinde Banka 6deme yapmak zorunda degildir.
Hesap sahiplerinden her birinin hesap Uzerindeki hisseleri esittir. Hesap sahipleri ileride esit olan hisse tutarlarini/oranlarini degistirmek
istemeleri durumunda, Banka'nin teknik imkansizlik nedeniyle bu talebi yerine getiremedigi konusunda bilgilendiriimislerdir. Bu nedenle
hesap sahipleri, sz konusu musterek hesabin tlim ortaklarin hesaptaki tutarlarin tamami tizerinde mustereken ve/veya minferiden
hak sahibi olduklarini beyan ve kabul ederler. Misterek hesap sahipleri ancak mlsterek imza ile hesabin kapatimasini ve/veya
teselsUilli velveya teselstilsiiz hesaba donustiriimesi ve/veya hesabin bagka bir subeye naklini talep edebilirier.
Hesap sahipleri, yasal yollara bagvurmaksizin Bankaya sadece bildirim ve/veya inbar gdndermek suretiyle misterek Hesaplarindan
hesabin diger sahiplerine para 6denmesine engel olamazlar.
Bankanin, hesaba Uiglincli kisiler tarafindan yatirilan paralar ve hesap sahiplerinden birinin talimati ile Giglincl bir kisiye yaptigi demeler
ve diger islemler icin sadece musterek hesap sahiplerinden birine hesap 6zeti gdndermesi halinde, diger hesap sahiplerinin de
durumdan haberdar edilmis saylimasina yeterli olacaktr.
Hesap sahipleri musterek talebi ile, hesabin kapatiimasini veya bir bagka subeye naklini isteyebilir, bu islemlerin yapiimasi sirasinda
Bankaca talep edildigi takdirde hesap clizdanlarinin ibrazi zorunludur.
Hesap sahiplerinden birinin 6ltimU halinde, hesap sahiplerinin her birinin paylarinin esit oldugu kabul edilir ve vefat edenin payina bloke
konulur.
Hesap sahiplerinden birinin 6limu nedeniyle bu hesap artik Musterek Hesap niteligini kaybetmis oldugundan varisler 6len kisinin hissesi
Uzerinde, diger hesap sahibi ve/veya hesap sahipleri ise kendilerine ait hisse lizerinde diledigi gibi tasarrufta bulunabileceklerdir.
Hesap sahiplerinden birinin dlimu halinde, Bankaya bildirim yapilincaya kadar diger hesap sahipleri Bankanin herhangi bir hesap
sahibine yapti§i ddemelerden dolayi dlenin mirasgilarina karsi dogabilecek her tlirli sorumlulugun kendilerine ait oldugunu kabul eder/
ederer.

Banka Yetkilileri Ad Soyadi ve imzasi

Miisterinin Adi Soyadi ve imzasi

TURKIYE iS BANKASIAS.

KKTC ULKE MUDURLUGU
oD /' __3"*"“"‘1" \
Z. Handan Yildinm Serhan AKSAHIN
KKTC Mudir Yardimeisi KKTC Ulke MUduru

Asagidaki kutuya “Sozlesmenin bir niishasini elden teslim aldim” ifadesini el yazisi ile yaziniz ve altini imzalayiniz.(*)

(*) Gérme engelli misterilerimizde bu sart aranmaz
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