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MAXIPARA — COCUGUM ADINA KART
SOZLESMESI

isbu MaxiPara - Cocugum Adina Kart Sézlesmesi; Banka ile asagida imza/onay boliiminde adi gegen
“Musteri/Karta Basvuran” arasinda imzalanmis/kurulmus olup, Banka tarafindan sunulan édeme hizmetlerine
iliskin Taraflar'in hak ve yukumlulUklerini icermektedir.

Banka ve Musteri, isbu s6zlesmede birlikte “Taraflar”, ayri ayri ise “Taraf” olarak anilacaktir.
Sozlesmenin Konusu

Isbu Sézlesme'nin konusu Banka tarafindan Musteri'ye 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun ve buna dayali olarak ¢ikartilan
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para I|hraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda Yonetmelik
cercevesinde sunulacak Odeme Hizmetleri'nin kapsaminin ve bu hizmetlere iliskin Taraflarin hak ve
yukumldluklerinin belirlenmesidir.

Isbu S6zlesme kapsaminda Banka tarafindan MaxiPara on ddemeli kartin tahsisi ve kullanimi cergevesinde;
karta para yukleme, kart bakiyesinin yurtici ve yurtdisinda Uye isyerlerinde mal ve hizmet aliminda
kullaniimasi, ATM ve Banka tarafindan yetkilendirilen diger kanallar Gzerinden nakit ¢ekim yapilmasi, karttan
karta para transferi gerceklestiriimesi hizmetlerini sunulacaktir.

MaxiPara Kart Turk Lirasi (TL) cinsinden ihrag¢ edilmis olup, kart bakiyesi TL olarak tutulur ve 6deme iglemleri
esas itibariyla TL tzerinden gergeklestirilir. lgili mevzuatta aksi belirtiimedigi stirece Banka’nin hesap acilacak
doviz cinslerini belirleme hakki sakhdir. Yurtdisinda veya yabanci para cinsinden gerceklestirilen islemlerde,
islem tutari isbu Soézlesme'nin ilgili hikUmleri c¢ercevesinde belirlenen doéviz kurlari Gzerinden TL'ye

donustarulerek kart bakiyesine yansitilir.

Tanimlar;

ATM: Elektronik iglem (otomatik para 6deme) ve
Netmatik, Bankamatik(+) ile Bankamatik cihazlarini,
Banka: Turkiye is Bankasi A.S. Genel Mudiirlik ve
Subelerini,

Bilgilendirme Formu: isbu sézlesmenin ayriimaz bir
parcasini olusturmak Uzere mausterinin onayina
sunulan; uygulanacak faiz, lcret, masraf, vb. maddi
yukimlulik doguran unsurlarin yer aldigi MaxiPara
Cocugum Adina Kart Sézlesme Oncesi Bilgilendirme
ve Talep Formu,

IAB (interaktif Bankacihk Numarasi): Bankamiz
musterilerine verilen, Bankamizdan kullanilan butin
urtnlerin altinda tanimlandigi tek numarayi,

Hatali veya Yetkisiz islem: Odeme emrinin timiinin veya
bir kisminin Misteri'nin iradesi ve/veya bilgisi disinda
gonderen veya 6deme emri verme konusunda yetkili
olmayan dglncu bir kisi tarafindan goénderilmesi
sonucu gerceklestirilen ve/veya Musgteri'nin ilgili mal
veya hizmeti almadigi Odeme Islemi,

Karta Basvuran: MaxiPara Cocugum Adina Kart
basvurusunu gergeklestiren kisiyi,

Kart Kullanicisi: Karta basvuran velisi tarafindan
kendisine MaxiPara Cocugum Adina Kart dizenletilen

ve karta basvuranin talebiyle kendisine MaxiPara
GCocugum Adina Kart teslim edilen kisiyi,

Karttan Karta Para Transferi: Yurtici Bankalarin
Kartlarindan is Bankasi ©6n odemeli Kkarti/banka
karti/kredi kartina ya da is Bankasi 6n 6demeli
karti/lbanka karti /kredi kartlarindan is Bankasi 6n
O6demeli karti/banka karti/kredi kartlarin ve yurtici diger
banka kartlarina para aktarimi yapilmasina olanak
saglayan uygulamayi,

Kimlik Tanimlayici: Odeme hizmeti saglayicisi tarafindan
kimliginin belirlenmesi ve diger kullanicilardan ayirt
edilmesi amaciyla musteriye o6zgulenen sayi, harf
veya sembollerden olusan kombinasyonu,

Maximum Mobil Uygulamasi: Gerekli  teknik
Ozelliklere ve donanima sahip mobil cihazlara
yuklenerek, Banka'ya ya da diger bankalara ait banka
karti, kredi kartlari ve on 6demeli kartlar ile Banka'nin
uygulamaya dahil ettigi/edecedi hizmet, igslem ve
sorgulamalari  gergeklestirmeye olanak saglayan
uygulamayi,

Odiil Uygulamasi: MaxiPara Kart Hamillerinin Banka
tarafindan yetkilendirilen/yetkilendirilecek uye
igyerlerinde yapacaklari mal/hizmet alimlari
karsihginda o6dul ve/veya puan kazanimini saglayan
usul ve esaslari, uygulama sartlari, devamlihg: ve
suresi Banka tarafindan belirlenen ve Banka'nin
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internet sayfasi, dijital kanallari, kisa mesaj, e-posta,
bildirim, hesap 0Ozetleri vb. mecralarda duyurulan tim
uygulamalari,

MaxiPara Gocugum Adina Kart: Ozellikleri bu
sozlesmede belirtilen Bankamiz On Odemeli kartini,
On Odemeli Kart: Onceden Ulzerine yatirilan tutar
kadar nakit ¢cekim ve/veya harcama imkani saglayan
karti,

Son Kullanma Tarihi: Kartin kullanilabilecedi son
tarihi,

Sifre: Bankanin MaxiPara Cocugum Adina Kart ile
birlikte verdigi guvenlik rakamini,

Tek ATM: Yurtici diger bankaya ait, siyasi ilge siniri iginde
tek ve Bankalararasi Kart Merkezi A.S. tarafindan “Tek
ATM’ olarak belirlenmis olan cihazlari,

Uluslararasi Kart Kurulusu: Visa International S.A.,
MasterCard International S.A., ve Bankanin ileride Gye
olabilecegi karthh 6deme sistemine aracilik eden
kuruluslari,

Uye lsyeri: Uluslararasi Kart Kuruluslar vel/veya
Bankamiz ile isyeri Uyelik s6zlesmesi imzalamig olup,
Karti Kullanicis’'na her tarlid mal ve/veya hizmetleri
sunan ve/veya nakit ¢cekme olanagi taniyan gercek
veya tuzel kisiyi,

MoneySend: Banka'ya ait kartlardan yurtdisindaki banka
veya finansal kuruluglara ait kartlara veya yurtdisindaki
banka veya finansal kuruluglara ait Kkartlardan
Banka'ya ait kartlara para transferi yapilmasini
saglayan ve MasterCard tarafindan igletilen
uygulamayi,

Visa Direct: Yurtdisindaki banka veya finansal
kuruluglara ait kartlardan Banka'ya ait kartlara para
transferi yapilmasini saglayan ve Visa tarafindan
igletilen uygulamayi,

Alici: Odeme islemine konu fonun ulagsmasi istenen
gercek veya tuzel Kigiyi,

Elektronik para: Elektronik para ihra¢ eden kurulus
tarafindan kabul edilen fon karsih@r ihrac edilen,
elektronik olarak saklanan, bu Kanunda tanimlanan
o6deme islemlerini gergeklestirmek icin kullanilan ve
elektronik para ihra¢ eden kurulus disindaki gercek ve

tlzel kisiler tarafindan da 6édeme araci olarak kabul
edilen parasal degeri,

Gonderen: Kendi édeme hesabindan veya édeme
hesabi bulunmaksizin 6deme emri veren gergcek veya
tuzel kisiyi,

Odeme emri: Odeme hizmeti kullanicisi tarafindan
6deme isleminin gerceklesmesi amaciyla 6deme
hizmeti saglayicisina verilen talimati,

Odeme islemi: Gonderen veya alicinin talimat
uzerine gerceklestirilien fon yatirma, aktarma veya
¢cekme faaliyetini,

Odeme hizmeti saglayicisi: 6493 sayili Kanun’un 13.
maddesi uyarinca; 5411 sayili Kanun kapsamindaki
bankalari, Elektronik para kuruluslarini, Odeme
kuruluglarini ve Posta ve Telgraf Teskilati Anonim
Sirketi'ni,

Odeme hizmeti kullanicisi: Gonderen, alici veya her
ikisi sifatiyla belirli bir 6deme hizmetinden faydalanan
gergek veya tuzel kisiyi, ifade etmektedir.

Uzaktan iletisim Aracina iligskin Hiikiimler

1. isbu MaxiPara — Cocugum Adina Kart Sézlesmesi,

6502 sayili Tiketicinin  Korunmasi Hakkinda
Kanun'un 49. maddesi ile 31 Ocak 2015 tarih,
29253 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan

Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sézlesmeler
Yénetmeligi diizenlemelerine uygun olarak isCep
ve Maximum Mobil Uygulamasi veya internet
Sube araciliiyla kurulabilecektir. isCep ve
Maximum Mobil veya internet Sube (izerinden
kurulmasi halinde Banka ve Karta Basvuran
arasinda ayrica yazih bir s6zlesme
imzalanmayacak olup, isbu s6zlesme metni Karta
Basvuran'in Banka'ya bildirdigi elektronik posta
adresine gonderilecektir. Karta Basvuran'in isbu
SoOzlesme metnini bilgisayarina ya da diger
elverigli aygitlara indirmek (kaydetmek) suretiyle
muhafaza etmesi de mUmkinddr. Musteri
https://www.isbank.com.tr/sozlesme-ve-formlar

adresinden sdzlesmeyi temin edebilir. Sézlesme
iliskisi devam ettigi middetce, misteri herhangi bir

Ucret oddemeksizin isbu soOzlesmenin  kagit
Uzerinde yazilh bir 6rneginin verilmesini talep
edebilir. Mdusteri’'nin talebi halinde kendisiyle

kurulan/imzalanan sézlesmenin bir 6rnegi verilir.

2. Mdusteri, bu itibarla, isbu Sdézlesme’de belirtilen
6deme hizmetini/hizmetlerini almak igin isbu
Sozlesme’yi akdettigini, Sézlesme ile ilgili olarak
kendisinden temin edilmesi gereken bilgi ve
belgeleri, posta, faks, elektronik posta ve ¢evrim igi
goruntili goérisme benzeri isbu Sozlesme’de
belirtilen yontemler ile ya da ilgili otoriteler
tarafindan uygun bulunan merkezi bir yapi veya
gunun teknolojisine uygun yenilikci diger yontemler
ile temin edilebilecegini, kullandidi uzaktan iletisim
aracinin kullanimina iligskin ve kullanimi esnasinda
herhangi bir eksiklik veya aksaklik yasanmasindan
munhasiran kendisinin sorumliu olacagini,
kimliginin dogrulanmasina imkan verecek sekilde
kurulacak cerceve sdzlesme kapsaminda teslim
edece@i bilgi ve belgelerin okunabilir ve
dogrulanabilir olmasi gerektigini aksi durumda
sb6zlesmenin  kurulmayabilecegini, = Banka'nin
uzaktan iletisim araci kapsaminda elde ettigi bilgi,
belge ve kayitlari, 6698 Sayili Kisisel Verileri
Koruma Kanunu uyarinca igleme amaci sona
erene kadar veya ilgili mevzuatta farkli bir
dizenleme yer almadigi slrece asgari olarak
10(on) yil sureyle saklayacagdini kabul ve beyan
eder.

3. Odeme hizmetinin bir cihaz, ara¢ ve/veya uygulama
araciligiyla kullanmasi halinde
aracin/cihazin/uygulamanin  tasimasi  gereken
teknik ve diger Ozellikler ilgili
arac/cihaz/uygulamanin  kullanim  kosullarinda
ayrica yer almaktadir.

4. Banka, Mdasteri tarafindan goénderen sifati ile
gerceklestirilen veya Musteri'ye gelen ve
Musteri’'nin alici sifatini haiz oldugu isbu Sézlesme
kapsamindaki hizmetler/islemler ile ilgili olarak
Musteriyi, talebi halinde, bilgilendirmelerin bilgilerin
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degistirimeden saklanmasina ve kullaniimasina
imkan verecek sekilde, herhangi bir (crete tabi
olmaksizin, yazili olarak, uzaktan iletisim araclari
ile veya elektronik bankacilik kanallari araciligiyla

ayda en az bir defa olacak sekilde bilgilendirir.
Banka tarafindan bilgilendirmeler oncelikli olarak
elektronik posta araciligiyla yapilacak olup
Mdusteri, mutabik kalinan bilgilendirme
yontemlerinden e-posta disinda baska bir
yontemle veya e-posta ile kararlastirilan aylik
sureden daha sik araliklarla bilgilendirme
yapiimasini talep ettiginde veya bilgilendirme
yapiimamasini istediginde, bu talebini yazili olarak
veya kalici veri saklayicisi araciligiyla Banka'ya
iletmekle yUkimludur. Madasterinin, Yonetmelik
kapsaminda zorunlu olan bilgilendirmelerin
Otesinde ek bilgi talep etmesi veya
kararlagtirilandan farkli bir yontemle veya daha sik
araliklarla bilgilendirme yapilmasini talep etmesi
durumunda, Banka bu hizmet kargiliginda
musteriden maliyetiyle orantili makul bir Gcret talep
etme hakkina sahiptir.

Odeme Hizmetleri’ne iliskin Genel Hiikiimler

1. Masteri, kimlik, iletisim ve diger kimlik tespitine

konu bilgilerinin degismesi halinde bu durumlari
5549 sayih Kanun dahil ilgili mevzuata uygun
olarak Banka'ya yazili olarak bildirecegini ve
Banka'ya isbu bildirime istinaden, kimlik tespit
ve/veya bilgi temin talebinde bulunulabilecegini,
isbu Soézlesme kapsamindaki hizmetleri 5549
saylll Kanun da dahil olmak Uzere mevzuatla
belirlenen sinirlar dahilinde kullanacagini, aksi
halde kendi ihmali veya kusurundan
kaynaklananlar hari¢ olmak (zere, Banka'nin
Kullanici nezdinde gerceklesen vyetkisiz, hatali
islemler, Uguncu Kkigilerin haksiz, hukuka aykiri
kullanimi gibi iglemler dahil higbir islemden
sorumlu bulunmayacagini ve sayili hususlar dahil
ancak bunlarla sinirl olmaksizin isbu Sozlesme ve
Ozellikle isbu maddenin ihlali halinde isbu
Soézlesme’yi tazminatsiz tek tarafli olarak fesih
etme, Misteri hesabini, Odeme Hesabini, Odeme
Hizmetleri’ni gecici veya surekli olarak askiya alma
hakkina sahip olacagini kabul, beyan veya taahhit
eder.

2. Musteri, Banka tarafindan &deme isleminin

baglatilmasi veya gerceklestirilebilmesi igin, ilgili
odeme igleminin mahiyetine goére kart numarasi,
iletisim bilgileri, Alic’'nin ad-soyad, unvani, adresi,
banka, hesap ve IBAN bilgileri gibi iglemin
yapilabilmesi igin gerekli olan talep edilecek tim
bilgileri veya Banka tarafindan talep edilen diger
bilgi, tanimlayici ve glvenlik bilgilerini dogru,
eksiksiz ve guncel sekilde sunmak ve/veya
kullanmakla yukamltudir. Masteri, Banka'nin isbu
bilgi ve belgelerin dogrulugu ve gercekligini kontrol
ve teyit ettikten sonra ddeme hizmetlerini Kart
Kullanicisi'na agabilegini, bu bilgilerin eksik veya
gercege aykirt olarak verilmesi ya da glncel

6. Alici

olmamasi nedeniyle Kart Kullanicisi’'nin
hizmetlerden hi¢ ya da taahhit edildigi bicimde
faydalanamamasindan Banka’nin sorumlu
olmayacagini kabul ve taahhut eder.

3. Banka tarafindan mevzuatla belirlenen bilgilerin

alinamamasi, mevzuatla belirlenen ve/veya Banka
tarafindan guvenlik amaciyla ortaya konulan
kontrollerin gergeklestirilememesi hallerinde Banka
s6zlesmeyi akdetmeyebilecektir. Musteri, bu
durumda Banka’nin herhangi sorumlulugunun
dogmayacagini ve Banka’dan herhangi zarar ve
ziyan talebinde bulunma hakki olmadigini kabul,
beyan ve taahht eder.

Muisteri, 6deme islemine iliskin 6édeme emrini ve
buna iliskin onayini Uygulama Uzerinden, 6deme
aracl ile veya Banka’'nin kabul etmesi halinde sair
kalici veri saklayicilari (kisa mesaj, elektronik
posta ve benzeri her turlu ara¢ veya ortam)
araciligiyla verebilir. Odeme isleminin yapilmasina
yonelik kullanici talimati Banka’ya ulastidinda veya
musterilerimizce uzaktan iletisim araglariyla onay
verildiginde o6deme isleminin gerceklestiriimesi
adina Banka yetkilendirilmis sayilir. Mausteri,
Banka'nin vyetkilendiriimesinden sonra islemin
Banka tarafindan gercgeklestiriimedigi slirece geri
alabilir. Birden fazla 6deme islemine iligkin olarak
verilen onayin geri alinmasi durumunda ileri tarihli
6demeler yetkilendiriimemis sayilir.

5. Odeme emri Banka'ya ulastiyi an édeme emrinin

alindid1 an olarak kabul edilir. Bankaya 6deme
emrine iligkin yetkilendirme isglni saat 23:59’a
kadar yapilabilir, bu saatten sonra vyapilan
yetkilendirme 6deme emrini izleyen ilk is gini
gergeklestirilir. Odeme emrinin belirli bir ginde,
belirli bir doénemin sonunda veya musterinin
6demeye iligskin fonlari banka tasarrufuna biraktigi
glnde gerceklestiriimesinin kararlastiriimasi
halinde, 6deme icin kararlastirilan gin 6deme
emrinin  alinma zamani olarak kabul edilir,
kararlastirilan gunin is gind olmamasi halinde,
ddeme emri izleyen ilk is gunt alinmis sayilir.,

tarafindan  yetkilendirilmis  veya alici
araciligiyla baslatilan 6deme isleminde
yetkilendirme sirasinda 6deme islemine iligkin
tutarin tam olarak belirtimemesi ve gerceklesen
6deme iglemi tutarinin, harcama gec¢misi,
sOzlesme sartlan ve ilgili diger hususlar dikkate
alinarak 6ngorilen tutari asmasi halinde, Musteri
gerceklesen ddeme iglemi tutari kadar geri 6deme
yapillmasini, 6deme igleminin gerceklestirildigi
tarinten itibaren iki ay icinde, Banka'dan talep
edebilir. Bu durumda Banka Musteri’'den talebine
iliskin gercege dayall kanitlar sunmasini isteyebilir.
Odeme isleminin sézlesmede yer alan referans
doviz kuruna uygun olarak gercgeklestirildigi
muddetce, gonderen burada belirtilen geri 6deme
kosullarinin olustugu iddiasini doéviz kurundan
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kaynaklanan nedenlere dayandiramaz. Banka,
Mdasteri'nin geri 6deme talebini aldigi tarihten
itibaren on is gunU icinde kabul ederek geri
O0demeyi eksiksiz yapar ya da gerekceleri ile
birlikte reddederek basvurabilecedi hukuki yollari
bildirir.

7. Masteri’nin Banka’ya vermis oldugu édeme emrine

iliskin 6deme araclariyla (kart, sifre, cep telefonu
vb.) gerceklestirilecek islemler igin Taraflar bir
harcama limiti kararlastirabilirler. Musteri, 6deme
araclyla onay verecegi 6deme islemleri icin
belirlenmis  olan  harcama limit tutarlarini
https://www.isbank.com.tr/islem-limit-ve-saatleri
adresinden 6grenebilir.

8. Banka ddeme emrini, ddeme emrinin en ge¢ 1 (bir)

gin once verilmesi kaydi ile, Mdugteri ile
kararlastirilan 6deme tarihinde, Misteri ile 6deme
tarihinin kararlastinimadigi hallerde ise en geg,
Odeme Emri’nin Banka’ya ulastidi tarihten itibaren
4 (dort) is guna igerisinde gergeklestirir.

9. Banka 0deme igleminin 6deme emrine uygun

10.
11.

12.

olarak gercgeklestiriimesinden Mdusteri'ye karsi
sorumludur. Banka, ddeme emrini aldigi tarihten
itibaren derhal ve her hallkarda en gec¢ izleyen is
gund sonuna kadar 6deme iglemi tutarini alicinin
odeme hizmeti saglayicisina  aktarmakla;
Mdasteri’'nin  Alici olmasi halinde 6édeme islemi
tutarini derhal Musteri’'nin kullanimina hazir hale
getirmekle yukimludir. Banka Alic’'nin bankasi
veya 6deme hizmeti saglayicisinin islemlerinden
higbir sekilde sorumlu degildir.

Mdasteri, isbu sdzlesmenin imzalanmasindan énce
masgterinin onayina sunulan ve bu sdézlesmenin
ayrilmaz bir parcasini olusturan Ek- 1 ‘de Kki
Bilgilendirme Formu'nda yer alan Ucret, masraf,
komisyon ve vergileri 6demekle yukimli oldugunu
ve sOz konusu cret, masraf, komisyon ve
vergilerin hesaplarina bor¢ kaydedilecegini ve bu
ucret, masraf, komisyon ve vergilerin Banka
tarafindan Bilgilendirme Formu'nun
“UOCRETLERIN  GECERLILIK SURESiI VE
DEGISIKLIK BILDIRIMLERI” baslikli bélimiindeki
usul ve esaslar gercevesinde degistirilebilecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

Taraflar ayrica igslem 6zelinde Ucret belirleyebilirler.
Banka ile Musteri arasinda Banka'nin iglem
anindaki kurlart uygulanir. Banka’nin uyguladigi
kurlarda meydana gelecek degisiklikler mugteriye
herhangi  bir bildirim yapilmaksizin  Banka
tarafindan derhal uygulanir.

Mdasteri Banka’nin kendi kosul ve Kkurallarina
uygun olarak sadakat programi ve sair
uygulamalar hayata gecirebilecedini, uygulamalar
kapsaminda kazanilan odulleri/puanlari
milnhasiran Banka’nin  belirleyecedi kurallar
cercevesinde kullanabilecegini kabul eder.

On Odemeli Karta iligkin Hiikiimler

Karta Bagvuran,

Kart kullanicisina asagida yer alan kosullarin kendisi

tarafindan iletilecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

1. Kendisinin, kart kullanicisi kisinin velisi oldugunu

2. Karti Kullanacak ¢ocugun 18 yasindan kuglk olmasi
halinde, Velisi olunan 12 ila 18 yas araliinda olan
kullanici tarafindan kart ile islem yapilmasina izin ve
icazet verildigini ve kullaniciya verilmis olan MaxiPara
Cocugum Adina Kartin kaybedilmesi veya kétu niyetli
Uglincl kisilerin gesitli yol ve yontemlerle midahale
etmek suretiyle kullanicinin iradesini etkileyerek bu
kart Gzerinden islem yapmalar gibi tehlikelerin Banka
tarafindan kendisine hatirlatildigini, belirtilen
durumlarda Bankanin sorumlulugunun olmadigini,

3. MaxiPara Karta yalnizca Banka musterilerinin
basvurabilecegini,,

4. Veli/lvasinin ¢ocugu icin bagvuracagl MaxiPara
Kart Grin0 i¢in gocugun Banka musterisi olmasinin
zorunlu olmadigini,

5. MaxiPara Kart'in anonim 6n o6demeli kart
niteliginde olmadigini, Banka nezdinde is iligkisi
tesis edilmesi ve Urandn kullandiriimasinin ilgili
mevzuat uyarinca musteri tani ve kimlik tespiti
yukumlalUklerinin -~ yerine  getirilmesine  tabi
oldugunu, bu kapsamda Banka'nin is iligkisi
tesisinden, drindn kullandiriimasindan veya belirli
islemlerin gercgeklestiriimesinden 6nce ve gerekli
gordugu hallerde sonrasinda kimlik, adres, iletisim,
islem amaci ve mabhiyeti ile mevzuat uyarinca
gerekli diger bilgi ve belgeleri talep edebilecegini;
bunlarin dogrulugunu teyit edebilecegini; eksiklik
veya tereddit bulunmasi halinde bagvuruyu veya
islemi reddedebilecegini, askiya alabilecegini veya
ardn kullanimini sinirlandirabilecegini,

6. MaxiPara Cocugum Adina Kart ve/veya sifre
kullanmak suretiyle, Bankaca belirlenecek her tirlt
islemin Bankanin ve/veya Bankanin dogrudan
dyesi oldugu Uluslararasi Kart Kuruluglarina iligkin
sistemlerin s6z konusu kartlar icin hizmete actigi
her turli self-servis cihazlar ve uygulamalar
araciigi  ile saglanacak tum imkanlardan
yararlanarak yapilacagini, Bankaca uygulanan
sinirlamalar c¢ercevesinde gerceklestirilecek butin
islemlerin sistem geregi imzasi olmadan da
yapilacagini,

7. MaxiPara Cocugum Adina Kart vel/veya sifresi

kullanilmak suretiyle, MaxiPara Cocugum Adina

Kartlarin, kart Gzerinde yazilh son kullanma tarihine

kadar kullaniimak kaydi ile Turkiye icinde ve disinda

Uye Isyerlerinde, Bankanin dogrudan Uyesi oldugu

Uluslararasi Kart Kuruluglarinin yetki verdigi birimlerde

gecerli olacagini, s6z konusu kartin kredilendirme

fonksiyonunun bulunmadigini,

8. Kart kullanimindan dogan sorumlulugun, sézlesme

kuruldugu ve kartin zilyetligine gectigi veya fiziki

varligi bulunmayan kart numarasinin 6grenildigi andan
itibaren, Kart Kullanicisina ait olacagini,
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9. MaxiPara Cocugum Adina Kartin, Kart Kullanicisi
disinda uglncu kigilere kullandiriimasinin  yasak
oldugunu, MaxiPara Cocugum Adina Karti Uglincu
kisilere kullandirmasi nedeniyle olusan zarardan
kendisinin sorumlu oldugunu,

10. Kart Kullanicisinin kendisine tevdi edilen karti ve
kartin kullaniimasi bir kod numarasi, sifre veya kimligi
belirleyici bagka bir yontemin  kullaniimasini
gerektiriyorsa bu bilgileri glvenli bir sekilde korumasi
ve baskalari tarafindan kullanilmasina engel olacak
onlemleri almasi gerektigini, bu bilgilerin kaybolmasi,
calinmasi ve/veya Kart Kullanicisi’'nin iradesi disinda
gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde
Banka’nin C6zim Merkezi'ne (0 850 724 0 724) veya
yazih olarak Banka gubelerine derhal bildirimde
bulunmasi gerektigini,

11. MaxiPara Cocugum Adina Kartin On Odemeli
Kart oldugunu,

12. MaxiPara Cocugum Adina Kartin
kaybolmasi/calinmasi halinde kayip/calinti sigortasi
kapsaminda olmadigini,

13. MaxiPara Cocugum Adina Karta para yatirma
isleminin havale hukumlerine tabi olacagini, Kart
Kullanicisinin karta yatirilan tutari kabul etmeme
hakkinin sakli oldugunu, yatirilan tutarin kabul
edilmemesi halinde Banka tarafindan parayi yatiran
kisiye ulasilarak yalnizca karta yuklenen tutarin kisiye
iade edilecegini,

14. MaxiPara Cocugum Adina Karta para yatirma
islemlerinde, Bankanin  fiili para sayiminda
saptayacag! tutarin esas alinacagini,

15. MaxiPara Cocugum Adina Kartina “Karttan Karta
Para Transferi’, “VISA Direct” ve “Moneysend”
uygulamalari aracihdiyla para transferi olabilecegini,
bu islemlerin dogru olarak gergeklesebilmesi igin
kartinin kullanilabilir durumda olup olmadigini kontrol
edecegini, gonderici tarafindan adinin veya soyadinin
ya da kart numarasinin hatali olarak iletiimemis olmasi
gerektigini  bildigini; kartinin kullanilabilir durumda
olmasi halinde ve para transferi talebi onaylandiktan
sonra paranin hesabina aktarilacagini, islem tutarinin
kart hesabina aktariima zamaninin génderimi yapan
kartin ait oldugu banka ya da finansal kurulusun ilgili
isleme ait takas dosyasini gdnderme zamanina bagh
olarak degisebilecedini ve islem tutarinin bankalar
aras| takas sistemi Uzerinden Banka'ya ulasmasinin
ardindan kartina aktarilacagini; islem tutarinin kartin
takas dosyasinin Banka'ya ulastigi anda da
kullanilabilir durumda olmasi gerektigini, yurt disindan
gonderilen  tutarin  Banka’ya uluslararasi  kart
kuruluglari tarafindan USD cinsinden gdnderildigini
bildigini; Banka’nin da bu tutari misteriye islemin
karta aktanldigr gun gecerli olan Banka gise doviz ahg
kuruna %3’e (yuzde ug¢) kadar marj uygulanarak
yansitacagini; Moneysend uygulamasi araciligiyla
kartlarina gelen alacak kayitlarinin uluslararasi kart
kuruluglari  tarafindan  belirlenen  kurlar  Gzerinden
doénlstirllerek Banka'ya bildirilecegini; uluslararasi kart
kuruluslarinin bu iglemler igin yaptiklari déntsim islemleri
sonucunda Banka'dan tahsil ettikleri kur doénlsim
Ucretleri nedeniyle, Banka’'nin bor¢ ve alacak kayitlarini
karta vyansitirken yaptigi kur doénlsiminde, karta

yapllacak alacak yonlu iglemlerde ise gise doviz alis
kuruna %3’e (yuzde Ug¢) kadar marj uygulayabilecegini;
Banka tarafindan tek islem tutari, gunlik/aylik/yillik
toplam islem tutari ve/veya islem adedi igin Ust sinirlar
belirlenebilecegini ve duyurulacagini, bu sinirlarin
Uzerindeki islemlerin kabul edilmeyecegini, hesap
hareketlerinde islem aciklamasi olarak,
Mastercard/Maestro logolu Kkartlar icin MoneySend
ifadesi ve gonderici adi, Visa/Electron logolu kartlar
icin Visa Direct ifadesi ve gdnderici adi gérecegini,

16. Banka’nin ve yurticinde bulunan diger bankalarin
kartlarina “Karttan Karta Para Transferi”, yurtdigindaki
banka ve finans kuruluslarina ait kartlara ise “Moneysend”
uygulamasi araciliiyla para transferi yapabilecegini,
bu islemlerin dogru olarak gerceklesebilmesi igin
kartinin  kullanilabilir durumda oldugunu kontrol
edecegini, islem esnasinda alicinin adi ve soyadi
bilgisiyle birlikte kart numarasi bilgilerini bildirecegini;
para transferi yapabilmek icin kartinin nakit ¢ekim ve
para gonderme islemlerine acgik olmasi gerektigini
bildigini; karti bu islemlere acik olsa dahi hakl
nedenlerin varligi halinde Banka’nin para génderme
islemine izin vermeme yetkisinin bulundugunu; bu
uygulamalar araciligiyla gergeklesen iglemler igin
Banka’nin tek islem tutari, gunlik/aylk/yilhk toplam
islem tutari, ve/veya toplam islem adedi gibi sinirlar
belirleyebilecegini ve bu sinirlarin Gzerinde veya
altinda para goénderimi yapilamayacagini; Moneysend
uygulamasi araciligiyla Turk Lirasinin yani sira Amerikan
Dolari, Avrupa Para Birimi, ingiliz Sterlini, Rus Rublesi,
Cin Yuani, Danimarka Kronu, isveg Kronu, Norveg Kronu,
isvigre Frang, Japon Yeni, Suudi Arabistan Riyali, Kuveyt
Dinari, Avustralya Dolari ve Kanada Dolari cinsinden de
islem yapabilecegini, iglemlerini bu para biriminden
yapmasl halinde islem tutarinin tercih edilen para
biriminden aliciya gdnderilecegini, islem tutarinin
Banka'nin islem aninda gegerli dijital bankacilik doviz
satis kurundan TL'ye donusturerek TL hesabina
yansitacagini, Banka’nin, gdénderilen tutarin alicinin
bankasinca kabul edilmesini garanti etmedigini ve
islemlerin reddedilebilecegini; Banka’nin gdnderilen
tutarin aliciya ait kartin hesabina aktarilma zamanina
iliskin sorumlulugu ve gonderilen paranin aliciya
aktarilip aktarilmadigina dair bilgi verme yukumluligu
olmadidini, Moneysend uygulamasi araciligiyla yapilan
para génderme isleminin her nevi kambiyo mevzuati ile
uyumlu oldugunu, kendi kredi kartlari arasinda para
transferi yapamayacagini, yapilan para transferi
isleminin nakit avans, havale ve EFT ucretinden farkl
olarak MaxiPara Kart Bilgilendirme Formunda
belirtilen Ucretlere tabi olacagini, Banka’'nin kredi karti,
banka karti ve 6n 6demeli kartlarinin para transferi
yapma Ozelliklerini degistirme hakkinin sakli oldugunu
ve yurtici bankalarin kartlarinin  para transferi
Ozelliklerinden Banka’nin sorumlu tutulamayacagini,

17.
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17. Banka'nin Karta bagli olarak dizenleyecegi odul
uygulamasina, hangi tip kullanimlar sonucunda dahil
olacagini belirleme yetkisinin Banka’da bulundugunu,
nakit cekme ve/veya nakit gekme sayilan islemler ya
da &dul/puan kullanilarak yapilan islemler sonucunda
herhangi bir  o6dul kazanmayacagini, odul
uygulamasina dahil olmasina sebebiyet veren
mal/hizmet alim/satimini  gergeklestirdigi  andan
itibaren ilgili 6dul uygulamasina dahil olacagini;
Bankaca belirlenen ve Banka internet sayfalari,
gazete, brosur vb. mecralarda ilan edilen &dul
uygulama esaslarinin takibinin kendi sorumlulugunda
bulundugunu, 6dul uygulamasina dair yukarida
belirtilen sekilde ilan edilen esaslarin tarafinca yerine
getiriimemesi halinde, dogacak tim sorumlulugun
kendisine ait oldugunu, bu nedenle Bankadan bir
talepte bulunmayacagini,

18. Kart Kullanicisinin Puan ve/veya odul karsilig
Banka ve/veya ilgili diger kuruluglardan nakit 6deme
talep etmeyecegini, biriken puan ve/veya d&dulleri
kullanmak suretiyle satin aldigi  Grin ve/veya
hizmetlerin iadesinin satin alinma gununden farkh bir
glnde yapilmasi halinde, kullanilan bu puan ve/veya
oduller ile ilgili olarak Bankadan herhangi bir hak ve
alacak talebinde bulunmayacagini, dAdullere iliskin
vergi, fon ve harglarin kendisince kargilanacagini,

19. Kanuna, yodnetmelige, isbu sdzlesmede belirtilen
esaslara, Uluslararasi Kart Kuruluslarinin kurallarina
ve ilgili 6dul uygulamasina dair Bankaca belirlenerek
ilan edilen esaslara aykirn kullanimlar sonucunda
kazanmis oldugu &dudlin/puanlarin Bankaya iade
edilmesi gerektigini; bu itibarla iade edilmesi gereken
odilin/puanlarin/millerin, kazanilmig toplam
O0dil/puan tutarindan mahsubuna Banka'nin yetkili
oldugunu, toplam édul/puan tutarinin mahsup edilecek
olan &dil/puan tutarindan az olmasi durumunda s6z
konusu tutarin kart Gzerinden veya aligverig tutarindan
dusulerek tahsil edilecegini,

20. Bankaca belirlenen nitelikteki islemlerde ve
Bankaca yetki verilen uUye igyerlerinde, gecerli ve
kullanilabilir durumdaki kartini kullanmak suretiyle
elde edecegi puan ve diger 6dullerin ancak Bankaca
yetkilendirilen/yetkilendirilecek olan Uye igyerlerinde
yine kartin gecerli ve kullanilabilir durumda olmasi
kosuluyla,

mal/hizmet alim/satimlari sirasinda veya Bankaca
belirlenecek diger islemler icin kullanabilecegini, puan
ve diger o6ddl tutarlarimi Gg¢lncli  sahislara
devredemeyecedini ve kart borglarina mahsup
edilmesini talep etmeyecegini, Bankaca uygulanan
tum 6dul kazanim ve kullanim

esaslarinin énceden haber veriimek suretiyle Bankaca
degigtirilebilecegini; ayrica kredi kartinin kendisi
tarafindan iptal edilmesi halinde Banka’'nin ilgili puan
ve ddulleri silmeye yetkili oldugunu

21. Kazanmis oldugu d&dulleri ve/veya puanlari,
kazanimi takiben 2 yilin sonuna dek kullanmadigi
takdirde, siresi iginde kullaniimayan bu ddullerin
ve/lveya puanlarin silinecegini; ayrica Banka’nin,
internet, ATM ve Banka'nin belirleyecedi diger
kanallar yoluyla ...... gun o©nceden haber vermek
suretiyle, belirli bir stre icinde kullaniimayan puanlari

silme, 6dul uygulamasini durdurma, uzatma ya da
esaslarinda degisiklik yapma hakki oldugunu,

22. Kartin kullanima kapatilmasi, yenilenmemesi,
Banka'’nin herhangi bir hakh sebeple sdzlesmeyi
feshetmesi halinde, birikmis &ddllerinin  ve/veya
puanlarinin 2 yillik kullanim siresinin sona ermesi

beklenmeksizin, kartin  kapanmasini  mditeakip
karsiliksiz silinecegini ve bu hususta Banka'dan
herhangi bir hak  ve alacak  talebinde

bulunmayacagini,

23. Kazanmig oldugu &dalleri ve/veya puanlari, édil
uygulamasinin esaslarinin  duyuruldugu Banka'nin
internet sayfasi, dijital kanallari, kisa mesaj, e-posta,
bildirim, hesap 06zetleri vb. mecralarda ilan edilen
sureler iginde kullanmadigi takdirde, bu o6ddllerin
velveya puanlarin Kkarsiliksiz silinecegini; ayrica
Banka'nin dnceden haber vermek suretiyle, belirli bir
sure icinde kullanilmayan puanlari silme, &dul
uygulamasini durdurma, uzatma ya da esaslarinda
degisiklik yapma hakki oldugunu,

24. MaxiPara Cocugum Adina Kart son kullanma
tarininden onceki alti ay boyunca hareket gérmemesi
ve kart Uzerinde bulunan tutarin sifir olmasi halinde
kartin yenilenmeyecedgini,

26. Kartin yenilenmesi halinde imzalamis oldugu isbu
s6zlesmenin yenilenen/yeni verilen kart icin de gecerli
oldugunu, aksi yonde herhangi bir talimati oldugunda
bunu derhal Bankaya bildirecegini,

27. Yurtdisinda MaxiPara Cocugum Adina Kart ile
gerceklestirilen islemlerin, Bankaca belirlenmis olan
doviz cinslerine, Uluslararasi kart kuruluslari
tarafindan belirlenen kurlar Gzerinden dénustirtlerek
Banka'ya bildirilecegini, gergeklestirilen bu islemlerin
islemin karta bor¢ kaydedildigi gunden bir gin dnce
gecerli olan gise dbviz satis kurundan TL'ye
donlstirulecegini, TL'ye doénastlrilen tutarin kart
Uzerinde bulunan tutardan dusulecegini,

28. MaxiPara Cocugum Adina Kart kullanilarak
yapilan nakit c¢ekme vel/veya aligveris islem
tutarlarinin ve yurtici diger banka ATM’leri veya
yurtdisinda yapilan nakit cekme islemlerinde, banka
subelerinden ve nakit 6deme ofislerinden yapilan
islemlerde, Bankaca belirlenen ve tutar ve/veya
oranlarina Ek-1’de yer verilen islem basina nakit
cekme islem komisyonunun karta borg
kaydedilecegini, ve s6z konusu komisyonun ve Ucretin
Banka tarafindan Bilgilendirme Formu’nda belirtilen
usullere uyularak degistirilebilecegini,

29. Yurtdisinda gercgeklestirilecek nakit cekme ve
alisveris iglemlerinde Bankadan alinacak otorizasyon
asamasinda kur degisiminden kaynaklanan farkin
giderilmesi amaciyla Bankanin belirleyecegi bir mar;j
ile karta tutar blokesi koyulacagini ve bor¢ kaydi kargi
bankadan gelene kadar blokenin kaldirilmayacagini,
30. Bankanin, Uye isyerlerinden MaxiPara Cocugum
Adina Kartin ve/veya sifrenin kullaniimasi suretiyle
satin alinan mal veya hizmetlerin teslim edilmemesi
veya ayipli olmasindan sorumlu olmadigini,

31. Kendisinin isbu sbézlesmedeki hususlarin yerine
getirilmesi amaciyla yapilacak her turli yazisma ve
tebligler icin, bildirdigi adresine yapilacak tebligatin
gecerli olacagini, bu adrese tebligat yapilamamasi
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halinde, Adres Kayit Sistemi’nde bulunan yerlesim yeri
adresine yapilacak tebligatlarin kendilerine yapilmig
sayllacagini, o yerde bulunmasa bile, tebligatin iade
edilmeyerek Tebligat Kanunu'’nun 21. maddesinin
uygulanacagini,

32. MaxiPara Cocugum Adina Kart icin bakiye iadesi
talebinde bulunma hakkina sadece kendisinin sahip
oldugunu,

33. Bankanin yasa, yodnetmelik, sbzlesme ve ilgili
mevzuattan kaynaklanan hak, yetki ve yukumlultkleri
sakl kalmak kaydi ile MaxiPara Cocugum Adina Kart
bakiyesinin son kullanma tarihinden itibaren on yil
icinde talep edilmemesi halinde zamanasimina
ugrayacagini,

34. MaxiPara Cocugum Adina Karta yatirilabilecek
gunlik/  wyilhk  para yukleme/cekim limitlerine,
gunlik/haftalik/aylik para yatirma adedine ve siiresine
iliskin olarak hakh sebeplerin varligi halinde Banka
tarafindan  sinirlama  getirebilecegini,  bunlarin
degistirilebilecegini, bu durumda isbu s6zlesmeyi fesh
etme hakkinin bulundugunu,

35. Bankamiz musterisi olmayan kisilere verilen
MaxiPara Kartlarla Mali Suglarn Arastirma Kurulu
(MASAK) tarafindan yayinlanmis olan 5 Sira Numaral
Mali Suglari Arastirma Kurulu Genel Tebliginin “On
Odemeli Kartlara iliskin islemler’ bashgi altinda yer
alan dizenlemeler gercevesinde islem yapilabilecektir.
S0z konusu diizenlemenin guncel haline
www.masak.gov.tr adresinden ulagilabilmektedir. Bu
kisilere verilen MaxiPara Kartlar ile nakit ¢cekme ve
nakit cekme sayilan islemler ve internet sitesi, mobil
site veya uygulama gibi platformlardan elektronik
ticaret faaliyetinde bulunan Uye isyerlerinden mal
hizmet alimi  yapilamamaktadir. S6z  konusu
sinirlamalara tabi olmadan islem yapilabilmesi igin
kart kullanicisinin  Bankamiz  musterisi  olmasi
gerekmektedir.

36. MaxiPara Kartlara diger Bankalarin hesaplarindan
EFT yapilabilmekte olup, 18 vyasindan kiguk
cocuklara ait kartlara EFT yapilamamaktadir. Diger
yandan; MaxiPara Kartlara yatirilabilecek tutarlar
Uzerinde bir EFT génderilmesi durumunda s6z konusu
tutar karta yatirimamakta ve subeye iletiimektedir.
ilgili tutar ile ilgili islemler icin subeye basvurulmasi
gerekmektedir.

37. MaxiPara Cocugum Adina Karta para yatirma
islemleri icin, paranin yatirildigi kanala ve islemin cinsine
bagli olarak bu sdzlesmenin ayriimaz bir parcasini
olusturan Ek-1‘de yer verilen Bilgilendirme Formu’nda yer
alan Ucretlerin alinacagini,

38. MaxiPara Cocugum Adina Kart'na IsCep ve
Maximum Mobil Gzerinden basvurulmasi halinde, kartin
Bankanin belirledigi kurallar ve tutarlar kapsaminda
fiziksel basiimadan kullanabilecegini,

39. isCep ve Maximum Mobil ekranlarinda karta ait kart
numarasi, son kullanma tarihi ve guvenlik kodu (CVV)
bilgilerinin gosterilecedini,

40. Bir kisinin basvurabilecegi/kullanabilecegi MaxiPara
Cocugum Adina Kart sayisina banka tarafindan sinirlama
getirilebilecegini,

41. Basvuru agsamasinda kendisi tarafindan belirlenen
kart 6zelliklerinin kart bagvurusu gergeklestikten sonra
Kart Kullanicisi tarafindan degistirilemeyecegini,

43. Bankaya kargi dogmus ve dogacak tim
borglarinin teminati olarak, MaxiPara Cocugum Adina
Kart bakiyesinin Uzerinde Banka lehine rehin hakki
tesis ettigini, s6z konusu bakiye Uzerinde Banka'nin
hapis hakki bulundugunu ve s6z konusu rehinli
meblagdan Banka'nin dogmus/dogacak alacaklarini,
muaccel olmak ve bildirimde bulunmak kaydiyla takas
ve mahsup etme hak ve yetkisinin oldugunu, ayrica bu
tutarlarin hacze konu olabilecegini,

44.Bu soOzlesmede yer alan tim kosullarin kendisi
tarafindan Kart Kullanicisina iletilecegini, Kart
Kullanicisinin  bu  sézlesmeye uygun hareket
etmemesinden 6tiri Banka'dan herhangi bir talepte
bulunmayacagini, gerceklestirilen islemlerden
kendisinin sorumlu oldugunu

45.Tahsis edilen MaxiPara kartinin markasinin, kart
kuruluglari ile imzalanan soézlesmeler cergevesinde
Bankamizca belirlenecegini ve kartin
manyetik/cip/plastik arizasi, kayip, g¢alinti veya son
kullanma tarihinin dolmasi gibi sebeplerle veya boyle
bir sebep bulunmaksizin Bankamizca alinan karar
dogrultusunda yenilenmesi durumunda
degistirilebilecegini, bu dedisikligin kart numarasinda
degisiklige sebebiyet vermesi durumunda, varsa eski

kart numarasi Uzerinden verilmis talimatlarin
yenilenmesinin  kart hamiline ait bir yukumluluk
oldugunu

kabul, beyan ve taahht eder.

Elektronik Paraya iliskin Hiikiimler

1. Musteri'nin, Banka internet sitesinde belirtilen
yontemlerle talep edilen elektronik para ihraci
talebini takiben Banka, fon tutari kadar elektronik
para ihrag edecek ve bu tutari Miusteri'nin
kullanimina sunacak ve ihra¢ etmis oldugu
elektronik para karsiiginda almis oldugu fon
tutarini gosterir dekontu Musteri'ye iletecektir.

2. Aksi Musteri tarafindan yazili olarak belirtiimedikge
elektronik paranin hak sahibi, adina 6n 6demeli
kart GUretilen Kkisi olarak kabul edilir. Aksi
durumlarda Musteri’nin Banka’ya yazil olarak bilgi
vermesi gerekecektir ve Banka musteri tanima
proseduru ve ilgili mevzuat kapsaminda gerekli
kimlik tespiti slreglerinin tamamlanmasini talep
edebilecektir.

3. Muisteri, Banka internet sitesi, igCep, Maximum
Mobil Uygulamasi vasitasiyla elektronik paranin
kismen veya tamamen fona cevriimesi talebinde
bulunabilecektir. Banka, mevzuatta aksi yonde bir
hak veya yukimlaligd bulunmadigr surece,
MuUsteri'nin  bu talebi (zerine Banka, IBAN
numarasi dahil tum bilgilerin Banka'ya eksiksiz
olarak iletilmesini ve gerekli olmasi durumda yasal
yukamlaluklerin yerine getirilmesini takiben 1 (bir)
is gunu icerisinde elektronik para karsihdi kadar
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4.

5.

6.

fonun Musteri tarafindan iletilen IBAN numaral
hesaba aktarimina iliskin islemleri
gerceklestirecektir.

Fona cevirme iglemlerinde, iade yapilacak IBAN
bilgisinin  Mugteri hesabina ait olmasi sarti
aranacaktir. Masteri tarafindan iadesi talep edilen
tutarin ve/veya aylik bakiye ve/veya kullanim
tutarinin  yarurlikteki mevzuat ile ©6ngorulen
limitlerin Gzerinde olmasi halinde, kimlik tespiti
yaptirmasi gerekecegdini, aksi halde bu tespit
tamamlanana  kadar kendisine  bir iade
yapilmasinin s6z konusu olmayacagini kabul eder.
Mdasterinin - alict  oldugu durumlarda Musteri,
Banka'nin gondericilerden aldigi tutarlara esit
miktarlarda elektronik para ihra¢c edebilecedini,
Masgteri tarafindan gercgeklestiriliecek mal ve/veya
hizmet alimlarinda bu elektronik  paranin
kullanilabilecegini, elektronik para kullanilan
hallerde elektronik paranin Mdusteri’'nin  Banka
nezdindeki 6deme hesabina aktarilacagini kabul
ve beyan eder.

Sozlesmenin sona ermesinden dnce, son kullanma
tarihinden ©6nce veya son kullanma tarihinden
itibaren bir yildan uzun sure gectikten sonra talep
edilmesi halinde Banka, geri 6deme islemi igin bu
islemin maliyetiyle orantili bir Ucret talep edebilir.

Odeme Hizmetine iliskin Ozel Hiikiimler

1.

2.

3.

Banka, 6deme aracinin hileli kullanimi, yetkisiz
kullanim stiphesi doguran bir olayin gergeklesmesi,
6deme aracinin  kaybolmasi, c¢alinmasi ve
mausgterinin iradesi diginda gerceklesmis bir islemi
o6grenmesi gibi durumlarda guvenligi tehdit edici
objektif nedenlerin  bulunmasi hali disinda
Musteri'yi kullanima kapatma gerekgesi hususunda
yazili olarak, veya kalici veri saklayicisi ile uzaktan
iletisim araclaryla kurulan sdzlesmelerde
kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun olarak
bilgilendirilir. Banka, 6deme aracinin kullanima
kapatiima sebebi ortadan kalktiginda Musteri’ye
yeni bir 6deme araci temin eder veya ddeme
aracini kullanima agar. Musteri, 6deme araci ile
ilgili  kisisel guvenlik bilgilerinin  korunmasina
yonelik gerekli onlemleri almak ve 6deme aracini
ihrag  ve kullanim kosullarina uygun olarak
kullanmakla yakumladdr.

Banka, miusteri tarafindan 6deme aracinin
kullanima kapatilmasinin ardindan, mugteri talebi
olmadan yeni bir O0deme aracini kullaniciya
gbndermez. Banka, musteri disinda herhangi bir
Uglinci kisinin misterinin kisisel gtivenlik bilgilerine
erisimini engeller ve gerekli guvenlik dnlemlerini
alir.

Musteri, yetkilendirmedigi veya hatali
gerceklestiriimis 6deme islemini 6grendigi andan
itibaren Banka’ya gecikmeksizin yazili olarak veya

uzaktan iletisim araci ile bildirmek suretiyle iglemin
dizeltiimesini ister. Diizeltme talebi, her halikarda
6deme isleminin gergeklestiriimesinden itibaren on
Uc ay icinde yapilir. Masteri, kayip veya c¢alinti bir
O0deme aracinin kullaniimasi ya da kisisel guvenlik
bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi
nedeniyle 6deme aracinin bagkalari tarafindan
kullaniimasi durumunda, gOnderen,
yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan
zararin yapacag! bildirimden 6nceki son yirmi dort
saat icinde gergeklesen hukuka aykiri kullanimin
iki yiz elli Tark Liras’'na kadar olan boéliminden
sorumlu oldugunu bilir.

. Musteri, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden
sorumlu tutulamaz.

. Muisteri, ddeme aracini hileli kullanmasi veya
0deme aracinin guvenli  kullanimina iligkin

yukumlualtklerini kasten veya agir ihmal ile yerine
getirmemesi durumunda, yetkilendiriimemis 6deme
isleminden dogan zararin tamamindan sorumludur.

. 5. madde sakl kalmak kaydiyla gonderen, 6deme

hizmeti saglayicisinin, Yonetmelik uyarinca gerekli
kimlik dogrulamalarini zorunlu tutmadigi
durumlarda, kayip veya calinti bir 6deme aracinin
kullanilmasi ya da mausteri gavenlik bilgilerinin
geregi gibi muhafaza ediimemesi nedeniyle 6deme
aracinin baskalari tarafindan kullaniimasindan
kaynaklanacak zararlardan sorumlu tutulamaz

. Musteri, 6deme aracinin kaybolmasi, c¢alinmasi,

iradesi disinda gergeklesmis herhangi bir islemi
ogrenmesine ragmen kullanimina iligkin gerekli
tedbirleri almamis olmasi, ©6deme hesabini
donduramamas! ya da 6deme aracini kullanima
kapatmamasi hallerinde odeme aracinin
kullaniimasindan dogan =zarardan sorumludur.
Tereddide mahal vermemek adina, Mdusteri,
kayip/calinti/ariza tarihinden iptal tarihine kadar
gecgen gunlerde hesabi tUzerinden yapilan islemlere
iliskin olarak Banka’ya higbir sekilde sorumluluk
atfetmeyecegini, Banka’dan maddi yahut manevi
tazminat adi altinda herhangi bir hak ve alacak
talebinde bulunmayacagini kabul eder.

. Banka &deme igleminin édeme emrine uygun

olarak Musteri talimatinda belirtilen zamanda
gerceklestiriimesinden  sorumlu  olmayr  ve
kusurundan kaynaklanan sebeplerle 6deme
isleminin gerceklesmemis veya hatali gerceklesmis
kismini gecikmeden Musteri'ye iade etmeyi, kusuru
nedeniyle olugsacak Mdusteri zararini gidermeyi
kabul eder. Banka, kusurundan kaynaklanan
hallerde 6deme isleminin gerceklesmemis veya
hatali gerceklesmis kismini gecikmeden Mdusteriye
iade eder ve tutarin 6deme hesabindan disudlmuis
olmasi halinde 6édeme hesabini eski durumuna
getirir. Musteriden kaynaklanan hata, kusur halleri
haricinde, Banka tarafindan mdusterinin 6deme
isleminin Banka’nin herhangi bir kusurundan veya
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sorumlulugunda bulunan altyapi ve hizmetlerdeki
bir hatadan kaynaklanan nedenlerle
gerceklestiriimemesi veya hatali gergeklestiriimesi
sonucunda Musterinin 6demek zorunda kaldigi faiz
ve Ucretlerin tazmininden Banka sorumludur.

Sozlesmenin Suresi ve Feshi

1. SoOzlesme Taraflarca imzalandidi tarihte yurarlige
girer ve feshedilmedigi stirece yururlikte kalir.

2. Isbu Soézlesme, her zaman Taraflarin karsilikli
yazili mutabakati ile sona erdirilebilecektir.

3. Isbu sdzlesmeyi Banka iki ay énceden, Misteri bir
ay oOnceden ihbar etmek kosuluyla istedikleri
zaman fesh edebilirler, sézlesme fesih edilinceye
kadar yurirlikte kalacaktir.

Musteri, kendisinin s6zlesme hukumlerinden herhangi
birine  uymamasi, Bankanin hizmetlerini kotlye
kullanmasi, kartin amaci disinda kullaniimasi, Sube,
interaktif Bankacilk ve ATM marifetiyle yapilan
islemler nedeniyle Bankanin dogrudan veya dolayli
zarara u@ratilmasi veya diger hakh nedenlerin
bulunmasi halinde, Bankanin, bildirim yapmak
suretiyle, isbu Soézlesmeyi feshetmeye ve Kkarti
kullanima kapatmaya yetkili oldugunu, bu nedenle
Banka'nin ugrayacagi zararlardan sorumlu oldugunu
gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhtit eder.

ilan ve Bildirimler

Banka, isbu Sdzlesme ve ekleri kapsamindaki Uriin ve
hizmetlere iliskin yapacag: bildirim ve/veya ilanlara
ilgili Griin ve hizmetin mahiyetine gére Banka internet

Tarih

Musterinin Adi ve Soyadit:
Adresi:

Varsa Diger iletisim Bilgileri:
Elektronik Posta Adresi:
Telefon Numarasi:

sitesinde, sube panolarinda, internet subesinde,
isCep, Maximum Mobil Uygulamasinda, ATM’lerde,
yer verebilecek veya bildirim ve/veya ilanlar
Misteri'nin Banka kayitlarinda yer alan adresine,
telefon numarasina veya elektronik posta adresine
gonderebilecektir

Muhtelif Hukumler

1. Banka is bu so6zlesmedeki  degisiklikleri
degisikliklerin yurdrlige girme tarihinden en az 30
gln oncesinde ilgili degisikligin kapsami ve
yararlk tarihi, masterinin bu tarihe kadar gerceve
sbzlesmeyi herhangi bir (dcret 6demeksizin
feshetme hakkinin bulundugu bilgileri ile birlikte
Musteri'ye bildirir. Muagteri otuz gunluk surenin
sonuna kadar is bu s6zlegsmeyi herhangi bir Gcret
o6demeksizin feshetme hakkina sahiptir. Bu stre
icerisinde itiraz etmeyen Musteri, degisiklikleri
kabul etmis sayilir.

2. Taraflar, isbu soOzlesmeden dogacak her tdrli
anlasmazlikta Tark Hukuk Kurallarinin
uygulanacagini ve anlasmazliklarin ¢6zumunde,
Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 5 ila 15.
maddelerinde  belirtlen mahkeme ve icra
dairelerinin yetkili oldugunu; ayrica karsi taraf tacir
ya da kamu tiizel kisisi ise Mahkeme ve icra
Dairelerinin de yetkili oldugunu kabul, beyan ve
taahhut eder.

3. Kartin kullanimina iliskin sikayet ve itirazlari
konusunda Tiketici Hakem Heyetine, Tuketici
Mahkemelerine basvurma hakki bulundugunu
bildigini ve bu konuda bilgilendirildigini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

) ] _Banka
TURKIYE IS BANKASI A. S.

Karta Bagvuran’in igsbu s6zlesme metnini bilgisayarina ya da diger elverigli aygitlara indirmek (kaydetmek)
suretiyle muhafaza etmesi de mimkindir. Sézlesme iliskisi devam ettigi middetge, misteri herhangi bir Gcret
O6demeksizin isbu sdzlegsmenin ka&git Gzerinde yazil bir drnedinin verilmesini talep edebilir.

Sayin Karta Basvuran,
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isbu MaxiPara — Cocugum Adina Kart Sdzlesmesi, bagvurunuzun isCep veya Maximum Mobil {izerinden
olmasi halinde Bankamiz kayitlarindaki elektronik posta adresiniz olan xyz@abc.com.tr'ye gonderilecektir.
MaxiPara — Cocugum Adina Kart Sézlesmesi'nin bundan farkl bir elektronik posta adresine goénderilmesini
istiyorsaniz diger elektronik posta adresini litfen asagiya yaziniz:

6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 49. maddesi ile Finansal Hizmetlere iligkin Mesafeli
Soézlesmeler Yonetmeligi'nin ilgili didzenlemeleri cercevesinde, MaxiPara — Cocugum Adina Kart
Soézlesmesi'nden, Soézlesme’nin kuruldugu tarihten (s6zlesmenin bitin sartlarinin kagit Gzerinde veya kalici
veri saklayicisi ile tuketiciye verildigi tarihin s6zlesmenin kuruldugu tarihten daha sonra olmasi durumunda ise
Karta Basvuran’in s6zlesmenin butin sartlarini edindigi tarihten) itibaren herhangi bir gerekge gostermeksizin
ve cezai sart 6demeksizin 14 gun icinde cayma hakki bulunmaktadir. Bu sire icinde cayma bildiriminde
bulunulmadigi takdirde cayma hakki kaybedilecektir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki
suresi icinde yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile Bankaya ydneltiimesi gerekmektedir. Subelerimiz ve
internet Subemiz IsCep velveya Maximum Mobil uygulamasi araciliiyla isbu sézlesmeye iliskin cayma
hakkinizi kullanabilirsiniz. Subelerimizin adres bilgilerine  www.isbank.com.tr adresindeki “Sube ve
Bankamatikler” baghgindan ulasmaniz mimkiin olup cayma bildirimini Konaklar Mh. Meltem S. is Kuleleri No:1
Levent/Besiktas 34330 istanbul/Tirkiye adresine, +90 850 724 0 724 numarall telefona,
isbankasi@hs02.kep.tr e-posta adresine de yapabilirsiniz.

isbu Sézlesme, Karta Basvuran tarafindan bagvuruyu gerceklestirdigi kanal kapsaminda Tirkiye is Bankasi
A.S. IsCep ve Maximum Mobil Uygulamasi veya internet Subesi lizerinden gériintiilenmis ve onaylanmistir.

EK 1: MAXIPARA GOCUGUM ADINA KART BILGILENDIRME FORMU

Guncel Ucretlere her zaman www.isbank.com.tr ‘den ulasabilirsiniz.

is bu form Bankamiz tarafindan ticari veya mesleki amaclarla hareket etmeyen gercek veya tiizel kisilere
sunulan ve asagida belirtilen Griin ve hizmetlere iligkin olarak faiz, tcret, komisyon ve masraflar ile bunlara
iliskin uygulama usul ve esaslari hakkinda musterilere agik, anlasilir ve karsilastirilabilir sekilde bilgilendirme
yapilmasi amaciyla ve daha sonra imzalanacak olan s6zlesmenin ayrilmaz bir pargasini olusturmak Uzere
hazirlanmistir.

30-71 (1) Haziran 2026| Tiirkiye is Bankasi A.S. | Ticaret Sicil No: 431112 | Sirket Merkezi: istanbul | www.isbank.com.tr | 10/13



http://www.isbank.com.tr/
mailto:xyz@abc.com.tr'ye
http://www.isbank.com.tr/
mailto:isbankasi@hs02.kep.tr
http://www.isbank.com.tr/

MAXIPARA COCUGUM ADINA KARTLARA UYGULANAN UCRET VE KOMISYONLAR

MASTERCARD MAESTRO / VISA ELECTRON

Para Cekme islem Komisyonu (Tirkiye Subesi
Kartlari igin) (Vergi Harig)

Yurtici®: Diger banka ATM cihazlarindan MaxiPara Kart ile kartin
bakiyesinden para ¢ekme islemlerinde (Vergi Dahil) islem bagina
1,05 TL ve iglem tutarinin %1,15i, TEK ATMden yapilan
islemlerde islem bagina 1,58 TL ve islem tutarinin %1,15'i,

Yurtdisi: (Visa,MC,TROY): Banka subelerinden, ATM’lerden ve
nakit 6deme ofislerinden yapilan islemlerde asgari 4,10 USD /
3,70 Euro olmak Gzere iglem tutarinin %1,65'i,

Para Cekme islem Komisyonu (KKTC Subesi
Kartlari igin) (Vergi Haric)

Yurtici®: Diger banka ATM cihazlarindan MaxiPara Kart ile kartin
bakiyesinden para ¢ekme islemlerinde (Vergi Dahil) islem basina
1,05 TL ve iglem tutarinin %1,15%, TEK ATM'den yapilan
islemlerde islem bagina 1,58 TL ve islem tutarinin %1,15'i,

Yurtdisi: (Visa,MC,TROY): Banka subelerinden, ATM’lerden ve
nakit 6deme ofislerinden yapilan islemlerde asgari 4,10 USD /
3,70 Euro olmak Gzere islem tutarinin %1,65'i,

Diger Banka MaxiPara Bakiye Sorgulama ve
MaxiPara Kart ile Kredi Karti Borg Sorgulama
Ucreti (Tarkiye ve KKTC Subesi Kartlari igin)

Yurtici Diger Banka™: MaxiPara Kart ile yapilan bakiye
sorgulama iglemlerinde 0,27 TL (Vergi Dahil) TEK ATM’'den
yapilan islemlerde 0,41 TL (Vergi dahil),

Yurtdisi : Visa/Mastercard/TROY: 0,44 EURO , (0,49 USD)

(Vergi haric)

Diger Banka ATM MaxiPara Karta Para Yatirma
Ucreti ve MaxiPara Kart ile Kredi Karti Borg
Odeme Ucreti (Vergi Dahil)(1) (Turkiye ve KKTC
Subesi Kartlari igin)

Yurtici®:_islem basina 1,05 TL ve iglem tutarinin %1,15' , Tek
ATM'’lerden yapilan islemlerde islem basina 1,58 TL ve iglem
tutarinin %1,15'i

MaxiPara Karttan - Karttan Karta Para Transferi
Ucreti (Vergi Harig) (Turkiye Subesi Kartlari igin)
@

islem aninda gésterilen islem Ucreti uygulanmaktadir.

MaxiPara Karttan - Karttan Karta Para Transferi
Ucreti (Vergi Harig) (KKTC Subesi Kartlari igin) @

islem aninda gésterilen iglem Ucreti uygulanmaktadir.

l_\_/IaxiPara Karta - Karttan Karta Para Transferi
Ucreti (Vergi Harig) @

islem aninda gésterilen iglem Ucreti uygulanmaktadir.

Moneysend veya VISA Direct (Vergi Haric)
(Tarkiye ve KKTC Kartlari igin)

islem aninda gésterilen islem Ucreti uygulanmaktadir.

Para Transferi Ucreti (Kart hamilinin yaptig
veya 18 yasindan kuguk ¢cocuklarin kartlari icin
karta Bagvuran Veli/Vasi'nin yaptigi tekil

yuklemeler icin) (Vergi Harig) @

Bankamatikten igCep ve Maximum Mobil QR okutarak
ve ya kart okutarak Nakit Yiikleme: Ucretsiz
Bankamatikten Kart Numarasi Tuslayarak Nakit
Yukleme: 0,01 —8.300,0 TL arasi: 13,92 TL, 8.300,01 —
399.000,00 TL arasi: 27,85 TL, 399.000,01 TL ve

Uzeri 199,42 TL
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Subeden Nakit veya Hesaptan: Ucretsiz

IsCep ,Maximum Mobil ve internet Sube Hesaptan:
Ucretsiz

Bankamatik Hesaptan: Ucretsiz

isCep , Maximum Mobil veya Bankamatikten Kredi Karti
ile yikleme: : %1

Bankamatikten isCep ve Maximum Mobil QR okutarak
ve ya kart okutarak : 0,01 — 8.300,0 TL arasi: 13,92 TL,
8.300,01 — 399.000,00 TL arasi: 27,85 TL, 399.000,01 TL
ve Uzeri 199,42 TL

Bankamatikten Kart numarasi Tuslayarak Nakit
Yukleme: 0,01 — 8.300,0 TL arasi: 13,92 TL, 8.300,01 —
399.000,00 TL arasi: 27,85 TL, 399.000,01 TL ve

Uzeri 199,42 TL

Subeden Nakit: 0,01 — 8.300,0 TL arasI: 19,94 TL,
8.300,01 — 399.000,00 TL arasi: 39,88 TL, 399.000,01 TL
ve Uzeri 398,84 TL

Subeden Hesaptan: 0,01 — 8.300,0 TL arasi: 19,94 TL,
8.300,01 — 399.000,00 TL arasi: 39,88 TL, 399.000,01 TL
ve Uzeri 398,84 TL

isCep , Maximum Mobil ve internet Sube Hesaptan:
0,01 -8.300,0 TL arasi: 3,99 TL, 8.300,01 — 399.000,00 TL
arasl: : 7,98 TL, 399.000,01 TL ve lzeri 99,71 TL
Bankamatik Hesaptan: 0,01 — 8.300,0 TL arasi: 13,92 TL,
8.300,01 — 399.000,00 TL arasi: 27,85 TL, 399.000,01 TL
ve lzeri 199,42 TL

isCep , Maximum Mobil veya Bankamatikten Kredi Karti
ile yikleme: %1

Para Transferi Ucreti (3. Sahislarin veya 18
yasindan buyuk cocuklarin kartlari igin karta
Basvuran Veli/Vasi’'nin yaptidi tekil yuklemeler
icin) (Vergi Harig) @

Para Transferi Ucreti (Kart hamilinin yaptigi Subeden Hesaptan: Ucretsiz

veya 18 yasindan kiiclik cocuklarin kartlari icin | isCep , Maximum Mobil ve internet Sube Hesaptan:
karta Bagvuran Veli/Vasi'nin yaptigi Talimatli Ucretsiz

yuklemeler icin) (Vergi Harig) @ isCep , Maximum Mobil Kredi Karti ile yiikleme: %1

Subeden Hesaptan: 0,01 — 8.300,0 TL arasi: 3,99 TL,
8.300,01 — 399.000,00 TL arasi: 7,98 TL, 399.000,01 TL ve
Para Transferi Ucreti ((3. Sahislarin veya 18 Uzeri 99,71 TL

yasindan buyuk cocuklarin kartlari igin karta isCep , Maximum Mobil ve internet Sube Hesaptan:
Basvuran Veli/Vasi’nin yaptigi Talimatli 0,01 -8.300,0 TL arasi: 3,99 TL, 8.300,01 — 399.000,00 TL
yuklemeler icin) (Vergi Harig) © arasl: : 7,98 TL, 399.000,01 TL ve lizeri 99,71 TL

isCep , Maximum Mobil Kredi Karti ile yiikleme: %1

| (1) Anlik islem Ucreti

UCRETLERIN GEGERLILIK SURESI VE DEGISIKLIK BILDIRIMLERI:

Bu formdaki Tirkiye Istatistik Kurumunca bir énceki yilsonu itibariyle agiklanan yillik tiiketici fiyatlari endeksi artig
oraninin altinda artis 6ngdéren Ucret degisiklikleri 30 giin dnceden tarafiniza eposta, ATM, telefon, kisa mesaj
veya benzeri araglarla bildirilecektir. Uygulamaya gectikten sonraki 15 gin iginde Grinidn veya hizmetin
kullanimindan vazgegme hakkiniz bulunmaktadir. Bu hakkin kullaniimasi halinde tarafinizdan higbir sekilde
yeni déneme ait ek bir faiz, licret ve/veya komisyon tahsil edilmeyecektir. Uriin veya hizmetin kullanimiyla ilgili
Ucret degisikliginin kabul ediimemesi durumunda Bankamizin, tarafiniza bu hizmeti vermeyi durdurma hakki
saklidir. Urlini kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmeniz halinde (icret degisikliginin kabul edildigi varsayilir.

Bu formdaki licretlerde, bir takvim yili icinde Tiirkiye istatistik Kurumunca bir énceki yilsonu itibariyle aciklanan
yillik tiketici fiyatlari endeksi artis oranini gegen dénemsel degisikliklerde ise onayiniz alinacaktir.

isbu Bilgi ve Talep Formunda yer verilen iicretler imza tarihi itibariyle gegerli ve giinceldir. ilgili
mevzuat diizenlemeleri gergcevesinde, anlik igslem niteligindeki islem ve hizmetlere iligkin licret bilgisi
islem gerceklestiriimeden once ilgili kanalda tarafiniza gosterilerek onayiniz alindiktan sonra licret
tahsil edilecek olup, licret degisikliklerinde tarafiniza ayrica bilgilendirme yapiimayacaktir.
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UCRETLERIN TAHSILAT SEKLI:

Yukarida yer alan Ucretlerin tahsilati, Grin ve hizmet tipine gdre, nakden veya hesaben bor¢ kaydedilmek veya
musterinin talebine bagl olarak kredili mevduat hesabinin limitinden tahsil ediimek suretiyle yapilir. Bu formdaki
tcretlerde, bir takvim yili icinde Turkiye istatistik Kurumunca bir énceki yilsonu itibariyle agiklanan yillik tiiketici fiyatlari
endeksi artis oranini gegen dénemsel degisikliklerde ise onayiniz alinacaktir. isbu Bilgi ve Talep Formunda yer verilen
tcretler imza tarihi itibariyle gecerli ve giinceldir. ilgili mevzuat diizenlemeleri gercevesinde, anlik islem niteligindeki
islem ve hizmetlere iliskin Ucret bilgisi islem gercgeklestirimeden once ilgili kanalda tarafiniza gésterilerek onayiniz
alindiktan sonra Ucret tahsil edilecek olup, Ucret degisikliklerinde tarafiniza ayrica bilgilendirme yapilmayacaktir.

TEK SEFERLIK ODEME iSLEMLERI

Banka’nin kartlari MasterCard’'in “Moneysend. VISA'nin “VISA Direct” uygulamalari Gzerinden yapilan para
transferi islemlerini sadece alici, MasterCard’'in “Moneysend ve Bankalararasi Kart Merkezi A.S.’nin “Karttan
Karta Para Transferi (KKPT) uygulamasi Uzerinden yapilan para transferi iglemlerini ise hem gonderici hem de
alici olarak desteklemektedir. Bu islemlerinin gonderici tarafinda dogru olarak gerceklesebilmesi icin 6deme
hizmeti kullanicisi tarafindan alicinin adi ve soyadi ile kart numarasi bilgisinin sunulmasi, alici olunan durumda
ise gonderici tarafindan kendisine ait ad ve soyadi bilgisi ile kart numarasinin dogru bir sekilde iletilmesi
gerekmektedir. “Moneysend”, “VISA Direct” ve “KKPT” iglemlerinde para transferine konu tutarin musteriye
yansitilmasi, goénderimi yapan kartin ait oldugu kurulusun isleme ait takas dosyasini gdbnderme zamanina bagh
olarak degisebilir. islem tutari, Banka’ya ulagsmasinin ardindan misteriye aktarilir. Bu uygulamalar araciigiyla
gonderilen para transferi iglemleri ise alicinin bankasina aninda iletilir. “Moneysend” araciligiyla gonderilen para
transferi islemi esnasinda gonderici tarafindan USD veya EURO cinsinden belirlenen islem tutari misterinin ayni
ddéviz cinsinden hesabi yoksa veya GBP, RUB, YUAN, DKK, SEK, NOK, CEF, YEN, SAR, KWD, AUD veya CAD
cinsinden belirlenen islem tutari, Banka’nin islem sirasinda gecerli dijital bankacilik ddviz satis kuru kullanilarak TL'ye
doénUstdrdlir ve aliclya gonderim icin belirlenen déviz cinsinden gonderilir. Géndericiye de TL olarak yansitilir.
“‘Moneysend” ve “VISA Direct” araciliiyla yurtdisindan gelen para transferi islemi ise Banka'ya uluslararasi
kart kuruluglari tarafindan USD cinsinden génderilir. Banka da bu tutari musteriye kartinin bagl oldugu USD
cinsinden DTH varsa USD olarak yansitir. USD cinsinden DTH’si yoksa, islemin karta aktarildigi giin gecerli
olan Banka gise doviz alis kuruna %3’e (yuzde Ug) kadar marj uygulanarak TL veya kartinin bagli oldugu
EURO cinsinden DTH varsa bu hesaba yansitilir.
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