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Tiirkiye is BankasiA.S. | Esas faaliyet konusu: Bankacilik | Mersis No: 0481005859000909 | Acik Adres: Konaklar Mh. Melem
S. Is KuleleriNo:1 Levent/Besiktas 34330 Istanbul/T iirkiye| www.isbank.com.tr | Telefon: +90 850 724 0 724

Sube Kurumsal Elektronik Posta Adresi:

Sube Ady/ Adresi:

Telefon Numarasi:

Tarih:

TEMEL BANKACILIK URUN BiLGILENDIRME ve TALEP FORMU

sbu form Bankamiz tarafindan ficari veya mesleki amaclara hareket etmeyen gercek eya tiizel kisiere Bankacik Hizmeteri Sédesmesi ile
sunulan Urin ve hizmetere iliskin tUcrefer ile bunlann uygulama usul ve esaslan hakkinda mugterilere ackk, anlagilr ve karsiastrilabilir sekilde
bilgilendirme yapimasi amacnja ve daha sonra imzlanacak olan Bankacik Hizmeferi Sozesmesinin ayimaz bir parcasini olugtumak lizre
hazranmigtir.

Urin e hizmeterden tahsil edilecek iicreferin esaslan, bildiim yikimliiikier \e tarifelerde yaplacak ariglar Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi farafindan yaymlanan ‘Bankalarca Finansal Tikefcilerden Alnacak Ucrefere liskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Teblig” (Teblig)
hikimlerine uygun bir sekilde yapilacaktr.

Bankamizca surekliik arz etmeyen islem aninda (Ucret tahsil edilen Uriin ve hizmeferimize iligkin tim anlk islemlerde, s6z konusu iglemin
gerceklesmesi 6ncesinde wwwisbankcom.Ir sitesinde duyurulan gegeri tcrefer; islem dncesinde agikga seflaf bir sekilde tarafiniza bildiilecek
\e islemin gergeklestridigi alanin yapisina uygun bir sekilde onayniza sunulacakir.

1-  ULUSLARARASI FON TRANSFERI VE MESAJLASMA UCRETI
Asagda beliilen Ucret kalemleri islem baznda tahsil edimekte olup, Urlin veya hizmefin \erimesine Bankaca son \erildigi bildirlinceye kadar
gegeriidir.

Masrafin Adi/Gelen Uluslararasi Fon Transferi Tarife (BSMV Haric)

Yurtdisi/Yurtici Diger Bankadan Gelen Doviz Hawalesi - TL 6190 TL

Odeme —Hesaba / sme / Kasaya
N . D %05-Asgari 1905 USD Aami 1905 USD
Yuridisi/Yurtci Diger Bankadan Gelen Doviz Havalesi - Doviz 0:250 USD aras isemler icih 6,19 USD (Hesaba)

Odeme —Hesaba / sme / Kasaya 0:250 USD arasi islemier icin 1286 USD (smekasaya)

Isbank AGden Gelen Doviz Havalesi Odeme - lsmeKasaya 190 USD

Isbank AGden Gelen TLHawalesi Odeme - lsmeKasaya 1286 TL

Merkezi Operasyon Tarafindan Yapilan Talimath Islemler

Masrafin Adi (TP/YP) / Giden Uluslararasi Fon Transferi BSMV Harig)

%06 —En Az 42 USD En Cok 310 USD

Hesaptan Giden 0-250 USD aras! igemlerde 24 USD

2= PARA ve KIYMETLi MADEN TRANSFERLERI:
Musteri tercihine gore Banka’nin cesilii kanallanndan Banka ici ve disina gonderilen para transferleri karsignda islem sirasinda anlik olarak
ucret tahsil edimekiedir.

. Merkezi Operasyon Tarafindan Yapilan Talimath Islemler (BSMVHarig)
Masrafin Ad:/ (TPIYP") Havale 0-1000TL _ [1.000,01 TL-50.000 TL | 50.000,01 TL ve tizeri
Hesaptan Hesaba 2,86 TL 5,73 TL 57,30 TL
Hesaptan isme 2,86 TL 573TL 5730 TL
Ayni Sube ici Havale 2,86 TL 5,73TL 57,30 TL

() Hawale yaplacak doviz cinsi icin, islemin yapidgi tarhte Bankamiz Gise Doviz Ais Kuru kullaniiarak hesaplanacak TL karsiigi (zerinden
Ucrete iliskin limiler hesaplanacaktr.
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Merkezi Operasyon Tarafindan Yapilan Talimath Islemler (BSMVHarig)

Wasrafin Adi/EFT 0-1.000 TL 1.000,01 TL - 50.000 TL | 50.000,01 TL ve iizeri
EFT 573 TL 1146 TL 114,60 TL
GeGEFT(¥) 860TL 1719TL 17190 TL

()Saat 16:00'dan sonra yaplacak EFT gdnderimi islemlerinde uygulanacaktr.

UCRETLERIN GECERLILIK SURESI VE DEGISIKLIK BILDIRIMLERI:

lsbu formda yer alan iicrefler, Griin veya hizmein \erimesine son verimesine kadar gegeriidir. Ucret artislari her yi her yI azami, Tiirkiye
Istatistk  Kurumunca bir dnceki yisonu iibanya agikanan Wil tikefici fiyat endeksi aris oraninda artrlarak intemet sitesinde ilan edilir. S6z
konusu Ucretere iliskin artglari, aris uygulanmaya baslanmadan en az otuz giin dnce yazl olarak veya kalici veri saklaycisi yoluya veya
kaydi tutulan telefon \astasiya tarafiniza bildiilecek, arisin tlkefci fyat endeksi arts orannin (izerinde olmasi halinde ayica onayiniz
alnacaktr. Bu bildiim Uzerine bildiim yapidg! tarhten ifbaren onbes gin sonrasina kadar drinlin veya hizmefin kullanmindan vazye¢gme
hakkiniz bulunmaktadir. Bu hakkin kullanimasi halinde uygulanacak Ucret artginn yiririge girdigi tarinten ibaren ilave (cret alinamaz.
Vazgegme hakkinzi kullanmanz durumunda Bankamiz uyusmazik konusu Urlin veya hizmefi vermeyi durdurabilir. Urinii kullanmaya veya
hiznet almaya devam etmeniz halinde, degisikligin kabul edildigi varsayiir.

Bu formda yer almayan sirekilik arz etmeyen aninda (cret tahsil edilen Uriin ve hizmeferimize lligkin Gcret tarfesi; islem dncesinde agikga
seflaf bir sekilde tarafiniza bildirlerek islemin gergeklestrildigi alanin yapisina uygun bir sekilde onayniza sunuldugu igin yukanda  belirilen
bildiim yikimlGligune tabi oimamakiadrr. Bu Ucretiere liskin bilgileri www.isbankcom i adresinden 6grenebilirsiniz.

TAHSILAT SEKLI:

Urlin ve hizmet tipine gére, nakden veya hesaben \eya talebinizz bagli olarak kredi kart hesabina borg kaydedimek \eya talimatiniz bulunmasi
halinde kredili mevduat hesabnin limiinden tahsil ediimek surefyle yapir. Ucretin islem tutannin belifi bir orani(nispi oran) sekinde belirtlen
farifelerde varsa asgari ve azami tutarar arasinda kalmak surefyle islem tutan (zerinden nispi oran uygulanmaktadir.

CAYMA HAKKI

Musteri, 6502 sayll Tukefcinin Korunmasl Hakkinda Kanuna gore tikefici ise; isbu Bankacik Hizmeferi Sodegmesinin “HESAPLARIN
ACILMAS| \E FAZ UYGULAVIASI’, “CEKLE j$LEYEN HESAPLARA UYGULANACAK HUKUMLER', ‘HA/ALE ILE ILGILI HUKUMLER’ ve
‘BANKANIN VIRMAN YETKISI, OTOMATIK ODEME/IOTOMATIK HA/ALEVIRMAN TALIMATITALIMATSZ ODEME’, maddelerinden, isbu
s6desmenin dijital otamda onaylanma tarihinden iibaren on dort gin icinde BANKAya  bildiimde bulunmak sartyla, herhangi bir gerekce
gbstermeksizin ve cezai sart Gdemeksizn cayma hakkina sahipir. Bu slre iginde cayma bildiriminde bulunulmadigi takdirde cayma
hakki kaybedilecektir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki stiresi i¢inde yazl olarak Bankaya yoneltil mesi
gerekmektedir. MUsterinin cayma hakki bulunmayan ve cayma hakki bulunmakia birdikie bu hakkini kullanmadigi diger maddeleri aynen
\irinikle kalmaya devam edecekir. Musteri cayma bildirimini, subelerimiz, IsCep ve intemet Subemiz araciii ile yapabilecekirr. Subelerimizin
adres bilgileine wwwisbank com.tr adresindeki “Sube ve Bankamaikler’ bagigndan ulasmanz mimkindir. isCep e infemet subesi
Uzrinden cayma hakkinizi “Hesaplanm MenUsU” altinda yer alan “Hesap Kapat “ —\adesiz’ iglemi ile kullanabilirsiniz.

Miisterinin, Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli SéZesmeler Yonetmeligi’'nin “Cayma hakkinin istisnalari” baslikli 13. maddesindeki
dizenlemeye gore ATIN DEPO HESABI maddelerinden cayma hakki bulunmamakiadir.

6563 sayli Elektonik Ticaretn Dizenlenmesi Hakkinda Kanun uyarnca asagidaki hususlar bilginizz sunuimaktadir.

e Bankann giincel fantici bigileri sayla sonlannda yer almakiadr.

o Sbodesmenin kurulabilmesi icin iZenecek teknik adimlara liskin bilgiler asagidaki sekildedir.
Dijital onay uygulamasinin bulundugu tablete TCKN ya da miisteri numarasinin girilmesi ile onaya sunulmus soézlesmelerin
arasindan BHSnin segilmesi ve cikan “SézlesmeleriFormlan Gor” tusuna basiimasi ile sozZlesmenin tablette agilmasi, agilan
sozZlesmenin altinda bulunan “Onayla ve Tamamla” tuguna basilmasi, onay sonrasinda “Okundu/Onaylandi” statisiinde olan BHS
icin ekranda goriilen “Mobil Onay Kodu Gonder” butonuna basilmasi ve Banka'da kayith GSM hattina iletilen dogrulama kodunun,

tablet ekranina girilmesi ve kodun onaylanmasi sonrasinda BHS onaylanmis olacaktir. Sozlesmenin bir 6megi Banka'da kayith e-
posta adresine otomatik olarak iletilecektir.
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Sodesme metni sddegmenin kurumasindan sonra Banka tarafindan  saklanacak olup, sddesme iliskisinin devam ettigi sire iginde
herhangi bir Ucret 0demeksiazn soZesmenin kégt Uzrinde yazll bir 6megini talep hakkiniz bulunmakiadir. Banka resmi internet
sitesinden de glincel Bankacilk Hizmeferi SoZesmesinin omegine erisebilirsiniz. 6102 sayli Tirk Ticaret Kanunu'nun 82. maddesi
ile 5411 sayli Bankacilk Kanununun 42. maddesi geregince bankalann gerceklestimis oldugu islemlere ilgili belgeleri en az 10 i
sirefle saklama yOkUmIUIGgU  bulunmakia olup, Banka da bu diznlemelere uygun olarak sakiama yukumlGiigund yerine
gefmektedir.

Bankann 5411 sayli Bankaclk Kanununun 73. ve 159. maddesindeki dizenlemeler ile 6698 sayli Kisisel \érilerin  Korunmasi
Kanunu uyannca sir saklama \e kisisel verilerinizi koruma yikimidlikeri bulunmakia olup, size ait misteri sim niteligindeki gizi bilgiler
kanunen ackga yekili kiinan mercilerden baskasina e anlan kanun maddesinde ya da diger mevaatta belirilen isisnalar disinda
Uctinc kisilere agiklanmayacaktir. Bankanin resmi intemet sitesi olan wwwisbank com.trde de kigisel \erilerinizin korunmasi ve
islenmesi  hakknda aydnlatma mehi ve c¢erez politkasi kapsaminda bilgilendime  yapimaktadir.  Ayntli - agklamalara
wwwisbank.com tr'den  erisebilirsiniz.

Sodesmeden dogacak her tlidli anlasmazikta Tk Hukuk Kurallan uygulanir ve anlasmaziklarin ¢6zimiinde, Hukuk Muhakemeleri
Kanununun 5. ila 15. maddelerinde beliilen mahkeme e icra daireleri yetkilidir. Bunun yani sra ilgii mewvaiat diizenlemeleri
cercevesinde Tkefci Hakem Heyefi, Tikefci Mahkemesi ve Turkiye Bankalar Birligi Bireysel MUsteri Hakem Heyefine bagwrma
hakkiniz bulunmakiadr.

Bankamiz Tirkiye Bankalar Birigi mensubudur. Bankamzn faaliyetleri 5411 sayli Bankacilk Kanunu ‘e ilgii mevaiatia yer alan
diznlemelere  tabi olup, bu diznlemelere Bankaclk Diznleme e Denefeme Kurumunun inemet siesinden
(htip/Awww.bddk govitr) ve Tlrkiye Bankalar Biriginin intemet sitesinden (htip/Avww.tob.org.tr) ulasiabilir.

Yukanda Gzefenen konulara e bunlann disndaki hususlara ilikin dlizenlemeler bir omegine wwwisbankcom.tr adresinden de ulagliabilen

Bankacilk Hizmeferi Sodesmesinde yer almakiadrr.

Tarih:
Miigterinin Adi Soyad:
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BIREYSEL MUSTERILER - SENET/GEK / GEK DEFTER| URUN BILGILENDIRME VE TALEP FORMU

is bu form 07.03.2020 tarih ve 31061 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan, bireysel miisteriler ile yapilacak sozZesmeleri diizenleyen e
bireysel musterilerin uygulanan bankacilik tarifeleri hususunda bilgilendirimesi yukimlulugu getiren Finansal T Uketicilerden Alinacak
Ucretlere lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig (Say: 2020/7) kapsaminda, bireysel miisterilere uygulanan Bankamizilani bankacilik
hizmetleritarifesihakkindamisterilerimizin agik ve dogru birsekilde bilgilendirimesiamaciyiahazirlanmigtir.

isbu formda anlikislem ve hizmetolarak belirtiienler ile isbuformdayer almayan digeranlikislem ve hizmetlerde iicret, ta hsilat yapiimadan
once, islemin gergeklestirildigi alanin yapisina uygun bir sekilde msterinin bilgi ve onayina sunulmakta olup, bu Gcretler Bankamiz

www.isbank.com.tr adresindeilan edimektedir.
URUNADI: SENET ISLEMLERI

Musteri tarafindan Bankaya tevdi edilen senetlere iliskin olarak sube tarafindaniglem aninda nakden veya hesabenuygulan an tcretlerdir.

Islem Masraf Tanimi TP/YP Tarife (BSMVHarig)

Senet Bilgilendirme Ucret’ SenetBilgilendimme Ucreti 85TL
. T Ayni Sube Senet T ahsili

Senet Tahsile AImaUcret 85TL
enet fanstieAimaticret Farkli Sube Senet T ahsli

Senetlade Ucreti Senetlade 85TL

Senet Protesto islemleri Ucreti SenstProtesiosu 85TL
SenetProtesto Kaldirma

« Senetbilgilendirme Ucreti periyodik olarakaylik alinacaktr.

URUN ADI: GEK TAHSILATIUCRETI
Musteri tarafindan Bankaya getirilen ve hesaba tevdi edilen cekler ile diger cek hizmetlerine iligkin olarak sube tarafindan islem aninda
nakden veya hesabentahsil edilen Gcretlerdir.

Islem MasrafTanimi Tarife(BSMVHarig)
BankamizT P/YP-Tahsile Alinan S50TL
DigerBanka TP*-Tahsile Alinan 50TL
DigerBanka YP* - Tahsile Alinan 103TL

Dovizi Cek - Tahsile Alinan %1-Enaz300 TL-EnCok3000TL

Cek Tahsilati Ucreti

BankamizT P/YP-TeminataAlinan

50TL

DigerBanka TP - TeminataAlinan

50TL

Ayni Sube Cek Odeme TP/YP

%0,2-Enaz45TL-EnCok225TL

Farkli Sube Cek Odeme TP/YP

%0,6-EnAz 80 TL-EnCok510TL

Bloke Cek Odeme TP/YP

%0,5-EnAz 114 TL-EnCok475TL

Dovidi Cek Odeme

%1-Enaz300 TL-EnCok3000TL

BankamizUzerine Kesideli Dévizi Cek Alig|

%1-Enaz300 TL-EnCok 3000 TL

YabanciBanka Uzerine Kesideli DévizCeki Alii - YP

%1-Enaz300 TL-EnCok3000TL

Diger Banka TP/YP Takas HariciCek Odeme

%0,6-EnAz260TL-En Cok 1950 TL
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*KK.T.C. de bulunandiger bankalaraait ¢eklerin tahsilinde ayrica 57 TL ticret (BSIV harig) tahsil edilmektedir.
URUN ADI: GEK DEFTERI VE GEK DUZENLEME UCRETI

Msteri tarafindan Bankadan talep edilen ¢ek defterine iliskin olarak sube tarafindan islem aninda nakden veya hesaben tahsil edilen
Ucretlerdir.

Islem MasrafTanimi Tarife(BSMVHaric)
Dovizi Cek Diizenleme %1-EnAz 300 TL-En Cok 3000 TL
Gek Diizenleme Ucreti Dovizi Cek Diizenleme— Dovizi Natik Cek Karsiligi | %1- EnAz 300 TL-En Cok 3000 TL
Bloke Cek Diizenleme TP/YP %0,5-EnAz 180 TL-EnCok2000 TL
10 Yaprakli (Yurtici Subeler) 125TL
KarekodIlu GekDefteri Ucreti* 25 Yaprakli (Yurtici Subeler) 315TL
50-350 Yaprakl (Yurtigi Subeler) YaprakBasi12,5TL
351 Yaprak ve Uzeri (Yurti¢i Subeler) YaprakBasi12,5TL
10 Yaprakl (Yurtigi Subeler) 135TL
Karekodluve Logolu GekDefteri 5 vapraki (Yurtici Subeler) 340TL
Ucreti 50-350 Yaprakl (Yurtigi Subeler) Yaprak Basi13,5TL
351 Yaprak ve Uzeri (Yurtici Subeler) Yaprak Basi13,5TL
10 Yaprakli (KK.T.C. Subeler) 105TL
Cek Defteri Ucreti* 25 Yaprakli (KK.T.C. Subeler) 260 TL
50-350 Yaprakl (K.K.T.C. Subeler) YaprakBasi 11 TL
351 Yaprak ve Uzeri (KK.T.C. Subeler) YaprakBasi 11 TL
10 Yaprakl (K.K.T.C. Subeler) 125TL
. 25 Yaprakli (K.K.T.C. Subeler) 325TL
LogoluGekDefteri Ucret 50— 350 Yaprakil (KK T.C. Subdler) YaprakBag 12TL
351 Yaprak ve Uzeri (KK.T.C. Subeler) YaprakBasi12TL
Diger Banka TP/YP Takas HariciCek Odeme %0,6-En Az260 TL-EnCok 1950 TL

*Ayrica gek yapragi basina DegerliKagit Bedelitahsil edimektedir.

URUN ADI: GEK iADE UCRETI

Islem MasrafTanimi Tarife(BSMVHaric)
Cek Muamelesiz lade Ucreti CekBasina 50TL

URUN ADI: CEK BELGELENDIRME VE DUZELTME iSLEMLERi UCRETI

Cek Diizeltme Ucreti: Karsiliklannin bulunmadigi tespitedilen herbir gek yapragiicin, diizettme hakki kullanan kesideciden, islem aninda
ya da sonrasindasube tarafindannakden veya hesaben tahsiledilen tcrettir.

Islem MasrafTanimi Tarife(BSMVHaric)
Cek Diizeltme Ucreti CekBasina 50 TL
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URUN ADI: OZEL GEKiSLEMLER

Msteri tarafindan Bankaya getirilen geklerileilgili hizmetlerde sube tarafindanislem anindanakden veya hesaben tahsiled ilen

ucretlerdir.

Islem MasrafTanimi Tarife(BSMVHaric)

Bloke Cek Odeme TP/YP %0,5-EnAz 114 TL-EnCok475TL
KKB Gek Sorgu Cek Durum Raporu Verilmesi 13TL

Dovizli Cek istira

DigerBanka Dewri

%1-EnAz 300 TL-EnCok 3000 TL

BankamizUzerine Kesideli Cek Alis

%1-EnAz 300 TL-EnCok3000 TL

YabanciBanka Uzerine Kesideli Cek Alis*

%1-EnAz 300 TL-EnCok3000 TL

Dévidi Cek Odeme/Tahsile Ama

%1-EnAz 300 TL-EnCok 3000 TL

*5.000 USD (izeri geklerde %1,5komisyon uygulanmaktadir.
UCRETLERIN GEGERLILIK SURESI VE DEGISIKLIK BiLDIiRIMLERI:

Isbu formdaanlik islem ve hizmetolarak belirtilenlerileisbu formda yer aimayan diger anlikislem ve hizmetlerde Uicret, ta hsilat yapiimadan once
gerceklestirildigi alaninyapisina uygun bir sekilde msterinin bilgi ve onayina sunulacaktir. Isbu formda anlik islem ve hizmetolarak belirtilenle
formda yeralmayan diger anlikislem ve hizmetlere iliskin iicretlere bankamiz www.isbank.com.tr adresinden ulasabilirsiniz

Streklilikarzetmeyen anlikislemlerde, islem aninda talep edilen ticret, masraf ve komisyonlar, islemin gergeklesmesisirasinda gegerliilani
fiyatlar zerinden islem dncesinde agikca seffaf bir sekilde belirtilecektir.

Uriin veya hizmetinkullanmiyta ilgili iicret degisikliginin kabul ediimemesi durumunda Bankamizin, tarafiniza bu hizmetivermeyi durduma
hakki saklidir.

TAHSILAT SEKLI:

Uriin ve hizmettipine gdre, nakden veya hesaben veya talebinize bagli olarak kredikarti hesabinaborg kaydedilmek veya kredili mewduat
hesabinin limitinden tahsil ediimek suretiyle yapilir. Nispi oranl tarifelerde asgari ve azami tutarlar arasinda kalmak sure tiyie islem tutan
Uzerinden nispioranuygulanmaktadir.

Yukarida 6zetlenen konular disinda her tirli detayh bilgi Bankacilik Hizmetleri S6Zesmesinde yer almakta olup, dikkatle inc eleyebilmeniz
ve anlagiimayan konularda Bankamizdan detayli agiklama talep edebilmenizamaciyla Bankacilik Hizmetl eri SoZesmesine ek olarak, bu
formun bir nishasitarafiniza teslim edimistir.

Okuyup uygun bulmanizdurumunda, bu 2(iki) niisha dizenlenmis formuimzalayarak 1(bir) nishasini saklayiniz

Tarih:
Migterinin Adi Soyad:
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. Al
TURKIYE $ BANKASI

Tiirkiye is BankasiA.S. | Esas faaliyet konusu: Bankacilik | Mersis No: 0481005859000909 | Acik Adres: Konaklar Mh. Melem
S. Is KuleleriNo:1 Levent/Besiktas 34330 istanbul/T tirkiye | www.isbank.com.tr | Telefon: +90 850 724 0 724

Sube Kurumsal Elektronik Posta Adresi:

Sube Ady/ Adresi:

Telefon Numarasi:

Tarih:

BANKACILIK HiZMETLERi SOZLESMESI

Amac ve Kapsam:

Musterinin, TUrkiye Is Bankasl AS. nezlinde acgimis ve aglacak tim hesaplannin kullanimasinda; bunlara ilgili hiznetere iliskin kosullarin
belilenmesi e ilgili islemlerin Banka tarafindan yiritiimesi ve sonuglandinimasinda, bu Bankaclk Hizmeteri Sodesmesi (bundan bdyle
“SozZlegsme” olarak adlandirlacaktr) hikimleri uygulanacakrr.

Isbu sddesmenin altinda imzasl bulunan musteri Tuketicinin Korunmas Hakkinda Kanun e ilgili mevauat dlzenlemeleri gercevesinde tlkefci
ise, bu sGZesmenin anian Kanun ve mewvaatin emredici hiklimlerine aykn maddeleri kendisine uygulanmayacakr.

Bankaclk Hizmeteri SoZesmesi kapsamindaki drin e hizmeferin Sube disindaki kanallar ve platormlardan sunulmasi ve kullanimasi
durumunda da Bankacilk Hizmetlei SoZesmesinin ilgili kanal ve platorma 6zl olarak dizenlenenimzlanan sédesme hikimleri ile
celismeyen tim hikimleri uygulanacaktr.

Tanimlar:

Altin Depo Hesabi (ADH): Tirkiye'de e yurt disinda yeresk gergek ve tizel kisler adina vadeli veya \edesiz olarak, altnn fizken teslimi
karsiiginda \eya bankalarca sats yapimak surefile aclan hesaplar,

Anlik Islem Ucreti: Slrekliik arz etmeyen para transferleri, fatura tahsila, nakit avans, teksiti nakit avans b. anlik isem ve hizmeferden tahsil
edien e tahsi edimeden dnce islem yapilan kanalin yapisina uygun sekilde migsteriye gésterilerek onay alinan e tahsil edilen Ucref,

ATM: Elekironik islem (otomatik para ddeme) ve Bankamatik(+) ile Bankamatk cihazann,

Banka: Tlrkiye Is Bankasi AS. Genel MUdUnlk ve Subelerini,,

Dijital Bankacilik: Bankanin; ATM, Cagn Merkez, telefon, PC, fablet PC, T\, Inemet, cep telefonu, self senis cihazar wb. teknolojik arag ve
sistemler araciligiyla sunacagl bankacik hizneterini

Etkin Yontemler: Yazli eya mugteri gitesi gimek ya da kimlik dogrulamak surefiyle kullanian elekironik ortam, e-posta, ATM, telefon, kisa
mesaj \eya benzeri araglan,

Fonlar: Isbu SoZesme kapsaminda agian hesaplar ve gergeklestiilen islemler ile ilgili olarak ddenmesi gereken Kaynak Kullanimini
Destekleme Fonu \e diger tlim fonlar ile ileride dogabilecek lim fonlan,

Hesap: Banka nezdinde Tiirk Lirasi (TL), Yabanci Para (YP) veya kymet bulundurmak ve bunlada badlantli arag ve hizmeferden yaradanmak
amacnla aclan, kredisiz veya MUsteriye taninan limit iginde kredili olarak kullandinlan Ain Depo Hesaplan dahil her tili Mewduat Hesaplarini,
Yatnm Hesaplanni e

Hesap Ozeti: Mugterinin talebi halinde gonderilen, bu Sodesme kapsamindaki hesaplara ilgili alacak ve borg hareketierini gdsterir hesap
dokimand,

IP (Internet Protokol Adresi) : Bir aj ya da intemet Uzerinden birbiderine bagdl olan cihaann, bagh olduklan oriak ag Uzerinden birbirerine
\eri yollamak icin kullandiklari adresi (numarayt),

Kalici \eri Saklayicisi: Msterinin génderdigi veya Bankaca kendisine génderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir stire
incelemesine eerecek sekilde kaydedimesini ve degistiiimeden kopyalanmasini saglayan e bu bilgiye aynen ulasimasina imkan veren kisa
mesaj, elekironik posta, intemet, disk, CD, DD, hafia kart e benzeri her fliU arag veya ortami,

KEP (Kayith Elektronik Posta): Gonderici ve alici kimliklerinin belli oldudu, gonderi zamaninin e icerigin degisfiilemedigi, uyusmaz ik
durumunda hukuki geceriligi olan givenli elektronik posta hizmetdir

Kredili Mevduat Hesabi: \adesiz Mewduat Hesabina bagli olarak aclan ve Bankaca taninan limit icinde kullandinlacak kredi hesabini,
Miisteri: Banka tarafindan isbu sddesme hiikiimleri gercewvesinde kendisine bankacik hizmeteri sunulan kisikisileri

Musteri Numarasi: MUsterlerimizin - Bankamzlan almakia olduklan tim Urin ile hizmeferin altinda takip edildigi ve altemaif dagtim
kanallanyla islem yapilabilmesi igin gerekli numarad.,

Sermaye Piyasasl Araglan: Semaye Piyasasi Kanunu e ilgii mevauatia tanimi yaplan menkul kymefer e diger Semaye Piasasi
Aaclanni,

Sifre: Dijital Bankaciikta mugteri tarafindan  Dijital Bankacik iglemlerinde kullanmak (zere belilenen glivenlik rakamin,

Temel Bankacilik Uriin Bilgilendirme ve Talep Formu: MUsteri 6502 sayli Tikefcinin Korunmasi Hakkinda Kanuna gore tikefici ise, gecerli
mevaiat gergevesinde hazranarak isbu soZesmenin ayimaz bir pargasini olugtumak Uzere mUsterinin onayna sunulan; bankacilik
hizmeterinde uygulanacak faiz,_Ucret, masraf, komisyon wb. maddi yikimllik doguran unsurarn yer aldigr formlan

Teselsiillii Misterek Hesap: Uzerinde hesap sahiplerinden  her birinin ayn ayn tasanuf edebildigi ortak hesab,

Teselsiilstiz Miigterek Hesap: Uzrinde hesap sahiplerinin ancak biriikie tasamuf edebildigi oriak hesab,

\ergiler: Isbu Sodesme kapsaminda agilan hesaplar, gerceklestiilen islemler ve diznlenen kégdar ile ilgili olarak 6denmesi gereken mewvcut
\e ileride dogabilecek tim \ergileri

Yaptinm Riski: Ic mevaiat haline gelen weya ic mevauat haline gelmemekle birikie bankalarca uluslararasi bankacilik teamiilleri tahtinda
uyulmasi benimsenen; Turkiye Cumhuriyefi, Bilesk Krallk, Amerka Bidegk Deveteri, Bilesmis Millefer, Avupa Birigi tarafindan ve bunlara
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sinmi- olmamak {zre uluslararasi orgiter, kuruluglar veya lkelerce ilan edilenuygulanan/uyuimasi tavsiye edilen ekonomik weya finansal
yaptrmlar, ficar ambargolar, ficai sinramalar ile; Bankanin polikalari, yaptrm uyum programi veya imzlamis oldugu séZesmeler
kapsaminda Banka farafindan riski gorilen veya Banka farafindan aracik edimesi tercih edimeyen durumlar ile uluslararasi  bankacilik
uygulamasinda kabul goren ddeme yontemlerine aykiniik teskil edebilecek ya da Bankayr yaptnmlar fahtnda herhangi bir hukuki tedbir,
kinama, ceza riskine maruz birakabilecek tlim durumlan

ifade eder.

Kisaltmalar :

TL ;. Turk Lirasl

YP : Yabanci Para

bv : Damga \ergisi

BSMV . Banka e Sigota Muameleleri \éergisi
KKDF . Kaynak Kullanmini Destekleme Fonu
KMV : Kambiyo Muameleleri \ergisi

WH . \adesiz Mewluat Hesabi

\ACH . \adesiz Aacakll Cari Hesap

A- HESAPLARIN ACILMASI VE FAIZ UYGULAMASI

Muisteri;

A1 Migteri; hesap agimasinin, e hesap iligkisinin devaminin kanunlar, mevauat ve Bankanin politkalan cercevesinde Bankanin takdirine
badl bulundugunu; faiz uygulamasinin s6z konusu oldugu hallerde, Bankanin, ilan etmek veya bidiim yapmak surefile faiz oranlarini
degisirmeye, faiz oranlan kanun \veya karamame ile degisirildigi takdirde de, faizerde gerekii ayarlamalari yapmaya yekili oldugunu

A2 Banka nezlinde agmis oldugu \e ibraz eftigi belgelere isinaden \adesiz Mewduat Hesabi grubunda iZenen hesabi ile ilgii olarak,
Bankaca, gerek gerceklestrilen islemlerin incelenmesi gerekse sair tespit e incelemeler neficesinde hesabin ficari amagla kullanidig inin
belilenmesi halinde hesabin \adesiz Ticari Mevduat grubuna intikal effrilebilecedi hususunda, Bankanin tasamufia bulunabilecegini, Bankaca
boyle bir tasamufia bulunuimasi halinde Bankanin Musteriye karsi durumu Musterinin Bankaca bilinen adresine bildimek disinda herhangi bir
yukumluligandn - bulunmadigini, bu maddeye konu uygulamayi, Bankanin yukanda anian ftarz belileme yapma yetkisini ve sonuglarini kabul
etigini, konuya iligkin belge noksanlikiarindan sorumlu oldugunu,

A3 Banka neziinde agmis oldugu \adesiz Mevduat Hesabi grubunda izenen hesabindaki mewduatini talebi halinde, TUrk Medeni Kanun'un
rehinlere, hapis hakkina ve Trk Borglar Kanunu'nun alacagin devine \e takasa iliskin hikiimleri ile diger kanunlann verdigi yetkiler ve koydugu
yukimlUliker sakii kalmak sartyla, geri aimaya hakki oldugunu,

A4 \adeli Mewluat Hesabindaki mewduat igin, Bankacik Kanunu hikimleri geregince belifenecek azmi mikiar ve oranlar dahiinde
uygulanacak faiz oraninn anian Kanunun ilgii madde hikimleri sakii kalmak kaydila vede sonuna kadar degistrlemeyecegini, \adeli
Mewluat Hesabini vedesinde kapatmamasi halinde, yeni vade sonunun hafla sonu tafiine gelmesi ve bu vadenin ik is glinine otelenmesi
hususunda talimat vermesi durumunda yeni bir vade, sdz konusu talimatl vermemesi durumunda ise ayni vede \e tutara iliskin olarak yenileme
frihinde hesabin bagwru kanalinda gegeri olan ilani faiz oranndan diisik olmamak kaydiyla Banka’nin cesilli yontemler kullanarak yaptig!
degerendime  sonucunda MUsteri icin belifedigi faiz orani Uzerinden yenilenmis saylacagini e ancak hesabin vedesinin bittigi tarhteki faiz
orani Uzrinden hesaplanan tutan talep edebilecegini

A5 \adeli ve \adesiz Mewduat Hesaplannin yenilenmesi halinde imzalamis oldudu isbu sdzesmenin yenilenen/yeni agllan her i hesaplar
icin de gecerli oldugunu, aksi yonde herhangi bir talimati oldugunda bunu derhal Bankaya bildirecegini,

A6 Banka ile arasindaki \ede \e ihbar slresi hakkinda kararastirlan sarfarn sakii oldugunu,

A7 Yabanci para mewduat hesabi iglemlerinde Bankanin iglem anndaki kurannin uygulanacagnt,

A8 Bankadaki hesabindan cekilecek tutararn ddemenin yapidigi gunin tarhinde hesabina borg kaydedilecegini, aksi kararagtrimadigi
strece paranin bankaya yatrldigi gund takip eden ilk is gUnu valor tarhi olacagini,

A9 Gelen dovz hawlelerinde, hawle lehdamnin Bankamz nezlindeki hesabna alacak kaydedimesinde, muhabir velorini  iZeyen
isgUndndn valor tarihi olacagni

A10 Mewluatini bizzat kendisi cekebilecegi gibi, banka tarafindan kabul edilebilir bir talimat ile bir baskasini da mevduatini gekebilmesi igin
yetkilendirebilecedini veya 5411 Sayli Kanun'un 60. Maddesi hikimleri sakli kalmak kaydiyla, kendisinin ya da bir bagkasinn Tirkiye'de veya
yuridisinda kurulu bir baska banka nezdindeki hesabina akiarabilecegini, talimatl islemler disinda belirilen islemlerin Dijital Bankacilk Kanallari
araciigija gerceklestrilebilecegini,

A11 Teselll ve teselstiisliz mugsterek hesaplarda agmis olduklan hesabin teselstil durumuna gore oriaklann islem yapmaya ekl oldugunu,
bu kullanm dolaysiyla dogacak sonuglardan tim hesap sahiplerinin sorumiu olacagni, hesap sahiplerinden her birinin hesap Uzerindeki
hisselerinin esit oldudunu, ileride esit olan hisse tutarlanniforaniarini degisimek istememiz durumunda, Banka’nin teknik imkansiik nedeniyle
bu talebi yerine getremeyecegini

kabul, beyan ve taahhiit ederfederler.

B- UCRET, MASRAF, KOMISYON, SIGORTA GIDERLERI, VERGILER VE FONLAR

Muisteri;

B.1 Banka nezlinde aclan her fir Hesaba yatnlacak para \e yeplacak bitin islemlerin veheya bu SGZesmenin  gerekirecegi
DVBSMVKambiyo Gider \ergisi \e diger vergiler ile Fonlan ddeyecegini,

B2 Otomatk 6demehawale uygulamasl kapsaminda yapilacak haalelede ya da yaplacak her tinl havalelerle ilgili olarak, Bankanin, islem
basina \e islem annda \uridlkte bulunan oranda e tutarda her il (cret komisyon, vergi ve masrafi kendisinin “Otomatk Odeme
Talimat’nda veya “Otomatk Havale Talimat’nda belirtigi hesabina borg kaydetmeye yekkili oldugunu,
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B.3 Bankanin diger subeleri veya muhabirleri aracigija tehsil edimek Uzre Bankaya tevdi ettigi senefer nedeniyle, senet bedelleri tahsil
edilemese dahi 6demek zorunda oldudu veya olacadi protesto, dcret, komisyon, BSMV e diger her firli gider ve masrafi, Bankanin ilk talebi
Uzrine derhal Bankaya odeyecegini,

B4 \ergi ve fon oranlannda meydana gelebilecek degisikiikiern degisikiik tarihinden iibaren kendisine yanstilacagint,

B.5 Bankadan talep efigi her iU kredi nedeniyle, Isthbarat ve finansal analiz kapsamindaki raporlar da dahil olmak Uzere her flil arastrma,
sorustuma,  baswiru nedeniyle  kredinin kullandinimasina  yonelik olarak ve kredinin kullandinimasi asamasinda tahakkuk edecek Bankanin
ilan edecegi tarfe Uzerinden her i masrafi, harci, Ucrefi ve hangi ad altinda olursa olsun ddenecek tim tutaran ddemey,

B6 Msteri, Banka araciligi ile lehine gelen ve kendisine nakden TL veleya ddvz olarak weheya kendisinin  Banka nezdindeki
HesabinaHesaplarina alacak kaydedimek surefile pesin olarak 6denen TL, déviz hawleleri igin Bankaca belidenen e ilan edilen icret,
masraf ve komisyonlan nakden ‘e defaten Bankaya Gdeyecegini,

B7 Finansal Tikefcilerden Ainacak Ucreflere liskin Usiil ve Esaslar Hakknda Yonemelik kapsamina giren islemlere iliskin, Bankaca \erilen
her iU hizmet ile ilgili, Bankaca belidenerek ilan edilen/duyurulanildirien e isbu sddesmenin ayimaz bir pargasini olugturan  Bilgilendirme
Formlan veAeya Bankanin usuliine uygun sekilde mUsteriye yapian anlk bildiimlerde yer alan tcret, komisyon, vergi ve masraflan nakden
\eheya hesaben Gdeyecegini,

B8 Finansal Tiketcilerden Anacak Ucretere liskin Usiil ve Esaslar Hakknda Yonemmelik kapsammna gimeyen islemlere liskin Bankaca
\erilen her il bankaciik hizmetleri ileilgii olarak, Bankaca belidenerek ilan edilen veAeya islem aninda yririlikle bulunan oranda \e tutarda
her U komisyon, ergi ve masrafi 6deyecegini, ayica Bankanin bu komisyon, \ergi ve masraflan hesaplanna borg kaydetmeye yekili
oldugunu,

B9 Bankaca \erilen her tii bankacilk hizmefinde, mugterinin, objekif olarak Bankanin nomal glnlik igleyisi icinde yerine gefrmesi asiri
guclik arz eden, ilave operasyonel calisma gerekiiren Urin, hizmet veya bilgi dokUmani talep etmesi durumunda, karsiikii mutabk kalnmak
surefiyle, Banka tarafindan isleme 6zl belidenen oran e futarda (icret, komisyon ve masrafi nakden \eya hesaben ddemeyj,

kabul, beyan ve taahhiit ederlederler.

C-CEKLE ISLEYEN HESAPLARA UYGULANACAK HUKUMLER

Miisteri;

C.1 Cek hesabinin agimasinda ve mewut ¢ek hesabindan g¢ek defteri \erimesinde Bankanin talep etigi bilgi ve belgeleri usuliine uygun,
dogru, gecerli ve kendisini badlayici bir bicimde Bankaya ibraz edecegini,

C.2 Bankadan gek defleri talebinde bulunurken, cek deflerini kullanrken e gek keside ederken 5941 sayil Cek Kanunu wveya bunun yerine
gececek kanun weya ilgili mevaata tamamen uygun hareket edecegini,

C.3 Tarafindan keside edilecek her gek yapradi icin, 5941 sayli Cek Kanunu veya bunun yerine gegecek kanun veya ilgii mevaiat geregince
Banka'nin karsiiksiz ¢ekin lehdarna ¢ek yapragi bagina yasal olarak odemekle yukumlu oldudu tutann cek yapragi saysi ile gapimi
sonucunda bulunacak tutan ile her bir gek yapradi basina alinacak islem, inbar, ihiar ve haberdesme komisyon, masraf ve Ucreferi hesabindan
alarak bloke bir hesaba aklamaya Bankanin yetiii oldugunu e bu bloke hesap Uzerinde de Bankanin rehin ve mahsup hakki bulundugunu;
aynca, 210 sayll Degerfi Kagttar Kanunu uyannca yine her bir cek yapragi icin degerfi kagt bedelini odeyecegin,

C4 Hesabi Uzrine keside etigi ceklerin karsiiginin bulunmamasi halinde, msterinin bu yondeki talebine isinaden gek karsiiginin Banka
nezdindeki diger hesaplanndan viman yapimak surefyle o6denmesine Bankanin yetkili oldugunu,

C5 Hesabi Uzerine kegide effigi ceklerin kismen ya da tamamen karsiiginn  bulunmamasl nedeniyle Bankanin gek lehdanna ¢ek yaprag!
basina yasal olarak 6demekle yikimll oldugu tutan ya da hesapteki tutann bu tutardan eksik kalan kismini 6demesi durumunda, 5941 sayili
Cek Kanunu geregince kendisine kullandmlan kredinin  nakdi krediye donlsmls olacagini, borg bakiyenin dogdugu tarihten ifbaren
hesaplanacak borg adada, ayica hesapta cesiti nedenler sonucunda valor ibanyla olusacak borg adada mewvaatin izin verdigi, Bankanin bu
donemde en yliksek faiz orani uyguladigl kredi tirinin faiz orani Uzerinden hesaplanacak faiz ile bifike, BSMV ve KKDF kesintisi
uygulanmaya baglanacagini, futann 6denmesi igin Bankaca gonderilecek intamamede belilen tarihien ifbaren de yukanda belirilen sekilde
faiz. gider vergisi ve fon kesinfisi yirlitllen tutara, ihtar tarhinde Bankaca borglu cari hesap sekiinde calistnlan kredilere uygulanan en yiksek
cari faiz oraninin iki kati oraninda tementit faiz tahakkuk efirilecegini, bunlara ilaveten Bankanin yapacadi biitin masrafiar icin de ayni sekilde
tementit faiznin uygulanmaya baglanacagni,

C.6 Lehdamn bizzat kegideci omasl halinde gek, hesabin bulundugu subeden baska bir subeye ibraz edildiginde, Bankanin provizyon alarak
odeme yapacagini, aynca ek Uzerindeki imzanin sihhatinden teredd(it ediimesi halinde Bankanin ceki tahsile alarak ilgii Subeye gondermeye
yetkili- oldugunu,

C.7 Cekin 6denmesi srasinda, Bankanin, ¢eki veya lehdann kimligini slipheli gérmesi halinde 6demeyi yapmamaya yetili oldugunu,

C.8 Bankanin her zaman ¢ek kamelerinin ve yapraklarinin iadesini talep etmeye yetkili oldudunu ve Banka tarafindan ¢ek kamelerinin e
yapraklarnin iadesinin talep ediimesi Uzrine ¢ek kamelerini e yapraklarini derhal Bankaya iade edecegini, ¢ek kamelerini ve yapraklarini iade
eimedigi takdirde 5941 sayll Cek Kanunu veya bunun yerine gegecek kanun veya mewvaiat geregince Bankanin karslksiz gekin lehdanna
cek yaprag basina yasal olarak 0demekle yikimlu oldugu tutann ek yapragi saysi ile gapimi sonucunda bulunacak toplam futan, ¢ek
hamilleri tarafindan Bankadan talep edilip ediimedigine bakimaksizin, hakkinda yasal yollara baswrulmasina, protesto kesidesine, hikim
alnmasina gerek

omakszn Bankanin ilk falebinde nakden e defaten Bankaya derhal depo edecegini,

C.9 Hesabina alacak kaydedimek Uzre temlik veya tahsil cirosu ile verecegi, hamili bulundugu Banka cekleri ile ilgili olarak Bankanin keside
farihinden 6nce ibraz YkUMIGIGGUNUn - bulunmadigini, keside tarihlerinde bedellerinin tahsili icin, elekironik orlamda ve gergek zamanli olarak
lefisim saglanmak surefiyle gerceklestrlecek olan provizyon iglemi ile muhatap subelere ibraz edimis saylacagini, sistm arzsl, ilefsim ve
elekink kesinisi gibi Bankanin kontoll disinda meydana gelen olayar nedenile hesap bakiyelerine elekironik ortamda terminallerden
ulaglamamasl halinde ve gerekii diger hallerde, Bankanin, provizyon islemini felefon veya uygun gorecedi diger haberlesme araglan ile
gerceklesirmeye ya da diledigi takdirde, gekleri tahsi icin muhatap subelere gondemmeye yetkili oldugunu,
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C.10 Hamili bulundugu e Bankaya tahsile verdigi diger banka cekeri ile ilgili olarak postada gegecek sire iginde ibraz middetnin dolmasi
durumunda dogabilecek sonuglarda ve postada oriaya ckabilecek gecikmeler ile gekin postada kaybolmasindan dogan sonuglardan kendisine
affi kabil kusur bulunmamak kaydija Bankanin sorumlu olmayacagini, ¢ekin muhatap bankaya aksine talimat verimedikge taahhitli posta ile
gonderiimesini ve gekin postada kaybolmasi halinde iptal davasinin kendisi tarafindan agilacagini,

C.11 Hesabina alacak kaydedimek Uzre, temlik veya tahsi cirosu ile Bankaya erdigi hamili bulundudu gekleri, Bankanin, kendisi adina
muhafaza etmeye, ibraz sliresi iginde tahsil etmek Uzere Bankanin kendi subelerinemuhatap bankaya ibraz etmeye yekkili oldugunu,

C.12 Hesabina alacak kaydedimek (zre temlk cirosu ile verecegi hamili bulundugu ceklerin karsiksiz c¢kmasi veya muhatap
subelerebankalara gonderimesi srasinda postada kaybolmasi nedeniyle alacak kaydedilen tutann Banka alacagini temin efmek Uzere,
Bankaya rehinli olacagini; gek bedellerinin alacak kaydedildikleri valorvalorlerie kendi hesabina borg kaydedilerek borcuna mahsup edilecegini;
cek bedellerinin geri alnmasinin gerekigi hallerde ¢ek tutanni, Bankaca borglu cari hesap seklinde calistnlan  kredilere uygulanan en ylksek
cari faiz oraninin ki katl oraninda tementt faiz ve BSMV ve KKDF kesinisi ile birikie Bankanin ilk telebinde derhal ve nakden Gdeyecegini
veya bu futann hesabina borg kaydedilecegini,

C.13 Doviz Tewdiat Hesabi (izerine doviz natk cek keside etmesi halinde, Doviz Tewliat Hesaplan arasinda yaplacak viman iglemleri
srasinda iki yabanci paranin degistriimesinden zarannin  dogabilecegini bildigini ve bu durumu kabul efiini, kudar arasindaki farka \e soz
konusu zarara ftekablil eden TLleri ile bundan dodacak Gider Vergilerini; TLHesabi (izerine déviz natk gek keside etmesi halinde ise, gekin
Uzerinde yer alan yabanci para tutannin  gekin ibraz tarihinde Bankaca ilan edilmis bulunan gise doviz sats kuru Uzerinden TL karsiiginin
hesabina borg kaydedilecegini, dovzefektif sats islemlerinden dodacak ergileri Banka nezdindeki TLya da Doviz Tewdiat Hesabina borg
kaydetmeye Bankanin yekili oldugunu,

C.14 Cek vyapraklannin fizken iade veya bunlann hikims(zigine dair Mahkemece \erlen karar Bankaya ibraz edimedikge iptal
ediimeyecegini, ¢ek yaprakiannin iptal edilemedigi middetge soz konusu ¢ek yapraklari karsiiginda bloke tesis edilen nakit kargiigin iadesinin
falep edilemeyecegini,

C.15 Ceklerin, takas odalanna fizken ibraz edimeksizn elekionk oramda ceklere iliskin bilgilerin islem gdmesi konusunda bankalar
farafindan imzalanan protokol geregince, protokolli kabul eden diger bankalarin tim subelerinin, Bankanin tim subeleri nezdindeki hesaplari
Uzerine keside efigi ve edecedi geklen, cekie muhatap olarak gdrinen banka subelerine vekdleten kabul etmeye yekili olduklanni; ayni sekilde
Bankanin tim subelerinin, profokolli kabul eden diger bankalarn ¢eklerin muhatabi olan subelerine vekdleten diger banka subeleri (izerine
keside etigi ve edecegi cekleri kabul etmeye yetkili oldugunu, cekin keside edildigi banka disindaki, protokoll kabul eden bankalann herhangi
bir subesine yapllan ibrazn tekas odasina ibraz saylacadini e geklerin takas odalanna fizken ibraz edimeksizn ¢ek bilgilerinin - elekironik
otamda iglem gorecegini ve bu nedenle gek aslinin gekin ibraz edildigi banka subesinde kalmasini, vekaleten Gdeme yapan diger banka
subelerinin imza kontrolli yapmakia yukumlu olmadiklanni,

C.16 Hakknda gek diizznleme e gek hesabl agmayasag karan veriimesi durumunda, elindeki biitlin gek yapraklarinin Bankaya iade edilmesi,
ilgili mevauatia  6ngorllen bilgi ve belgelerin Bankaya \erimesi de dahil olmak Uzre ilgii yasal mevauatin  dngdrdigl tim yikimlGiliKle rini
eksiksiz olarak sliresinde ifa edecegini kabul, beyan ve taahhiit ederfederler.

D- HAALE ILE iLGILI HUKUMLER
Miisteri; havale emri \erdigi tekdirde Bankanin sdz konusu emirer, asagida yazli sarar ve Bankaca ilan edilen ‘Havale Kabul Sarfar’
cercevesinde yerine gefirecegini kabul, beyan ve taahhiit ederlederler.

D.1 Misteri, verecegi her havale emrinde, hawale alicisini, alicnin agk adresini, telefon ve vergi kimlik numarasini/T.C. kimlik numarasini,
hawale edilecek tutan agkca belifmek zorundadir.

D2 Kural olarak, ondine yapiacak hawalelerde, aksine bir talimat \erimez ise, teknik bir amzanin oraya ¢kmasi halinde hawale arzanin
giderimesinden sonra yapllacaktir.

D.3 Banka, uygun gdrecegi sire icinde, havale tutanni, hawale alicisina gerek dawefiye veya ihbar mekiubu gondererek, gerekse telefonla veya
sfahen bildimekie veya alicnin hesabina gegmekie serbestir.

D4 Musteri, havaleden ricu hakkinin ortadan kaldiidigi iddiasinda bulunamayacagi gibi, havale talimat verdiken sonra, hawale alicisina
Bankaca hesaben \eya nakden yaplacak her tidl 6demeden hawale eden olarak sorumlu olacak, bununla beraber bu daweiin yapimasinin,
Bankaca hawele alicisna karsi borg altna girlinceye kadar havale bedelini 6deme yikimltiligt dodumayacak e buhawalelerin  alici tarafindan
kabulini de icermeyecek, davet sekiinin Bankay borg altina sokacak sekilde yorumlanmasi halinde, bundan dogan borg kendisine ait olacakdir.
D.5 Havale bedellerinin alicianna ddenmesiyle, Bankanin her fifli sorumluludu sona erecek ve keza haalelerin aliclannin borcu igin hacz ve
haciz yolu ile tahsii halinde dahi Banka ve muhabirerine karsi bu hususta herhangi bir iiraz hakki olmayacaktrr.

D6 Dijital Bankacilk araglan, her tirli selfsenis cihadar ve benzeri uygulamalar araciigi ile yapilan havele, viman ve ddemelerin e bu
uygulamanin disinda kalan diger havalelerin, alician veya isleme katlan diger banka e finans kuruluglari tarafindan herhangi bir nedenle kabul
edimemesi, oiomatk virman igin son ddeme guninde hesabin musait olmamas|, havaele gonderilecek hesaplara ya da kendi hesabina haciz
wveya tedbir konumasindan otiri havalenin zamaninda yaplamamasi sonucu, havalenin alicinin hesabina geg ulasmasi ya da hig ulasmamasi
gibi sebeplerden weya yukanda D.1. Maddede beliilen sekilde verlecek havale emireri icin Banka tarafindan yezlan mekiubun postada
kaybolmas! \eya telgrafin yanlis yazimasi gibi Posta ldaresinin kusuran sebebiyle dogabilecek gecikme, aksama e kaybolmalardan dolayi
Bankanin kendisine atfi kabil bir kusuru olmadikca hicbir sorumlulugu bulunmamakiadir. Sozi edilen nedenlere ilgii kisi ya da kuruluglar
farafindan talep edilecek gecikme faidz ve ceza gibi islemlerde veAeya bukisi ya da kuruluglar ile kendisi arasinda gikabilecek herhangi bir
itilafta, Banka taraf olmayacaktr.

D.7 Musteri, hawale alicisi omamasi halinde, Banka sehven hesabina alacak kaydetigi havele tutanni mUsteriye bildirerek geri aimaya yetkilidir.
D8 Musteri, Banka araciligi ile lehine gelen e kendisine nakden TL veheya doviz olarak weheya kendisinin  Banka nezdindeki
HesabinaHesaplarina alacak kaydedimek surefyle Bankaca kendisine pesin olarak ddenen ddviz hawvalelerinin - mikemer, sahte veya
karsiksiz omalan, Yaptnm Riski tasidiklarinin anlasimasi veya sair sebepler ile uluslararasi bankaclk mevaiatl ve uygulamalan veya
baskaca herhangi bir nedenle isleme katlan dider banka e finans kuruluslan tarafindan Banka hesabina alacak kaydedimemeleri \e/veya
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S0z konusu tutann isleme katlan diger banka ve finans kuruluglan tarafindan herhangi bir nedenle geri istenmesi veya Yaptrm Riski,
uluslararasi bankacik mewaiati ve uygulamalari kapsaminda Bankaca iade edimesi halinde, kendisine Bankaca pesin olarak 6denmis utar
faiz, Ucref, masraf ve komisyonlari ile bidikie nakden e defaten Bankaya ddeyecekir. Ayca, buislemler nedenijle Bankaca yepiacak \e/veya
yurtici ya da yurtdisi Banka muhabirlerince Bankadan talep edilen her tinli masraf, Ucret, faiz ve komisyon kendisi tarafindan karslanacak; bu
haweleler ile ilgili olarak Bankaca veheya isleme katlan diger banka e finans kuruluglan tarafindan dava agimasi halinde, Bankaca yaplacak
fim ddemeler de kendisi tarafindan karglanacaktir.  MUster, Banka nezdindeki hesabina alacak kaydedilen ddviz haalelerinin;  Yaptrim Riski
ya da sair uluslararasi bankacilk mewvaiati ve uygulamalari nedeni ile Banka farafindan iade edilmesinin gerekmesi durumunda Bankanin  s6z
konusu tutardan, hesabindan tahsilefadeye yekili oldugunu ve herhangi bir iirezda bulunmayacagini kabul eder.

D9 Migteri, Banka aracigi ile wrici \eheya wurdisi diger bankalar nezdindeki hesaplara veya hawle aliclanna yapacag!
hawalelerde/transferlerde, hawaletransfer iglemlerine aracilk eden veya ddemeyi yapan yurici veAeya yurtdisi bankalar veya hawale lehdari
farafindan Bankadan istenebilecek weya yurici veAeya yurtdisi havale iglemlerinin uygulamasi veya gergeklestrilebilimesi ile ilgili olarak inyac
duyulan kendisine ait bilgilerin, Bankaca verimesine muvafakat etmekiedir.

D10 Banka eya isleme katlan diger banka e finans kuruluglarinin, Yaptrm Riski veya tabi oldukian yaptrm kurallan nedeni ile isleme
araclk etmemesi, islemi reddetmesi, havale bedelini iade etmesi, ge¢ iade etmesi \eya iade etmeyerek blokede tutmasi wb. durumlarda
Bankanin herhangi bir sorumlulugu bulunmayacak olup tim sorumluluk Musteriye ait olacakr.

D11 Musteri, adna veya hesaplarna gelen havale islemleri ile ilgili olarak, Bankanin Yaptrm Riski gérmesi halinde, ilgili 6demeleri kabul
efmeyerek iade etmeye e hawaleleri isleme aimamaya Banka yetkili olacaktr.

D12 Bankamiz Dijtal Kanallan vastasi ile yapilan hawle, viman ve 6demeler icin islem limiferini belileme yetkisine Banka sahipfir ve
Bankanin her zaman anlk olarak bu hizmei verme mkellefiyeti bulunmamakiadir.

E- BANKANIN VRMAN YETKISI, OTOMATIK ODEME / OTOMATIK HAVALE /VMRMAN TALIMATITALIMATSIZ ODEME

Muisteri;

E1 Talimat beklenmeksizn de Bankanin, bir hesabindan diger bir hesabina viman yapmaya ekl oldugunu; Bankaya kendisi tarafindan
\erilecek Sermaye Piyasasi Araglan ile kymeti madenlerin alim emireri tutan TLlerin; muhtemel fiyat artiglar, Ucret masraf, komisyon, sigorta,
BSMV e benzer giderleri de karslayacak sekide VMHMACHden ayn bir talimata gerek kalmaksian, alm emri weildigi tarhte Yatirim
Hesabina akanlabilecegini,

E2 \adesiz Doviz Tewliat Hesaplan arasinda yaplacak viman iglemleri srasinda, iki yabanci paranin degistiiimesinden dogabilecek zararin
kendisine ait olacagini; kurar arasinda farka ve soz konusu zarara tekabil eden TLler ile bundan dogacak BSMVnin Banka nezdindeki TLya
da \adesiz Doviz Tewdiat Hesaplanna re'sen borg kaydedimesi hususunda Bankanin yetkili oldugunu; efekif ve doviz alis kudan farkli olan
doviz cinslerinin efekiiferiyle agimis \adesiz Doviz Tewdiat Hesabi Uzerine ¢ek keside etmesi halinde, donlstirme islemi sonucunda olusacak
farkin \adesiz Doviz Tewdiat Hesabindan karglanacagini,

E3 lgii kigler veheya kuruluglar ile arasinda yapimis olan SoZesmeler uyannca abone Ucrefi, kayt Ucref, sigoria primi, mal bedeli, fatura
bedeli gibi her tidl sebepten otlini ilgili kisiler veAeya kuruluglara karsi dogmus ve dogacak olan tim borglannin, bu konuda vermis oldugu
flimat yazli olarak geri amadigi siirece, ilgili kisier veAeya kuruluglarn Bankaya bildirdigi tarihlerde e beliigi tutadarda sube nezdindeki
hesabindan veya bu hesabinda s6z konusu borg tutarni karslayacak dizyde bakiye bulunmamasi halinde bu hesabina kredi limiti tahsis
edimis olmasi ve kredi limifnin mUsait olmasi ve mUsterinin de bu yonde falimatnin bulunmasi kaydila borg ttamnin amaminin \eya eksik
kalan bolimunin bu hesabya baglantll Kredii Mewduat Hesabindan kesilerek, Bankaca ilgili kigler veAeya kuruluglara dizenli olarak
ddenmesini \eya ilgili kisiler veheya kuruluglann Banka nezdindeki hesabina aktarimasini,

E4 lgii kisler veheya kuruluglar tarafindan Bankaya bididlen tutariarda yaplan kesinilerin mahiyeinden, tutanndan veya herhangi bir
sebepten dolay ilgili kisiler veAeya kuruluglar ile aralannda dogabilecek herhangi bir infilafla Bankanin taraf olmadigini ve kesintlerden dolay
Bankaya karsi herhangi bir defi ve ifraznin olmayacagini, Bankanin hataen yaptigi ddemelere liskin tutadan mUsteriye bildirerek her zaman
hesaptan almaya yetkilii oldugunu

ES5 Banka araciligi ile kendisine maas ddemesi yapildigi takdirde, isveren ftarafindan hesabina yapian hatali 6deme nedeniyle is\erene karsi
dogmus e dogacak olan ftim borglannn, is\erenin  Bankaya bildidigi tarhlerde e belitigi turlarda Banka nezindeki
hesabindan/hesaplarindan kendisine bildiimde bulunmak surefijle isverene ddenmesini, is\eren tarafindan Bankaya bildirlen tutadarda
yaplan kesinfilerin mahiyeiinden, tutanndan \eya herhangi bir sebepten dolay isveren ile arasinda dogabilecek herhangi bir infilafa Bankanin
fraf olmadigini \e kesintiler ile Gdemelerden dolay Bankaya karsi herhangi bir ifiraznin - olmayacagini,

E6 Otomatk HavaleOtomaik Odeme igin talimatnda belitigi hesabinda para bulunmamasi halinde, Bankanin, baska hesaplarni tarayarak
hawle talimat verlmis hesaba viman yapmakia \eya bagka hesaplanni tarayarak ofomatk olarak havale yapmakla yukimli olmayacagint;
flimatnda beliflen ginde havale yaplabimesi icin, talimatnda belitlen hawale glniinden bir is giini 6nce saat 2400’'e kadar hesabini
flimatnda beliflen hawvale tutan icin uygun hale gefirecegini, talimatnda belitigi havale guninin tafl glinline rastamasi halinde, havale
falimatnin iZeyen i guninden ifbaren gegerdi olacagini, son ddeme tarhinin bir atil gunine rasamasi halinde, son ddeme guninde \eya bu
son 6deme glnUnden Onceki son isgint veya muteakip ilk isglnl hesabindan bu bedeli tahsil etmeye yetkili oldugunu, bu tlir durumlarda son
odeme farihi tail glnlne rastayan faturayr takip YUkUmIGIGGUnin  kendisine  ait oldugunu,

E7 Otomatk Odeme uygulamasina konu olan hawaleler ile ilgili olarak, hesabinda her defasnda havele tutan e bu tuiara ilaveten Ucret,
komisyon, \ergi \e masraflar toplami kadar para bulundurmayi, aksi halde bu havale igleminin highir sekilde gerceklesmeyecegini e Bankanin
bu sebeple hichir YikUmIGIGgunin s6z konusu olmayacadini; Bankanin, hesabinda para bulunmamasi halinde, baska hesaplanni tarayarak
0deme talimat verilmis hesaba virman yapmakla veya talimat verimeyen diger hesaplanndan otomatk olarak ddeme yapmakia yikimlu
omadgmni, ancak, ofomatk 6deme talimati verdigi cari hesap bakiyesinin musait omadigi durumlarda islemlerin, Bankaya erecegi 6zl talimat
uyannca yaplmasini,

E8 Otomatk 6deme uygulamasina konu olan hizmetierin salikli bicimde gerceklestrilebimesi icin, baswrusu srasinda belirtigi kuruluglar
nezdinde kendisine iliskin olarak bulunan tim bilgi ve belgeleri ya da bunlann dmekerini, ilgili kuruluglardan almaya, kaytarina intkal etirmeye
\e bunlan hizmet geregi olarak kullanmaya e resmi e 0zl izl kisiere bildimeye Bankanin yetkili oldugunu,
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E9 Banka ile ilgili kisler veheya kuruluglar arasinda imzalanmig bulunan SGZesmelerin  herhangi bir nedenle sona emesi durumunda,
Bankanin bu durumu ilan, ihbar vs. sureie duyurulmasini takiben, hawalelerin — gerceklestrimemesinden dolay hichir sekide sorumlu
omayacagini \e kendisinin Bankaya karsi hicbir ifraz ve talep hakki bulunmayacagni,

E10 Obmatk Hawale/Otomatik Odeme uygulamasina ilikin telimatnda belirtlen ilgili kisiler veheya kuruluglada arasindaki iliski sona ermeden
once durumu Bankaya yeall olarak bildimeyi, sona erecek hizmetiere iliskin Otomatk Havale/Otomatk Odeme talimafanni zmaninda iptal
etimeyi ve bu konuda Bankaya gerekii yazii bidiimi yapmay, sona eren hizmetere iliskin Otomatk Havele/Otomatk Odeme talimatarinin
iptali icin Bankaya herhangi bir bildiim yapmadidi tekdirde, Otomatk Havale/Otomatik Odeme uygulamasina iliskin talimatina konu iligkinin
sona erdiginin Bankaca herhangi bir sekil veya surete Ogrenimesi veya ayni konuda baskaca bir talimat verilmek istenmesi halinde, herhangi
bir ihbarda bulunuimasina gerek olmakszn Otomatk Hawale/Otomatk Odeme talimatini Bankanin resen iptal etmeye yetkili oldugunu,
kabul, beyan ve taahhiit ederfederler.

F- ALTIN DEPO HESABI

Muisteri,

F1. \&desiz ya da Bankann kabullne bagl olarak vadeli olmak Uzre iki sekilde aclabilecek Atn Depo Hesabi konusu altnin uluslararasi
piyasalarda kabul edilen ve Borsa Istanbul Kiymeti Madenler ve Kiymeti Taglar Piyasas! farafindan ilan edilen lisiede yer alan altn rafinelerinin
damgashni tagyan, Borsa stanbul Kymeti Madenler ve Kymeti Taglar Piyasasi tesciine haiz olan, en az 9951000 safika bar e kiilge
halindeki standart kabul edilen ve herhangi bir sekilde mewvauata aykiri \vesili omayan islenmemis altnattrlar olabilecegi gibi, gerek bir iscilik
uygulanarak Zynet \eya sis egyasl haline donUstiriimis gerekse igine ilave madde katlarak weya katimaksizin alim satmi yaplan veya
basil altinlar olabilecedi,

F2. Atn Depo Hesabi icin teslim edilen veya teslim edimek istenen altnin yukanda belirilen standartara tamamen uygun olmadignin veya
bunlarda herhangi bir eksikiik oldugunun, Bankaca distntlmesi halinde, s6z konusu altnlann Banka nezdindeki Attn Depo Hesabina kabul
ediimeyecegini ve bu nedenle Bankanin s6z konusu altnlan kabul etmemeye veya tesim almamaya yekili oldugunu,

F3. Atn Depo Hesabi igin Bankaya teslim edecegi altinn/, Bankaya Bankaca uygun gorillecek bir teslim yerinde tesim edebilecegini \e soz
konusu teslimata konu usul e esaslann Bankaca belilenecegini, Bankanin tesim konusunda 6ngordigt tlim kogullara uygun olarak islem
yapacagni,

F4. Banka nezlinde kendi adina agimis bulunan Atn Depo Hesabina Uglincl sahislar tarafindan yapilacak fizki altin tesimatnin kendi adina
\e muvaakal ile yapimis sayldgini,

F5. Atni Banka aracigija veya Bankadan satn almamasi halinde, Bankaya tesim efigi altnn/altnlarn Atin Depo Hesabina kabul
edilebilecek nitelikte Bankaca belidenen standarfara uygun olup olmad|g|n|n \e ayica soz konusu altinlann Bankanin belideyecedi usul ve
kurallara gére Borsa Istanbul Kymeti Madenler ve Kymeti Taglar Piyasasi tarafindan kabul edilip edimediginin Bankaca tespit edimesine
kadar gegecek siire icinde, sdz konusu altinlara yonelik olarak Bankaya herhangi bir sekilde talimat veremeyecegini ve bu kapsamda, anlan
afinlarn Bankaya satilarak karsiligi TLnin kendisine 6denmesini veya Afin Depo Hesabina faiz \erimesini ya da Banka nezdindeki diger
hesaplanna hawvale veya viman yapimasini talep edemeyecegini, bu slre icinde soz konusu altnlara yonelik her tidU diger bankacilik
islemlerinin Bankaca gergeklestirimeyecegini, bu konuda herhangi bir ifrazda veya aksi bir talepte bulunamayacagni,

F6. Atni Banka araciligila veya Bankadan satn almamasi halinde, Atin Depo Hesabina alacak kaydedimek Uzere Bankaya tesim etigi
alinaltinlar nedeniyle, Bankann serbesice belifeyecegi tutardaki komisyonu, altin mugterinin hesabina alacak kaydedildigi anda Bankaya
derhal, defaten ddemeyj,

F7. Banka disindan satin alarak Atin Depo Hesabina alacak kaydedimek (zre Bankaya tesim efigi fizki altnlann; ileride c¢alint, intlafli,
sahte, noksan gramajli, diisik ayarl, yasakli ve herhangi bir sekilde yasal mevaiata aykin vasiii olduklannin anlasimasi veya hasar, Zyan ve
tehrifata  ugradklarinin  belidenmesi durumlarnda veya soz konusu altnlann Mugteri tarafindan  Bankanin ik talebi tzerine 3 isglindi icinde
yukanda belilen standarfara uygun gegerdi olanlamya degistrimemesi halinde, Bankanin isbu S6Zesmenin Borglann  Odenmemesi,
Bankanin Rehin, Takas ve Mahsup Hakki baglkli O. boliminde belirlen haklannin sakii oldugunu,

F8. Atn Depo Hesabina yatan e gekilen altnin \eya fahakkuk edecek olan faizn, Banka kayflarinda e dolayssiyla mUsteriye verlen hesap
clzdaninda 001 gram 9951000 saflikiaki altin \e katian esas alinarak islem gdrecegini,

F9. \adesiz Atn Depo Hesabina faiz erilip veriimeyecegi hususunda Bankanin tamamen serbest oldugunu ve Bankanin cari uygulamasini
istedigi zman e sekilde resen degistirebilecegini, bu konuda hicbir talebi ve iiraz olmayacagini gayrkabili ricu olarak,

FA10. \adeli Atn Depo Hesaplanna tahakkuk efirilecek faizn Banka tarafindan serbesige tespit edilecegi ve Bankann yazli muvafakati
olmadan Musterinin vadeden once vadeli Ain Depo Hesabindaki altini kismen veya tamamen gekemeyecegini, hesabi kapatamayacag ini ve
hesabin vadesini degisiremeyecedini, bu konularda higbir talebi ve ifiraz olmayacagini gayrkabili riicu olarak,

FA1. \&deli Atn Depo Hesabindaki altnin vadesinden dnce ¢ekimesinin Bankaca uygun gonilmesi sartyla, vadesinden oOnce gekilen altina,
Bankanin vadesiz Ain Depo Hesaplan igin serbestce belidemekie oldugu faiz oraninin uygulanacagini,

F12. \&deli Atn Depo Hesabindaki altinlan e tahakkuk etmis faiznin amamini vade glinlinde Bankanin mesai saafi sonuna kadar gekmezse
weya hesapla ilgili yaplacak islem konusundaki yezli talebini bahsi gegen sireye kadar Bankaya teblig eimezse, Banka'nin anian hesaptaki
alin e fai, vade hitaminda Bankaca belifenmis olan faiz orani Uzerinden ayni vadede temdit edecegini kabul, taahhlt ve beyan eder. Bu
durumda, onceki hesabin vade bifm farihini yeni hesabin valort olarak dikkate alacagni,

FA13. Atn Depo Hesabindaki bakiyenin fizki altn olarak tesim edimesi yonlndeki talebini en az 3 isglini 6nceden Bankaya yezli olarak
bildirmesi ve bu durumun da Bankaca kabul edimesi halinde, mUsteriye altnin Istanbulda Bankaca uygun gorilecek bir teslim yerinde
ddenecegini, Banka tarafindan belienecek olan fizki tesimat tarihi ile saatine e usulline mamen riayet edecegini, pesin olarak,

FA4. Fizki altin tesimat yapimasi durumunda, hesapian gekilecek altnn TLkarsiigi Uzrinden Bankaca belifenecek nispi komisyon ile her
i vergi, resim e harglar MUsteri tarafindan pesinen ddeyecegini, Bankanin Musteriye dnceden haber vermeksian komisyon ve masraf
oranlanni ve mikadamni resen degisirmeye ekl oldugunu,
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FA15. ukandaki fkralarda belirtlen altnin fizki tesliminin 5kg ve Uzeri birer kilo ve katan sekiinde altin igin gegeri oldugunu, agigi 5 kg.dan
daha az miklardaki altnin fizki tesliminin mimkiin olmayip, bu durumda altnin ddeme giinindeki Banka altn alis fiyal (izerinden hesaplanan
karsiginn MUsteriye TLolarak 6denecegini, bu hususu kabul etiini ve herhangi bir ifrazda bulunmayacagini,

F16. Atin Depo Hesabindan yaplan altn alm satmina konu fiyaiarn piyasa sarfan dikkate alinarak tek tarafi olarak Banka tarafindan
belifenecedi ve bu hususta herhangi bir ifraz hakki bulunmadigini; altin alim satmi sebebiyle dogabilecek her il piyasa riskinin kendisine ait
olacagin,

FA7. Isbu sddesme kapsaminda yapilacak altin islemlerinden dogacak her tnli vergi, resim, harg ve sair masrafiann  kendisine ait oldugunu;
Bankanin her ne sebeple olursa olsun, 6demek zorunda kaldigi \ergi, resim, har \e sair masraflan Bankaya ilk talebi (izerine, derhal, higbir
iraz ve defi ileri slimeksizn ddeyecegini,

F18. Atn islemleri ile ilgili olarak mevauatta meydana gelebilecek her tinli degisiklige uyacagini kabul, beyan ve taahhiit ederlederler.

G- DIJITAL BANKACILIK HIZMETI

Muisteri;

G.1. Bankaca \erilen “MuUsteri Numarasr” ile Sifreyi/Sifrelerini veAeya sie tablolannicinaziarini kullanmak surefyle Bankanin hiznete actgi
Dijital Bankacilk uygulamalarindan, Bankaya sahsen miracaat \eya Dijtal Bankacilk araglanni kullanarak yapacag! bidiimler surefyle
kullanma agimasini istiedigi ve bu kapsamda gerceklesirdigi butlin iglemlerin, sisttm geregi imzasi olmadan yapiacagini, ilgili mugteri
numarasi ile Sifre/Sifreler veAeya sifre tablolannicihazarini kullanarak \erilen talimatiann yezl talimat yerine gececegini,

G2. Bankaca \erlen Musteri numarasi ile sifreyi/sifrelerini 6zenle muhafaza edecegini, misteri numarasi ile SifeyiSifrelerini - kullanmak
surefile gerceklestirilen islemlerin kendisi tarafindan yapimis saylacagini,

G3. Dital Bankacik hizmeferi araglanni kullanmak surefijle gerceklestirdigi islemlerde banka tarafindan ses kaydi tutuimasina muvafakat
efigini, , bu ses kaytiar sebebie Bankanin Tirk Ceza Kanunu kapsaminda herhangi bir sorumlulugu bulunmayacagni, Banka tarafindan
kaydedilecek ses banfannin da delil teskil edecegini ve baglayici olacagni, isbu Sodesmenin KA. ve K2Maddeleri de dahil olmak tzere
bunun bir delil sézesmesi niteliginde oldugunu,

G4. Dijtal Bankaclk araglannin kullanimasi srasinda, kullanimakia olan arag ile Banka hilgisayar sistmi arasinda olusacak, Banka
siseminden kaynaklanmasi mUmkuin olmayan arag arzasl, ilefisim kesinisi, ilefsim yavagligl, hat yogunlugu \b. teknik nedenlerden dolayi
hizmefn yerine gefrlememesi durumunda kendisine affi kabil bir kusur bulunmamasi kaydija Bankanin sorumlu olmayacagni

kabul, beyan ve taahhiit ederlederler.

H- BANKANIN INTERNET BANKACILIGI HIZMETI
H.1. MUsteri, kendi givenligi- agisindan;

- inemet Subesine g|n§ yaparken, Intemet Subesi giris sifesini “Sanal Klawe” araciidiyia gimeyi tercih etmesi gerekidi,

- Intemet Subesine giris agamasinda Bankanin kullanian tarayc1 program \eheya iglefm sistemini destekleyen bir givenlik yazlmi mewcutsa
bu yazlm1 kurarak kullanmasi gerekidi,

- Sadece kendisine ait veya minhasrran kendi kullanmna tahsis ediimis bigisayariardan iniemete baglanarak intemet Subesinde bankacilik
islemi yapmay tercih etmesi gerekidi,

- Infemet Subesine giris yapabilecedi glin e saatleri sinrayabilecegi, devamli kullanddi bilgisayarin/bilgisayariarin IP adresinilP araldni ve
teknolojideki gelisme dogrulusunda Banka tarafindan  gelistiilerek, Bankanin intemet Subesinden Banka MUsterilerine duyurulacak olan diger
Erism e Girig givenligi hizmeterini - Bankanin inlemet Subesi icerisinde tanmlamak  surefiyle, belitigi kstamalara uymayan kogullarda
Intemet Subesine giris yapimasini engelleyebilecedi,

- Diledigi takdirde Intemet e diger Dijtal Bankaclk kanallan vastasiyla Uglncl sahislara para akiarma iglemini kismen wveya tamamen
engelleyebilecegi

konulannda Banka tarafindan  bilgilendirldigini, bu givenlik segeneklen'ni kismen veya tamamen kullanmamasi nedeniyle herhangi bir zararin in
dogmasi halinde Diital Bankacilk iglemlerinin kendi bilgisi haricinde tctincu Kisiler tarafindan  gerceklestrildigini iddia ederek Bankaya herhangi
bir sorumluluk  yikletemeyecegini kabul ve beyan eder Ayica Mugteri, Bankanin gereki gommesi halinde bedeli veya bedelsiz olarak
kulanmina  sunulacak ek gienlk énlemlerni  uygulamayl, uygulamak isemedigi takdirde, Bankanin, inemet  Subesi kanaliyla
gerceklestirebilecegi islemlerin niteliginde e niceliginde kistamalara gidebilecegini,

H2. Mgteri, bilgisayar korsanlannin (hackerlann) hareket tardan e korsan saldilarinin nasi engellenebilecedi hususunda Banka tarafindan
bilgilendirildigini;  Dijital Bankacilk islemlerini yapaca@i bilgisayarin bilgisayar korsanlarna karsi yeterince givenli bir donanma sahip olmasi
gerekiginin ve givenli- donanmdan kastedilen hususun islem yaplan bilgisayerda yikili olan ve dlizenii olarak glincellenen lisansli bir Anti-
\iris Programi, bir Aes Duvan (bir bilgisayara veya bilgisayar agina yetkisiz erisimleri engelleyen, bilgisayar aginda veya i¢ bilgisayar agi ile
ds bigisayar agi [intemet] arasinda olusan bigi tafigini inceleyen ve bu sa)ede Intemet (zerinden gerceklestirilen saldirlari bloke edebilen
uygulamalar) e bir anfitrojan programi (isleim sisteminde hicbir tuhaf gérinime sahip olmamakla biriikie sistem giivenligini amamen ortadan
kaldrabilen e casus program olarak da ifade edilen tojanlan saptayabilecek givenlik uygulamalan) oldugunun Banka yetkiilerince kendisine
ayntli bir sekilde izah edildigini,

H3. Misteri, Dijtal Bankacilk iglemleri iin kendi iradesijle belifedidi, sifeleri ve dider kisisel bilgilerinin (iglincii sahislar tarafindan  infernet
teknolojieri kullaniarak - uzakian ele gegirimesini engellemek konusunda gerekii onlemleri aimay, kendisini tanyan \eya kisisel bilgilerini elde
etmis Uglinct kisiler tarafindan  kolaylkla tahmin edilebilecek tirden bilgierden (dogum tarihi \s) sife segmemeyi, ykanda anlatlan sekilde
givenli donanma sahip olmayan bilgisayarlar ile intemet (izerinden Dijtal Bankacilk iglemi yapmamay; intemet subesindeki uyan yazlari da
dahil omak Uizre kendisine Banka tarafindan izah \e tawsiye edilen givenlik dnlemlerini uygulamayi, sdz konusu sife ve diger misteri bilgilerini
sosyal medya sayfalarinda kesinlikle payagmamayl

H4. Miiteri, yukandaki yikimliliklerini yerine gefmemesi, infemet Subesindeki uyan yazlari dahil oimak (izere kendisine Banka ve ATM
farafindan izzh \e tavsiye edilen givenlik onlemlerini uygulamamasi, soz konusu glivenlik Onlemlerini gincellememesi, givenli donanma sahip
olmayan bilgisayarlar ile isem yapmasi ve umuma ack yererde kurulu bilgisayariar ile infemet bankacigi islemlen yapmasi halinde; soz
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konusu islemlerin  kendi bigisi haricinde Uglncli kisiler tarafindan — gerceklestildigini  iddia ederek Bankaya herhangi bir sorumluluk
yukleemeyecegini, ve sdz konusu islemlerden dodacak zararardan Banka'ya affi kabil bir kusur bulunmamasi kaydiya Banka'nin herhangi bir
sorumlulugunun bulunmadigini- gayikabili riicu olarak

kabul, beyan ve taahhiit ederfederler.
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l- HESAPLARIN KAPATILMASI, SOZLESMENIN FESHI
Musteri /

|1 Sodesme hikimlerinden herhangi biine ya da imzlamis oldugu diger Urin ve hizmet sddesme hukimlerinden herhangi birine
uymamasl ya da Bankanin politkalanna uymamasi, Bankanin hizmeferini kotlye kullanmasi, hesaplann amaci disinda kullanimasi,
bankacilk hiznet e islemlerinin yasadisi bahis ve sans oyunlanyla baglantli olarak kullanimasi, iflasi, Sube ve Dijtal Bankacik kanallari
marifefyle yaplan islemler nedeniyle Bankann dodrudan \eya dolayl zrara ugratimasi ve Aeya Yaptrm Riski veya muhabir iliskileri
kapsaminda hakli nedenlerin bulunmasi veya saylanlar haricinde diger hakll nedenlerin bulunmasi halinde, Bankanin isbu sddesme
kapsaminda sundugu hizmeterin tamamini yahut bir kismini durdurmaya, iptal efmeye weya, adina agian hesaplann tamammnin eya bir
kisminin kullanmini durdurmaya hesaplan kapatmaya veleya Dijital Bankacik uygulamalanni durdummaya veheya Sodesmeyi feshetmeye
yetli- oldugunu

12 lgii mevauatin migsteriye Banka tarafindan bildirlen faiz, (icret, masraf ve komisyonlardaki degisikiikieri kabul etmeme hakkini anidig
durumlarda, musterinin bu hakkini kullanmasi halinde, ya da degisikiigin yiririge girmesi igin onaynin arandigi ancak onaynin - bulunmadigi
durumlarda Bankanin da ilgili irin ve hizmefi vermeyi durdurma hakkinin - bulundugunu,

|3 Kulanimayan ya da kullanma eherigli olmayan ek yaprakiari ile hesabin kapatimasi halinde o tarhe kadar kullanimamis olan ¢ek
yaprakiarl \veya kamelerinin Bankaya geri \erilecegini,

|4  Fesih talebinde bulunabilmesi icin bu SoZesmeye bagll olarak Bankanin dogmus ve dodacak her il alacaginin kendisi tarafindan
karslanmis olmasi e tim hesaplannin kapatimis bulunmasi gerekigini; S6Zesmenin Banka \eya kendisi tarafindan feshedilerek hesabin
kapatimasi halinde, yukandaki hikimler sakli kalmak kaydya hesapta mevcut paranin, Banka tarafindan faizsiz bloke bir hesaba alinacagini;
kapatlan Yatnm Hesabinda bulunan Semaye Piyasasi Araglannin ise, kendisi tarafindan teslim alinincaya kadar bunlar icin saklama Ucreti
odeyecegini,

15 Ilsbu Sodesme kapsaminda yuritilen hizmeterin sona emesi durumunda, SoZesmenin  kendiliginden sona emeyecegini, yeni bir
hizmein kullanimasi anna kadar askida kalacagmni, bu S6Zesmedeki hizmeferden herhangi biinden yararlanmak icin tekrar Bankaya
baswimasi durumunda ise, S6Zesme hiikiimlerinin yeniden yirinUge girecedini \e hizmet gercewvesinde yapilacak olan bankacilk islemlerinin
famamnla bu Sédesme  hiikiimlerine tabi olacagini,

16 Serbest Bdlgeler Uygulama mevaiatinda belirilen nedenlere, faaliyetinin  gegici olarak durduruldugunun \eya faaliyet ruhsatinin ipial
edildiginin kendisine bildirldigi tarihte durumu derhal Bankaya bildimmeyi, aksi takdirde, Bankanin hesaplanni kapatmaya \eheya SoZesmeyi
feshetmeye yetili oldugunu

|7 Yukanda beliflen nedenlerden dolay S6Zesmenin feshi durumunda, fim borglanni derhal ve nakden ddemeyi; borg bakiyesinin tamami
ddeninceye kadar Sodesmede ongdrilen hikimler cercevesinde, temeniit faiz, BSMV, KKDF, Ucret, komisyon ve masrafi 6deyecegini,

18 Banka tarafindan SoZesmenin feshi durumunda borg \e yikimlillkleri tamamen tasfiye ediinceye kadar bu Sédesme hikimlerinin
gecerli olacagni

kabul, beyan ve taahhiit ederlederler.

J- BORCLARIN ODENMEMESI, BANKANIN REHIN, TAKAS VE MAHSUP HAKKI

J.1 Musteri herhangi bir surette Bankaca kendisine fazia bir 6deme yapildiginin tespit ediimesi halinde veya Bankaya herhangi bir
nedenle borglu bulundugu takdirde; veya hamili bulundugu ¢ekler nedeniyle borglu bulunmasi halinde; borcun ddenmesi igin
Bankaca gonderilecek ihtarnamede belirtilen tarihten itibaren ilgili mevzuatta yer alan oranlar Gzerinden hesaplanacak temerrGt
faizini 6deyecegini,buna ilaveten Bankanin yapacagi butlin masraflari karsilayacagini ve bu masraflarin ge¢ d6denmesi sebebiyie
olusacakilgilimevzuatta yer alan oranlar tizerinden hesaplanacak temerrit faizini 6deyecegini kabul ve beyan eder/ederler.

J2 Banka'ya karsi isbu Sodesme'den dodmus ve doJacak her tinli borglanna karslk olarak; Banka’nin yurt icinde ve disinda bitin
subelerinde adina agimis e agllacak her tirdl hesaplannin bakiyeleri ile dogmus ve dodacak her tirli hak ve alacaklan, Uzerinde Banka'nin
rehin, hapis ve takas mahsup hakki bulundugunu, Banka'’nin alacagini resen takas ve mahsup etmeye yelkii oldugunu kabul ve beyan
ederiederier.

J3. MUsteri, hesaplanna ya da isimlerine gelecek hawalelerin kendilerine ihbarda bulunuimadan Banka tarafindan adina kabullini ve Bankada
mewut veya adina aclacak bir hesaba alacak kaydedimesini, havale tutan Uzerinde Bankaya karsi herhangi bir borcu oldugu takdirde,
Bankanin rehin hakki e bildiimde bulunmak surefyle mahsup yetkisi bulundugunu; aynca, kendileri tarafindan Bankann merkez veya
herhangi bir subesi araciligi ile yaplacak hawale tuteran Uzerinde de ayni sekilde Bankanin rehin \e bildiimde bulunmak surefile mahsup
yetkisi bulundugunu

kabul ve beyan ederiederler.

K- BANKA MENSUPLARINA ILISKIN HUKUMLER

K1 Banka mensubu olan MUsteri, Bankadan almakia olduju maas, ikramiye, temetlli ve her ne ad altnda olursa olsun her iU hak ve
alacaklan ile TUrkiye Is Bankasi AS. Mensuplan Emekli Sandigi \akf, TUlrkiye Is Bankasi AS. Mensuplan Munzam Sosyal Glwenlk ve
Yardmlagma Sandi§i \akfi \e Basisenliler Dayanisma ‘e Yardimlasma \akiflarindan olan hak ve alacakian (izrinde Bankaya karsi dogmus
dogacak (kefalet dahil) her il borglannin teminatini olustumak (izere Bankanin rehin, hapis, takas ve mahsup hakki bulundugunu; Bankanin,
Musteriladi  gegen \akfiar nezdindeki hak ve alacaklannin herhangi bir Subesindeki hesaba \eya hesaplara aktarimasi yonlnde \ekiflar
nezdinde diledigi zaman \e sekilde falepte bulunmaya yahut Bankanin alacakianndan herhangi birisini veya hepsini uygun gorecegi sekilde
bildiimde bulunmak surefijle takasmahsup veya krediborg hesabina alacak kaydetmeye yekili oldugunu kabul, beyan e taahhtit eder. Banka
dilerse, sdz konusu bu rehin, hapis, takas ve mahsup haklanni adi gegen \akiflara da bildirebilecekir.

K2 Banka mensubu olan MUsteri/, Bankadan aldigi veya alacadi TUkefici Kredisi, Destekleme Kredisi, Gayinakdi Cek Kredisi toplaminin: higbir
zaman ayk net tcreferi toplaminin Bankacilk Kanunu e ilgii mevauat uyarinca belidenen limiteri asmayacagini, bu limiteri g6z oninde
bulundurarak strekii izeyecegini, sz konusu limiteri asmas! halinde, asimi derhal ve defaten giderecegini; aynica Bankanin, kendisine rehinli
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hesaplanndan, maas, ikramiye \b. alacakianndan bildiim yapmak surefile takas ve mahsup yoluja bu asmi gidemeye yekili oldugunu
kabul, beyan ve taahhiit eder.

K3 Banka, Bankacilk Kanunu ile belidenen, Bankanin mensuplanna tahsis edebilecedi azami kredi tutarni, yasal limiler iginde amamen veya
kismen kullandinp kullandimama sarfanni tespit, krediyi durduma, kredi limiini azalima veya krediyi tamamen kesme yetkisine sahipir.

L- ORTAK HUKUMLER

Musteri /

L1. Bu Sodesme cercevesinde yaplan herhangi birislemin teknik arza e diger bagka birneden dolaysiyia tamamlanamamasi, iptal ediimesi
ya da kismi 6deme yapimasi durumlannda tamamilanamayan islemin ters islemle otomatk olarak iptal edimesini,

L2. Bankanin isbu Sodesme kapsamindaki hesaplann ik orialama alacak bakiyesini  belilemeye e degisirmeye yetkili oldugunu; yilik
ortalamanin, alacak bakiyesinin altinda kalmas! halinde Bankanin bu hesaplara faiz vermeyecegini,

L3. Hesaphesaplari Uzerinden gergeKestiilen islemler veAeya hesaphesaplar ile igili verilerin bilgi islem siseminde muhafeza_edimesi
nedeniyle, Bankanin belidedigi uygulama cercevesinde, bireysel niteliki musteriler icin ilgli mevauatta ve isbu sodesmede  Ongorilen
diizenlemeler sakii kalmak kaydyla, Bankann ilan edecegi tarife iizerinden Bankann Hesap Islem Ucref, ve Hesap isleim Masrafi \b. isimler
alinda beliledigi Ucret ile buna bagll BSMV kesintlerini, hesaphesaplarindan mahsuben tahsile )etklh oldugunu, hesaphesaplarinda bu
tutarara yetecek bakiye bulunmadigi takdirde, bu tutarian Bankanin ik telebinde nakden veAeya hesaben ddeyecegini,

L4. Msterinin Tikefcinin Korunmasi Hakkinda Kanun e ilgii mevaiata gore tilkefici olmasi halinde, ilgii mevasatta belilenen asgari siire
boyunca kesintisiz olarak hareket gomeyen \vadesiz mewduat hesaplannin hareketsiz hesap kabul edilecegini; Hesap Isleim Ucrei alinmadan
once kendisine 30 gun icinde ilave maliyete kalanmaksizin hesabl kapatma hakkinin bulundugu, aksi takdirde bankanin Gcret tahakkuk
efirebilecedi veAeya Urinihesabihizmet kapatlabilecegdi hususunda bilgilendime yapilacagini; 30 guinlik slire sonunda hesabi kapatig ina
dair Bankaya bidiimde bulunmamasi halinde, Bankanin tek tarafl tercihine gore Ucret tahakkuk efirebilecegdi ya da Urinlhesabihizmeti
kapatiabilecegini,

L5Tican hesaplar iin hesap iglefim Ucrefierinin Bankamiz intemet saylasinda (wwwisbankcom.r) yaymlandigini,

L6. Isbu Sédesme kapsamindaki hesaplannin Banka zaranna yol agacak mahiyetie en az bir yi sire ile hareket gdrmemesi veya bakiyelerinin,
Bankanin beliledigi bakiyenin altinda kalmasi durumunda, Bankanin bildiimde bulunmak surefyle bu hesaplan kapatmaya ekl oldugunu;
aynca ihbarda bulunmak surefijle hicbir siire ve mewduat ortalamasi ile bagl kalinmaksizin, hesaplann bulundugu subenin kapanmasi veya
baska bir subeye dewedimesi halinde, Bankanin hesap bakiyesini hesaplann dewoldugu subede kendisi adina yeni bir numara ile agilacak
yeni bir hesapia veya hesaplan teknik zorunluluklar nedeniyle ayni subede bagka bir hesaba kaydedip yeni bir hesap numarasi altinda takip
etmeye yekii oldudunu; biitin durumlarda, yeni numara alan hesaplara da isbu SéZesme hikimlerinin ayni kosullarda uygulanacagini,

L.7. Tasamuf mevduatnin, Bankacilk Kanunu hikimleri fle Sigortaya Tabi Mewduat e Katlim Fonlan e Tasamuf Mevduall Sigorta Fonunca
Tahsi Olunacak Primlere Dair Yonemelik ~hikimler cercevesinde  Ongorllen tutar kadar kisminin sigora  kapsaminda oldugunu, isbu
s6desmenin imzasi tarhinde, Bankanin yurici subelerinde agmis oldugu TLweya TLcinsinden tasamuf mewduat ile tasamuf mevduat niteligini
haiz altn depo ve d6viz tewdiat hesaplannin yiiz elli bin TLye kadar olan kisminin sigorta kapsaminda oldugunu,

L8. Bankanin emanefinde bulunan pay borsa yatrm fonu ve yatirm fonu katima belgesi \e tahvillerinden, cek kamesi teslim edimemis dahi
olsa c¢ek kamesi ‘erlmesi icin adina aclan mewduat hesaplannda bulunan tutadanndan, hawale bedellerinden, mewduat alacak ve
emaneferinden zamanasmi sliresi sonuna kadar igleyecek faieri ile her tidi mevduat, emanel \e alacaklanndan en son talebi, islemi,
herhangi bir yazli talimat tarhinden baglayarak on yi iginde aranmayanlarn  zamanagimina ugrayacagni,

L9. Bir takém i icinde zamanasimina ugrayan ‘e tutan ikilizlli TLve Uzerindeki her flifl mewduat, emanet ve alacaklan icin bagwruda
bulunmadi§i takdirde hesaplannln Fona devedilecegi hususunda, Banka tarafindan iZeyen takvm yiinn Ocak ay sonuna kadar taahhitlU
mekiupla uyarlacagini, soz konusu mevduat emanet \e alacakiar ile tutan ikiyuzelli TLnin altindeki her il mewduat, emanet ve alacakiarin
Subat aynin bagindan ibaren Bankanin kendi intemet sitesinde liste halinde dort ay middete ilan edilecegini, s6z konusu listelerin Bankanin
intemet sitesine ilan edildigi hususunun, Subat aynin 15. Glinline kadar (ilke genelinde yaym yapan \e ilan talebi tarihinde Basin llan Kurumu
listelerindeki fraji en yiiksek ik bes gazeteden ikisinde Basn llan Kurumu aracigiyla 2 giin siireyle ilan edilecegini, inemet sitelerinde ilan
edien listelerin Banka tarafindan eszamanli olarak aynca Kurulug Birliklerine ve Fona gonderilecegini ve Kurulug Biriklerinin ve Fonun bu
listelerin Mays aynin sonuna kadar konsolide edilmis olarak kendi intemet sitesinde yaynlayacagini, Banka tarafindan gonderilecek olan
taahhifli mektuplar ile ilgii her tirl Gcret, masraf ve buna bagll BSMV kesintlerinin - hesabindanhesaplarindan mahsuben tahsil etmeye
Bankanin yekili oldugunu,

L10. ilan edien zamanasmina ugramis her ifii mevduat, emanet \e alacaklardan Hazran aynin 15. Giiniine kadar kendisi \eya mirasgiari
ferafindan aranmayanlarin, faiz ile bidkie Hazran ay sonuna kadar Fonun Tirkiye Cumhuryet Merkez Bankasindaki wveya Fon Kurulu
farafindan  belienecek bankalar nezdindeki hesaplanna dewedilecegini, Bankann bu durumu, kimlik bilgileri, adresleri ve haklannin faiz ile
biikie ulastkiar tutariar gosterimek surefyle dizenlenecek bir liste ile devir tarhinden ifbaren bir hafla icerisinde Banka farafindan Fona
bildirilecegini,

L.11. S6z konusu mewduat, emanet ve alacaklann faiz ile bilikie devr tarhi itbariyle Fon tarafindan gelir kaydedilecegini,

L12. Ergin omayanlar adina agtrian hesaplarda, zamanagimi siiresinin kisinin ergin oldugu tarihte islemeye baglayacagini,

L13. Yekili merciler tarafindan (zerine bloke konulan hesaplarda zamanasimi siiresi blokenin kondugu tarihte duracagini, hesapteki blokenin
kaldriaig1 farinten ibaren islemeye devam edecegini,

L14. Kiralk kasasindaki kiymetler icin zzamanagimi siresinin, kasa kira bedelinin en son fahsil edildigi ya da kasanin en son acidigi

farihten itbaren baglayacagini,

L15. isbu Sddesmeden dogjan borglann tahsili hususunda Banka, dava agmak \eya lcra e Hlas Kanunu' hiikiimlerine uygun olarak icra
fekibine baswimak surefjle alacagini tahsil efmek zrunda kalirsa, Banka’nin yapacagi her tiU masrafi ve Awkatk Asgari Ucret Tarifesine
gore hesaplanacak awkatik Ucrefini 6demeyi,

L.16. Bankanin intiyati tedbir veya ihtiyati haciz talebinde bulunmasi halinde eminat yatrmamasini,
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LA7. lsbu Sodesme ile ilgili islemler icin kendisini temsile yekili kisi veya kisiler bildimmis ise, bunlara iliskin degisklik Bankaya yeali olarak
bildirlinceye kadar gegen siire i¢inde yapimis olan islemlerin kendisi i¢in baglayci olacagini,

L.18. Talep emedigi slirece, mevaiattan kaynaklanan bir zoruniuluk bulunmadikga, isbu Sédegme kapsamindaki hizmetler ve hesaplar ile
ilgili olarak Bankaca hesap 0zt gonderimeyecegini,

L19. Isbu S6desmedeki hususlann yerine gefiiimesi amachla yaplacak her il yazasma ve tebligler igin, Sozesmenin sonunda belifecegi
adresine \eya adres kaytt sisieminde bulunan adresine yapilacak bildirimlerin sahsina yapimis saylacagini,.

L20. Isbu sodesme gergewvesinde yapilacak her tirl inbar, telep ve diger bildirmlerin MUsterinin Banka'da kaydi ilefisim adresine veya adres
kayt sisteminde bulunan adresine yapiacagni, bu adreslere yapiacak bidiimlerin sahsina yapimis saylacagin.

L21. Isbu Sodesmeden dodacak anlasmaziklarda, tim hesaplaria e Sifeledle hizmete aclan her tinl selfsenis cihaz ve Dijital Bankacilik
uygulamalanndan yararlanilarak yapiacak islemlere ilgili olarak, Banka kayfarinin kesin delil eskil edecegini, baglayici olacagini ve kendisini
borc altna sokacagini, ve bunun bir delil sézesmesi niteliginde oldudunu, gergeklesirdigi islemlerde dijital biyometik imza kullanmasi halinde
bu imzanin da ayni sekilde baglayici oIduiunu

L22. Taraflar, isbu sddesmeden dogacak her tirli anlasmazkta Tlrk Hukuk Kurallannin - uygulanacadini e anlasmazikarin ¢dziminde,
Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 5 ila 15. maddelerinde belifilen mahkeme e icra dairelerinin yetkii oldugunu; aynca karsi taraf tacir ya da
kamu tflize| Kigisi ise Banka subesinin bulundugu yer ile Istanbul Mahkeme e Icra Dairelerinin de yetili oldugunu, bunun yanisia Mster’nin
ilgili mevauat diizenlemeleri  gergevesinde TUkefici Hakem Heyef, Tikefci Mahkemesi ve TUlrkiye Bankalar Bidigi Bireysel Misteri Hakem
Heyetine baswima hakki bulundugunu,

L23. Bankaca kendisinekendilerine \erilen ve Uzerinde kimlikhesap bigileri yer alan belgeleri kaybetigi takdirde, durumu derhal Bankaya
bildimeyj,

L24. Sadece bigilendime niteligi tagyan ve dekont amagli oimayan bigilendime e-postalarinin icerigindeki bilgiler ile Banka kaydarinin
uyusmamas! halinde, Banka kaylarinin esas alinacagini,

L25. Bankaca yapllan islemlerde giivenlik saglanmasi amacija kullanimak (izre foiodrafinin veya imzasinin vesikalik fotograf, kimlik belgesi,
baswru formu \s. Uzerinden taranmak surefyjle ya da web kameralar weya diital fotograf makinesi Wb. araciligiyla cekilerek Bankanin
sisemindekayfarinda arsMenmesine muwvafakat eder bununla biriikte, soz konusu fotografini Bankanin kullanip kullanmamak konusunda
yekili oldugunu, yapilan iglemlerde fotografini kullanmamasi halinde herhangi bir sorumluludunun olmayacagini aynca, bankanin foiodrafini
saklama yuikimldlignin  bulunmadigini, diledigi takdirde tarafina herhangi bir bildiimde bulunmaksizn fotodrafini imha edebilecegini,

L26. Banka ile gerceklestrecedi islemlerde banka tarafindan ses kaydi tutumasina muvafakat efiini, Banka tarafindan ses kaydi tutumasi
sebebiyle bir iraz hakki bulunmadigini, bu ses kaytiari sebebile Bankanin Tlrk Ceza Kanunu kapsaminda herhangi bir sorumlulugu
bulunmayacagini, Banka farafindan kaydedilecek ses banfannin da delil teskil edecegini ve baglayci olacagini, kendisini borg alina
sokacagni, isbu Sodesmenin K1ve K2Maddeleri de dahil olmak Uzere bunun bir delil sodesmesi niteliginde oldugunu,

L27. Bankanin igbu sodegmenin ilgii maddelerinde belirildigi Uzere tesis etmis oldudu teminatian, Bankaya karsi her ne nedenden olursa
olsun kefalet dahil dogmus e dogacak tim borglannin tasfiyesine kadar devam edecegini,

L28. Isbu S6Zesme tahtnda Banka nezdinde hesap aglisi srasinda ibraz edien Imz Sirklilerinde yetkili gosterilen kisierde veya yetkilerinde
meydana gelecek herhangi bir degisikik yezii olarak Bankaya bildirlecek olup, yazli bidiimin Banka Subesine ulasmasina kadar, ibraz edilen
son Imza Sikllerindeki yetkillerin  yaptidi ve yapacag! islemler gegeri ve baglayci omaya devam edecekir.  Sirkefin/Kurulusun/Ortakl g in
temsiinde meydana gelen degisiklikler Ticaret Siciline tescil edilse ve Turkiye Ticaret Sicil Gazetesinde ilan edilse bile, Bankaya yeali olarak
bildirimedikce, Bankaya karsi herhangi bir hilkiim ifade etmeyecegini,

L29. Isbu S6Zesme tahtnda Banka nezlinde agllan \e agllacak her tirii hesaplan nedeniyle kendi adina ve kendi hesabina hareket efigini,
baskasl hesabina hareket etmedigini ve bagkasi hesabina hareket emesi halinde, islem yapmadan 6nce kimin hesabina iglem yaptigini ve bu
kisinin kimlik bilgilerini Banka'ya derhal bildirecegini,

L.30. Banka ve Musteri, yasal mevauatin buna engel olmadigi tim haller bakmindan, Banka’ca Mgteriye yapilacak ihbar, ihiar, beyan, bildiim,
islem ozf, ekstre, her tinl hesap 6zi de dahil elekironik oramda yapilabilecek tim gonderimler yoninden MUsterinin Kaylli Elekironik Posta
adresinin de kullanilabilecegi hususunda mutabk kalmislardir. Bu cercevede Mister, bdyle bir adrese sahip olmasi durumunda, kayitli
elekronik posta adresini Bankaya bildirmeyi, kayti elekironik posta adresinin ilgili rehberlerde yer aimasini saglamay, Bankanin bu adresi ilgili
sikeferden weya kurumkuruluglardan égrenmeye e kayfarinda bu bilgii muhafaza ve glincellemeye de yetkili oldugunu, kaydi elekironik
posta adresinin kapatimasi durumunda bu duruma dair olarak Bankaya kapatma isleminden 3 giin oncesi yezli olarak bilgi verecegini, kayitli
elekironik posta adresini glincel olarak ve gunlk olarak kontrol etmeyi e ilefi alinmasina olanak verecek bos alan bulundurmay, bu adrese
gonderilen tim gonderimlerin adrese intkal tarhinde kendilerine ulasmis olacagini, kendisine yaplacak gonderimlerin adresine ulagmasi ile
bunlar hakkinda bilgi sahibi durumuna gelecegini, s6z konusu kayli elekironik posta adresine yaplacak tim gonderimlerin gonderiime, ulasma,
bilgi sahibi olunma ve bunun ulasmis sayima zamani bakmindan ilgili mevaatin - gegerli oldugunu,

L.31. Banka ve MUsteri isbu hikmUin yapiacak bildiimler bakmindan kayfi elekironik posta adresinin kullanmini dair olarak tarafiara imkan
fanma amagli bir sodesme hikmi oldudunu, ancak tarafiara bu maddeye konu usulleri kullanma, kayli elekironk posta adresi almasi
konusunda bir yikumlGltk gefrmedigini, isbu maddenin iginde bulundugu soZesme hikiimlerine ek mahiyete oldugunu, sair hikkimlerde bir
degisikik yaratmadigini,

L.32 Dijital imza 6megini Bankamiza kendi rzas! ile verdigini; dijtal biyometik imza uygulamasi kapsamindaki biyometik \erilerinin islenmesine
nza gosterdigini,

L.33. Banka nezlinde agimis olan hesaplanni, Bankanin kendisine sundugu gerek bu hesaplada baglantli olarak gerekse hesaplardan
bagmsz olarak kullanabilecedi Dijital Bankaciik hizmeferini, POS, banka terafindan kendisinin  kullanmina sunulan tim banka Uriin ve
hizmeterini kullanrken bu imkan, Urlin veya hizmetieri herhangi bir sekilde ficari bir yaklagimla Uguinci sahislann  6demelerine aracilk amagh
kullanmayacagini; Bankanin kendisi tarafindan gerceklestrilen tlim bankacilk islemlerinin igengini inceleme ve bu islemlerin adet veya nitelik
olarak Ugtncl sahislann islemlerine araciik olduguna dair tespit yapma yetkisinin - oldugunu; misterinin Bankaca sunulan hizmeteri  kullanim
seklinin  TUrkiye Bankalar Bifigi tarafindan yaplan diznlemeler, Bankaclk Kanunu e ilgii mevauat ile gefrilen diizenlemelere aykiri
oldugunun tespii halinde adina aglan hesaplannin  tamammninbir kisminin - kullanmini - kesmeyekapatmaya \eheya Dijtal Bankacilik
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uygulamalanni durdumaya \eheya sodesmeyi feshetmeye, bu islemlerden dodan 6dul yoneimi uygulamalarini iptal edecedi konusunda
bilgilendirildigini; Bankanin yapacadi inceleme ve dederlendimeye bagli olarak bu yetkilerini kullanmasinin ilgii mevauatia bu tiir bir kullanima
olanak tannmasina dair duznlemeler geredi oldugunu bildigini; dolaysiyia Bankaya karsi bu islemlere dayali bir talep hakkinin
bulunmayacagini e herhangi bir zzrannin dogmasi halinde Bankanin herhangi bir sorumlulugunun olmayacagin;

L.34. Banka nezdinde yaplacak her tifli muamele ve iglemlerde kimlik dogrulama yontemi olarak kullanimak Uzere parmak damar yapisi ve
ses omegdimi Bankaya iz ile verdigimi; kimlik belilemesine teminen uygulamaya bagli olarak aynca sife, parola vs. kullanimak zorunlulugu
olabilecegini ve pamak damar yepisi veheya ses omegim kullanlarak yapilacak tim islemlerde her fini sorumlulugun tamamen tarafima ait
olacagini; herhangi bir islemin teknik nedenlerden 6t gergeklestrilememesi halinde Banka'ya affi kabil bir kusur bulunmamak kaydiyla
Bankadan hicbir hak, talep e ifiraamin olmayacadina, \erilen bu 6meklerden (reflecek verinin Banka sisieminde muhafaza edimesine
onaynin - bulundugunu,

L.35. Banka, ilgii mevauat diznlemelerinde ongorilen yontemler sakii kalmak kaydiyia, isbu Sodesme e ekleri kapsamindaki Uriin ve
hizmetere iliskin yapaca@i bildiim veAeya ilanlara ilgii Urin ve hizmetin mahiyefine gdre Banka inemet sitesinde, sube panolannda, Dijital
Bankaclk kanallannda hesap ekstre \e G6zeferinde yer \erebilecek veya Musterinin Banka kayiarinda yer alan adresine, telefon numarasina,
elekironik posta adresine gonderebilecegini,

L.36 Musteri, Yaptrm Riski teskil edecek highir islemi dogrudan veya dolayl olarak gergeklestimeyecegini, Banka ile iligkilerinde, dogrudan ya
da dolayli olarek hesaplan, Banka tarafindan \erilen karfan ya da Bankanin diger hizmeter \esiiasi ile Yaptrm Riski teskil edecek herhangi
bir isislemde bulunmayacagini, gerek kendisinin gerekse Bankahnin Yaptrim Riskine maruz kalmasina sebebiyet vermeyecegini, Bankanin
poliikalanni ihlal etmeyecegini veya Bankanin bu kapsamda ihlale dismesine sebebiyet vermeyecegini; aksi bir durumda Banka nezdinde bu
nedenle dogabilecek odeme, masraf, tazminat Wb. her ne nam altinda olursa olsun Banka tarafindan zarar olarak nitelendiilecek tlim bedelleri
protesto kesidesine ve hikim isthsaline gerek olmaksan Bankanin ik talebi Uzerine derhal ve nakden Odeyecegini, ayica Bankahnin ilgili
futarlan bildiim yapmak surefiyle alacaklanndan takas ve mahsup edecegini

kabul, beyan ve taahhiit eder.

M.CAYMA HAKKINA iLiSKIN DUZENLEMELER:

Musteri, 6502 sayli TUkefcinin Korunmasi Hakkinda Kanun'a gére tlikefci ise; isbu Bankacilk Hizmeteri Sodesmesinin “AHESAPLARIN
ACLMASI \E FAZ UYGULAMASP’, ‘C-CEKLE ISLEYEN HESAPLARA UYGULANACAK HUKUMLER', ‘DHAVALE ILE ILGILI
HUKUMLER’ ‘E-BANKANIN VIRMAN YETKISi, OTOMATIK ODEMEIOTOMATIK HAALENIRMAN TALIMATITALIMATSZ ODEME”,
‘maddelerinden, isbu séZesmenin dijtal olamda onaylanma tarihinden ibaren on dért gin icinde BANKAya bildiimde bulunmak sartyia,
herhangi bir gerekge gostermeksizin e cezi sart 6demeksizn cayma hakkina sahipti. Cayma hakkinin kullanidgina dair bildiimin cayma
hakki sliresi icinde yazli olarak Bankamiza yonelilmesi gerekmekiedir. Musterinin cayma hakki bulunmayan ve cayma hakki bulunmakla
biriie bu hakkini kullanmadii diger maddeleri aynen yiinidikle kalmaya devam edecekic Misteri cayma bildirimini, subelerimiz, isCep ve
intemet Subemiz aracigi ile yapabilecekfir. Subelerimian adres bigilerine wwwisbank.com.tr adresindeki “Sube ve Bankamatkler” bagligindan
ulasmaniz mimkiindir. IsCep ‘e inemet subesi (izerinden cayma hakkinizi “Hesaplanm Meniisi” altinda yer alan “Hesap Kapat' —\é&desiz”
islemi ile kullanabilirsiniz.

Msterinin, Finansal Hizmetlere lliskin Mesafeli SéZesmeler Yonetmeligi'nin “Cayma hakkinin istisnalari” baslikli 13. maddesindeki
diizznlemeye gére ATIN DEPO HESABI maddelerinden cayma hakki bulunmamakiadir.

M. Mlster, cayma bildiimini yoneltigi tarihten ibaren en geg otz gln icinde isbu Bankacilk Hizmeferi Sodesmesi uyannca ifa edilen
hizmet bedelleri ile varsa bir kamu kurum veya kurulusuna ya da dgtinc kisilere ddenmis olan masraflar ile mevaiat geregi 6denmesi zorunlu
olan bedelleri BANKAya iade etmekle yukimltdir. Masterinin bu siire icinde gerekli iade ve ddemeleri yapmamasi halinde sddesmeden
caymadigi kabul edilir

M2 Cayma halinde, kamu kurum eya kuruluglarina ya da Uglincu kiglere 6denen masrafiar Misteri'ye ait olup, bu masraflann mUsteriye
iadesi s6z konusu olmayacakdr.

M3 Miigterinin isou Bankacik Hizmeferi Sodesmesinin “AHESAPLARIN ACILMASI \E FAZ UYGULAMASF baglki maddesinden
cayma hakkini kullandigi  durumda, BANKA nezlindeki bitin hesaplan kapatlacak e gercekleglrimesi hesabin \ardigina bagll olan
islemler(ek hesap, ¢ek, yatrm hesabi \b)talimatar iptal edilecekir. Bankadan kullandigniz diger Grin ve hizmeferin teknik isleyisinin hesabin
varligini gerekiiiyorsa o Urlin ve hizmete iligkilendirimis hesap sadece Urlininhizmetin igleyisinin yerine gefiiimesi amacila sinili olmak tzere
ack kalmaya devam edecekir Musteriden bu hesaba iliskin herhangi bir isim altinda Ucretmasraf talep edimeyecekir. \adeli mewuat
hesabinin vadesinden once kapatldigi durumlarda faizz hak kazanamayacaktr. Kapatlan hesaplardaki futadar mlsteri tarafindan teslim
alnmamasi halinde isbu Sédesme’de yer alan hikimler gercevesinde zamanasmina ugrayacak ‘e ilgii mevaiat dogrultusunda Tasanuf
Mewuat Sigorta Fonu'na aktanlacaktr.

M4 Miserinin isbu Bankaclk Hizmeferi Sodesmesinin “C-CEKLE ISLEYEN HESAPLARA UYGULANACAK HUKUMLER® baglikli
maddesinden cayma hakkini kullandgi durumda, kendisine \erilen gek kamesinden keside etigi gekler ile iade etmedigi cek yapraklari ile ilgil
olarak isbu Bankaclk Hizmeferi Sodesmesinin “C-CEKLE ISLEYEN HESAPLARA UYGULANACAK HUKUMLER® baglki maddesinde yer
alan hikimler gegerli olacak ve maddede beliilen sorumluluk ve yikimldlukleri devam edecekir.

M5 Miserinin isbu Bankaclk Hizmeferi Sodesmesinin ‘E-BANKANIN VRMAN YETKiSi OTOMATIK ODEME/OTOMAT IK
HAALEMRMAN TALMATITALIMATSIZ ODEME’ baglki maddesinden cayma hakkni kulland§i durumda, ermis oldudu ofomatik
ddemehawale/iman talimatannin e ileride yerine gefiiimek Uzre \erdigi diger talimatannin cayma bidiimin BANKAya ulasmasinin
ardindan BANKAca iptal edilecegini, bu 6demelerini takip sorumlulugunun kendisine ait olacagini, Mister’'nin caymamis sayidigi durumlarda,
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cayma bildiimine bagh olarak iptal edilen otomatk 6deme dahil her il talimat kendiliginden deveye gimeyecek, bunlann deweye gimesi
Icin Muster’nin yeniden talimat vermesi gerekecekir. Cayma bildiimine kadar yerine gefrimis olan talimatiarna iliskin olarak herhangi bir ticret
iadesi yapimayacaktir.

N-SOZLESMENIN ELEKTRONIK ORTAMDA IMZALANMASI
6563 sayli Elekironik Ticarefn Diznlenmesi Hakkinda Kanun uyannca asagidaki hususlar bilginizz sunulmakiadir.

N.1 Banka'nin guncel fantic bilgileri sayia sonlannda yer almaktadr.
N.2 Sodesmenin kurulabilmesi igin izenecek teknik adimlara iliskin bilgiler asagidaki sekildedir.
Dijital onay uygulamasinin bulundugu tablete TCKN ya da miigteri numarasinin girilmesi ile onaya sunulmusg sézlesmelerin

arasindan BHSnin segilmesi ve g¢ikan “SozlesmeleriFormlan Gor”’ tusuna basiimasi ile s6zZlegsmenin tablette agilmasi, agilan
sozZlesmenin altinda bulunan “Onayla ve Tamamla” tuguna basilmasi, onay sonrasinda “Okundu/Onaylandi” statiisiinde olan BHS
icin ekranda goriilen “Mobil Onay Kodu Gonder” butonuna basiimasi ve Banka'da kayith GSM hattina ilefilen dogrulama kodunun,
tablet ekranina girilmesi ve kodun onaylanmasi sonrasinda BHS onaylanmis olacaktir. Sozlesmenin bir 6megi Banka'da kayith e-
posta adresine otomatik olarak ileilecektir.

N.3 Sodesme mehi sddesmenin kurumasindan sonra Banka ferafindan saklanacak olup, sddesme iliskisinin devem efii slire icinde
herhangi bir Ucret 6demeksian sodesmenin kagit Uzerinde yazli bir dmegini talep hakkiniz bulunmakiadir. Banka resmi infemet sitesinden de
guincel Bankacilk Hizmeferi Sodesmesinin 6megine erisebilirsiniz. 6102 sayli Tirk Ticaret Kanunu'nun 82. maddesi ile 5411 sayll Bankacilik
Kanununun 42. maddesi geregince bankalann gerceklestimis oldugu islemlere ilgii belgeleri en az 10 yil siireyle saklama yukimldllgu
bulunmakia olup, Banka da bu diizenlemelere uygun olarak sakiama yukimlGlliguni yerine gefirmektedir.

N.4 Bankanin 5411 sayli Bankaclk Kanununun 73.ve 159. maddesindeki dizenlemeler ile 6698 sayli Kisisel \erilerin Korunmasi Kanunu
uyarnca sir saklama \e kisisel \erileriniz koruma yukumlGlikleri bulunmakta olup, size ait misteri sim niteligindeki gii bilgiler kanunen agkga
yekili kiman mercilerden bagkasna e anilan kanun maddesinde ya da diger mevaatia belirflen isisnalar disinda Uglncl kisilere
acklanmayacaktir. Bankanin resmi intemet sitesi olan wwwisbank.com.trde de kisisel \erilerinizn  korunmasi e iglenmesi  hakkinda
aydinlatma mefi ve gerez politkasi kapsaminda bilgiendime yapimaktadir. Ayntii agiklamalara wwwisbankcom.trden erigebilirsiniz.

N.5 Sodesmeden dodacak her tirli anlasmazikia Tirk Hukuk Kurallan uygulanr e anlasmaziklarn ¢dziminde, Hukuk Muhakemeleri
Kanununun 5. ila 15. maddelerinde belirilen mahkeme e icra daireleri yetkilidir. Bunun yani sra ilgii mevaiat dizenlemeleri cercevesinde
Tukefici Hakem Heyef, Tukefci Mahkemesi ve TUrkiye Bankalar Birigi Bireysel Musteri Hakem Heyef’ne bagwmma hakkinz bulunmaktadir.
N.6 Bankamizz TUlrkiye Bankalar Bifigi mensubudur Bankammn faaliyeer 5411 sayli Bankacilk Kanunu ‘e ilgii mevaatta yer alan
dlizznlemelere fabi olup, bu diizznlemelere Bankacik Diznleme ve Denefeme Kurumuhun intemet sitesinden (hp//wwwbdadk.gov.r) ve
Tirkiye Bankalar Bifiginin intemet sitesinden  (httpZAvww.tob.org.tr) ulasiabilir.

Isbu séesmenin, Mugterinin Banka nezdindeki flim hesaplan e Bankadan aldi§i tim hizmet ve kulland@i tim Grlinler yoninden gegeri olmak
Uzre akdedildigini, Bankann matbu 18 sayfadan olusan Bankacilk Hizmeteri SoZesmesinin tamamini okudugunu, anladigini, mizakere
etmek surefyle kabul ettigini, tim SdZesme hikimlerinin hakkinda gegerii olacagini,

kabul, beyan ve taahhiit ederlederler.

lsbu Bankaclk Hizmefleri Sodesmesi 6502 sayli Tiikeficinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 49. Maddesi ile 31 Ocak 2015 tarih, 20253 sayili
Resmi Gazede yaymlanan Finansal Hizmefere liskin Mesafeli Sédesmeler Yonetmeligi diizenlemelerine uygun olarak uzzkian llefsim
aracyla (akdedimisir. Banka ve migteri arasinda aynca yezli bir sodesme imzlanmayacak olup, isbu sddesme meti mister’nin banka’ya
bildirdigi elektonik posta adresine gonderilecekir. MUster’nin isbu sdesme metini bilgisayanna ya da diger eherigli aygtiara indimek
(kaydetmek) surefyle muhafaza etmesi de mimkindir. Sédesme iliskisi devam efigi middeige, mUsteri herhangi bir Ucret Gdemeksizin isbu
soZesmenin kagtt Uzerinde yazli bir omeginin \eriimesini talep edebilir.

EK: 2 (6 sayfa)
Miisteri No:
Kimlik Numarasi:

Adi Soyadi:
Adres:

Bu Sozlesme/Form Dijital Olarak Onaylanmak Uzere Diizenlenmistir.
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