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BANKA KARTI BILGILENDIRME VE TALEP FORMU

ls bu form Bankamiz tarafindan ficari veya mesleki amaglara hareket emeyen gercek \eya tizel kislere sunulan ve asagida belirflen Giiin
\e hiznefere lliskin olarak faiz, Uicret, komisyon ve masraflar ile bunlara iliskin uygulama usul ve esaslan hakkinda msterilere acik, anlagiir
e karsiastniabilir sekilde bilgilendime yapimasi amacinla ve daha sonra imzlanacak olan Bankacilk Hizmeferi Sodesmesinin ayimaz bir

parcasini olustummak (zere hazrdanmistir.
URUNUN ADI :Banka Kart

SURES : Siiresiz

BANKAMATIK

Nakit Cekim Ucret
Karfan igin)

(Tlrkiye ~ Subesi

Yurtici. Banka Karhja \eya Kredi Karyia hesaplan yaplan para cekme igemleninde (Vergi
Dahil) islem bagna 105 TL e islem tutamnin %1,15%, TEK ATM'den yapllan islemlerde islem
bagina 158 TL e iglem tutannin %71,15%, Yurtchgl: Bireysel Bankamatk Karfan: 3,70 EUR eya
410 USD omak Uzre islem tutannin %1,65i(Vergi Harig), Ticari Bankamatk Karfan: Visa ise
islem tutannin % 087'si, Mastercard ise islem tutarnnin %1,10u, TROY: 138 USD wya 125
EUR (Vergi Harig), Bankamz yuridisi ATM'lerinden@ Ghyapilan islemlerde, islem basina en fada
islem tutannin %1,51 ve 3USD  (Vergi Dahil)

Nakit Cekim Ucreii (KKTC Subesi Kartan
icin)

Yurfigi: Banka Karfya \eya Kredi Karfiyla VACH den yaplan para gekme igemlerinde (Vergi
Dahi) islem bagina 105 TL e iglem tutannn %71,15%5, TEK ATM'den yapian islemlerde islem
bagna 158 TL e islem tutamin %1,151 Yurtdigi® ©): Asgari 380 EUR weya 420 USD olmak
lzere iglem tutamin %71,70i(Vergi Harig)Bankamiz yuridisi ATM'lerinden © yapilan  iglemlerde
islem bagina en faza iglem tutannin %1,51 ve 3USD(Vergi Dahil)

Limit Usti Para Cekme Ucrei (Ver
Harig) (T Urkiye Subesi Karan igin)

Bankamatk kart ya da Kredi karh le Bankamz ATM' lennden mewduat hesabina engilerek
Ucretsiz nakit cekme limifi Uzerinde gerceklestrlen nakit cekim islemleri icin islem basina
minimum 6,70 TLolmak {zere islem tutannin %1.65'.

Limt Usu Fara Gekme Ucret (Vergl
Haric))KKTC Subesi Karan e Tlrkiye
Ticari Bankamatk Karan icin)

Bankamatk kart y@ ca Kredi kart lle Bankamiz ATM' lennden mewduat hesabina englierek
Ucretsiz nakit cekme limii Uzerinde gerceklegtilen nakit cekim islemler icin islem basina
minimum 6,85 TLolmak Uzere iglem tutarnin %1,701.

ATM Bakie Sorgulama Ucrefi (Tiirkiye
Subesi Karan igin)

Yurtici Diger Banka'™™. Breysel e Tican Bankamalk Kartan: Banka Karya veya Kredi Kartya
yaplan VACH bakiye sorgulama iglemlerinde 027 TL(Vergi dahil) TEKATM'den yapian
islemlerde 041 TL (Vergi dahil),

Yurtdigi®Bireysel Bankamatk Karfan: \isaMastercard/TROY: 044 EURO weya 049
USD(Vergi harig) Ticari Bankamatk Karfan®: Wsa: 029 EUR veya 0,32 USD, Mastercard: 026
EUR wya 029 USD, TROY: 026 EUR weya 029 USD (Vergi harig)

ATM Bakiye Sorgulama Ucrefi (KKTC
Subesi Kartan igin)

Yurtici Diger Banka™: Bireysel \e Tican Bankamalk Karfan: Banka Karhja \eya Kredi Karfyja
yaplan VACH bakiye sorgulama iglemlerinde 027 TL(Vergi dahil)TEK ATM'den yapian
islemlerde 041 TL(Vergi dahil), Yurtdigi®: Bireysel ve Ticari Bankamatk Karfan:
\isaMastercard/TROY: 045 EURO weya 050 USD(Vergi harig)

ATM Para Yatrma Ucrei (Vergi Dahil)®
(Turkiye ve KKTC Subesi Kartian icin)

Yurici: Diger banka ATM cihaZanndan Banka Karbyia \eya Kredi Karyla VACH'\e yapian para
yatrma iglemlerinde T.C. subelerinden verimis karar icin islem bagina 1,05 TLe islem tutannin
%1,151, KKT.C. subelerinden \erilmis karar iginislem bagina 1,05 TLve islem tutarnin %1,151.
TEKATM'lerden yapilan islemlerde T.C. subelerinden eriimis karar icin islem basina 158 TLve
islem tutannin - %1,15%, KKT.C. subelerinden eriimis karfar igin islem basina 1,58 TLwe islem
tutannin %1,151

Kartan Karta Para Transteri Ucref (Veri
Harig) (Tiikdye Subesi Kartan igin) ()

Bankamiz Karfarnna (TumKanallar): 0-1.000 TLarasi 050 TL; 1.00001-2000 TLaras 1TL
Diger Banka Karfanna (T im Kanallar): 0-1.000 TLarasi %0,08 + 103 TL: 1.000,01-2.000 TL
arasl %008+ 203 TL

Kartan Kara Para Transken Ucret (Vergi
Harig\KKTC Subesi Kartan igin) (@)

Bankamiz Karlanna e Diger Banka Karfanna (Tum Kanallar): 0-500 TLarasi 135 TL;50001-
1000 TLarasi 2,7 TL; 1000 TL Gzeni 41 TL

Karan Cebe Para Transken (Vergi Harig)
)

TUrkdye Subes Karan igin 050 1L KKTC Subesi Kartan igin 2000 TL

lsenbulkart Yikeme Ucrefi (Vergi Harig)
12

Turk|)e Bireysel Bankama ar. 10- icin 1, Icin 2, :
icin 3,14 TL, Tlrkiye Ticar Bankamatk Karfan: O TL; KKTC B|re)se| e Tican Bankamatk

Kartan 10-15-20 TLicin 105 TL;30 ve 50 TLigin 2,14 TL;100 TLicin 324 TL

Tarih: .
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Turkiye Bireysel Bankamatk Karfan: 0-10 TLarasl islemler icin 1 TL, 1001-100 TLarasI
i i islemler icin 250 TL, 100 TLUzeri iglemler igin islem tutannin %251 Turkiye Ticari

Annda Fatura Odeme Ucrefi (Vergi Harig) ) | Bankamatk Karfan: 0 TL; KKTC Bireysel \e Ticari Bankamatk Karfan: 0-10 TLarasi
islemler i¢in 1 TL, 1001100 TLaras! iglemler igin 250 TL, 100 TLUzeni iglemler icin islem
utannin %25

001-749 TL icin %0,50+30 TL;74901-2000TL igin %050+60 TL; 200001 TLwe tzeri igin

%150+85 TL
Moneysend \eya VISA Direct (Vergi Harig) (1) [ 0.01-100 USD icin %0,50+3,75 USD; 100,01-300 USD iin %0,50+8,75 USD30001 USD
O (Tirkiye ve KKTC Karan  igin) e Uz icin %1,50+1500 USD

0,01 —100 EUR igin %050 + 35 EUR; 10001 —300 EUR igin %050 + 8; 30001EUR e
tzeri igin %150 +135 EUR

(1) Ak isem Ucrel (2) Toan Barkamalk Kartri g e geceridr. (3) Kambiyo Muamelkri Vergsi (KMV)ye B,

Nakit Cekim Ucrei: Oriak ATM uygulamasi kapsaminda yeplan nakit ¢ekim islemi veya Turkye ve KKTC snidan disinda bulunan
ATM'lerde banka karfaryia karin bagdli oldugu TL weya yabanci para cinsinden vadesiz mewduat hesabina ulasmak surefiyle yapilan nakit
cekme iglemleri icin tahsil edilen Ucretir.

Limit Ustii Para Cekme Ucreti: Banka kari ile Bankamz ATM'erinden mevduat hesabina erigilerek (icretsiz nakit gekme limifi olan 2.000
TLUzerinde gerceklestirien nakit gekim iglemlerinde tahsil edilen Cicretir.

ATM Bakiye Sorgulama Ucreti: Oriak ATM uygulamasl kapsaminda yapian cari hesap bakiye sorgulama iglemi veya Tlrkiye ve KKTC
sinran dignda bulunan ATM'lerde banka karamja kartn bagl olduju TL weya yabanci para cinsinden \aedesiz mewduat hesabinin
bakiyesinin ogrenimesini saglayan iglem igin alinan Gcretir.

ATM Para Yatirma Ucreti: Ortak ATM uygulamas! kapsaminda yapian cari hesaba para yatrma iglemi igin tahsil edilen Ucretir.

Karttan Karta Para Transferi Ucreti: Yurici bankalann karfanndan Bankanin 6n Gdemeli, banka e kredi karfanna ya da Bankanin 6n
odemeli, banka weya kredi karfarndan Bankanin on Odemeli, banka weya kredi karfanna ve yurici diger bankalann karfanna para
akianimasini sadlayan uygulama kapsaminda alinan Ccretir.

Karttan Cebe Para Transferi: (Ticari banka karan haric olmak Uzere) Kart Hamilinin para gonderdigi kisinin kendisine havele edilen tuan
ATM'lerden cep telefonu numarasi girerek gekmesine imkan saglayan uygulamay! kapsaminda alinan (icretir.

Istanbul Kart Yiikieme Ucreti: Banka kart araciigijla istanbul Karta bakie yikeme hiznet karsiginda Uyeden tahsi edilen iicretr.

SGK Prim Odemesi Ucrefi: Bankanin sube e elekironik islem kanallan ile SGKnin intemet sitesi veya mobil uygulamasi araciignla Sosyal
Giivenlik Kurumu primlerinin odenmesini saglayan islem icin tahsil edilen cretir.

Aninda Fatura Tahsilati Ucreti: Banka kartyla talimat verimeksizin gerceklesirilen fatura tahsila hizmef karsiiginda tahsil edilen Ucretir.
Moneysend Ucreti: Banka'ya ait banka karfarndan (fcari banka karfan haric) yuridisindaki banka veya finansal kuruluglara ait karfara veya
yurtdisindaki banka veya finansal kuruluglara ait karfardan Banka'ya ait karfara para fransferi yapimasini saglayan ve MasterCard tarafindan
isleflen uygulamay,

UCRETLERIN GEGERLILIK SURESI VE DEGISIKLIK BILDIRIMLERI:

Banka karina iliskin faiz, tcret ve komisyonlar isbu Banka Karti Bilgilendime e Soz|e§me Oncesi Bigi Foru'nun imzaonay farihi itibariyle
yukanda yer alan ticret tablolanndaki gibi olup, bu form Bankaciik Hizmetleri Sodesmesinin ayimaz bir parcasidr.

Bu foomdaki Ucrefierden bireysel banka karfamya ilgili olanlarda, bir takvm i icinde Tirkiye Istafistk Kurumunca bir dnceki yisonu ibariyle
acklanan yilik tikeici fiyaflan endeksi arts oranini gegmeyecek donemsel degisiklikler, 30 glin 6nceden farafina yazli olarek ya da eposia,
ATM, telefon, kisa mesaj eya benzri araclada bildirlecekdr. Bildiim tarihinden sonraki 15 giin icinde Urinlin veya hizmefn kullanmindan
vagegme hakkinz bulunmakiadr. Bu hakkin kullanimasi halinde tarafinzlan higbir gsekilde yeni doneme ait ek bir dcret fahsil
edimeyecekir. Vazgegme hakkini kullanmaniz halinde Banka soz konusu Urin veya hizmefi vermeyi durduma hakkini sakii tutar. Urlind
kulanmaya eya hizmefi amaya devam eftmeniz halinde (cret degisikiiginin kabul edildigi varsaylir. Bu fomdaki Ucreferde, bir takvm i
icinde Turklye stistk Kurumunca bir onceki yisonu itbarije ackianan yilk fiketici fyafan endeksi aris oranini gegen donemsel
degiskikerde ise onaynz alinacakir. isbu Bilgi v Talep Formunda yer \erilen icrefer imza tarihi iibarijle gegerli ve glinceldir. g mevauat
dizenlemeleri gercevesinde, anlk islem niteligindeki islem ve hizmetere iliskin Gcret bilgisi islem gerceklestrimeden once ilgii kanalda
farafinza  gosterilerek onaynz  alindkian  sonra  Ucret fahsil  edilecek olup, Ucret degiskiiklerinde tarafinza aynca  bilgilendime
yapimayacaktr. Banka, fcari banka karfamja yaplan islemlerden, Bankalaca Ticari Miisterlerden Alnabilecek Ucrefere fiskin Usul Ve
Esaslar Hakkinda Tebligiin ekinde yer alan Ucret kalemlerinden sindama gefirimemis olanlann Gcrefierini serbesice belineyebilir.

Tarih: . Banka Yetkilileri Ad Soyad ve imzasi
Misgterinin Adi Soyadi ve Imzasi: TURKIYE IS BANKASIAS.
GENEL MUDURLUK
Mete Uluyurt Sezgin Lile
Bolum Madurd Bolum Maduru
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Tebligin ekinde yer alan Ucreer diginda, niteligi ifbamyla bu kategoriler kapsaminda sunulmasi gereken Grin veya hizmefer igin bagka adlar
alinda herhangi bir Ucret alinamaz ancak Ugunci kislere ddenmek durumunda kalinan tutardar aynen tarafinza yanstiabilir. Ucreterde bir
fakvim yii icerisinde yilk tikefci fiyafan endeksi aris oranina bagl olmadan birden fada sayda arts yapimasi mimkin olup ariglar en az 2
(iki) is guini 6ncesinden yazli olarak, kalici \eri saklayicisi yoluyla veya kayt altna alinan telefon araciigiyla tarafiniza bildirlecekdr.

UCRETLERIN TAHSILAT SEKLI:

Yukanda yer alan Ucreferin tahsila, Urin ve hizmet fipine gore, nakden veya hesaben borg kaydedimek veya mugterinin talebine bagli
olarak kredii mewduat hesabinin limifinden tahsil ediimek surefyle yapilr. Yukanda ozefenen konular disinda her tifl detayi bilgi Bankacik
Hizmefleri S6desmesinde yer almakia olup, dikkatle inceleyebimeniz ve anlagimayan konularda Bankamizdan defayl agklama talep
edebilmeniz amacija Bankaclk Hizmefleri SoZdesmesi de, bu formun bir nishasi ile birikie tarafinza teslim edimektedir. Okuyup anlamaniz
\e uygun bulmaniz durumunda, bu 2(iki) niisha diizenlenmis isbu formu imzlayarak 1(bir) nishasini saklayniz.

Bankann matbu 3 sayladan olusan Banka Kari MUsteri Bilgilendime Formunun tamamini okududumu, anladigmi, miizakere etmek
surefiye kabul etigimi, tim SéZesme hiikiimlerinin hakkimda gegerli olacadini, kabul, beyan e taahhiit ederim.

TEK SEFERLIK ODEME iSLEMLERI

Banka’nin karfan MISAnin “VISA Direct’ uygulamasi Uzerinden yaplan para fransferi islemlerini sadece alici, MasterCard'in “Moneysend e
Bankalararasi Kart Merkez AS!nin “Kartan Kara Para Transferi (KKPT) uygulamalan Uzerinden yaplan para fransferi iglemlerini ise hem
gbnderici hem de alici olarak desteklemekiedir. Bu islemlerinin gonderici tarafinda dogru olarak gergeklesebilmesi icin ddeme hizmef
kullanicisi tarafindan alicinn adi ve soyadi ile kart numarasi bilgisinin sunulmasl, alici olunan durumda ise génderici tarafindan kendisine ait
ad e soyadi bigisi ile kart numarasnn dogru bir sekilde ileflmesi gerekmektedir. Yine Bankanin karfanja Banka tarafindan gelistiilmis
‘Karian Cebe Para Transfer” islemi araciligyla yurticindeki ve KKTC'deki mobil telefon operatorerine ait cep tlefonu numaralanna para
fransferi yapilabilir. Bu iglemlerin dogru olarak gerceklesebilmesi icin alicnin TCKN, adi ve soyadi ile cep ftelefonu numarasi bilgileri
sunulmalidir. “Moneysend”, “VISA Direct’ ve “KKPT” islemlerinde para transferine konu tutann misteriye yanstimasi, gonderimi yapan kartin
ait olduju kurulusun igleme ait takas dosyasni géndemme zamanna badli olarak degisebilir. islem tuian, Banka'ya ulagmasinin ardindan
musteriye aktanlr. Bu uygulamalar araciigyla gonderilen para tansferi iglemleri ise alicnin bankasna aninda ilefii. Karan Cebe Para
Transferinde ise islemin onayanmasinin ardindan para alic farafindan Banka’nin ATM cihaZanndan aninda cekilebilir. Para 24 (yirmi dorl)
saat igerisinde gekimez ise gondericiye iade edilir. “Moneysend” araciigyla gonderici tarafindan TUrk Lirasinin yani sra Amerikan Dolan,
Asupa Para Biimi, ingiiz Sterini, Rus Rublesi, Cin Yuani, Danimarka Kronu, isveg Kronu, Noneg Kronu, Isvigre Frang, Japon Yeni, Suudi
Aabisian Riyali, Kuveyt Dinan, Awstalya Dolan ve Kanada Dolan cinsinden de para tansferi iglemi yapiabilir. Yabanci para cinsinden
yaplan tansferlerde islem tutan Banka'nin iglem srasinda gegeri dijital bankacilk dovz sats kuru kullanlarak TL'ye donUstirilir ve banka
kartinn TL ACH'sine borg kaydedilr. Aicya ise tercih edilen para biiminden gonderilir. Banka karinin ayni zamanda USD efeya EURO
cinsinden DTHa badll omasi halinde Amerikan Dolan cinsinden islemler USD DTHe, Arupa Para Biimi cinsinden iglemler ise EURO
DTHye borg kaydediir. “Moneysend” ve “VISA Direct’ araciigyia yurdisindan gelen para tansfer iglemi ise Bankaya uluslararasi kart
kuruluglan tarafindan USD cinsinden gonderilir. Banka'da bu tutar iglemin karta akianlddi giin gegerli olan Banka gise ddviz alis kuruna %3'e
(Wizle Ug) kadar marj uygulanarak TL cinsinden cari hesaba yansttlir.

Tarih: _ _ Banka Yetkilileri Ad Soyadi ve imzasi
Musterinin Adi Soyadi ve Imzasi: TURKIYE IS BANKASIAS.
GENEL MUDURLUK
Mete Uluyurt Sezgin Liile
Bolim Mudurd Bolum Mudurd
Sozlesmenin bir niishasini elden teslim aldim. | Kutu igerisindeki ifadeyi el yazsi ile asagiya yaziniz ve altini imzalayiniz
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