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Tiirkiye is Bankasi A.S. | Esas faaliyet konusu: Bankacilik | Mersis No: 0481005859000909 | A¢ik Adres: Konaklar
Mh. Meltem S. is Kuleleri No:1 Levent/Besiktas 34330 Istanbul/Tiirkiye| www.isbank.com.tr | Telefon: +90 850 724
0724

Kayith Elektronik Posta Adresi: isbankasi@hs02.kep.tr
Sube Adi/ Adresi:
Telefon Numarasi:
Tarih:
HGS ETIKETI/KARTI SOZLESME ONCESI BiLGi VE TALEP FORMU

HGS- Hizli Gegis Sistemi:
Hizli Gegis Sistemi (HGS), Karayollari Genel Mudurligu ve ozel sirketler sorumlulugunda isletilen otoyol ve kopri ve

tinellerinde, iDO ve Milli Parklardan yapilan gegis bedellerini, bu sistem igin iretilen ve araglara takilan elektronik bir
etiket/kart vasitasiyla misterilerimizin durmaksizin gegisleri esnasinda édemelerini saglayan uygulamadir.

HGS Etiketi/Karti:

HGS etiketi, gecis bedeli tahsilatina esas bilgilerin Uzerinde kayitl oldugu, okunabilir ve yazilabilir, seritte bulunan
okuyucu/yazici Unite ile elektromanyetik dalga ile haberlesebilen, manyetik ve elekiriksel 6zellikte olan, hizli gegis
seritlerinin kullaniimasi sirasinda aragta bulunmasi gereken trtindir. HGS kartlari ise HGS etiketi ile ayni 6zelliklere
sahip olmakla birlikte kart icin tasarlanmis bir kilif icerisinde ara¢ camina yapistirilan, kredi karti boyutunda plastik
kartlardir.

HGS Etiket/Kart Ucreti

HGS Etiketi ve HGS Kartlarinin satis ticretini ifade etmektedir.

Arag Sinifi:

Musterinin aracinin aks araligi veya aks adedine gore HGS etiketi/karti satin almasi gerekmektedir. HGS etiketi
sinifinin belirlenmesine yonelik detayl bilgiye www.kgm.gov.tr adresinden ulagilabilmektedir.

ilk Yiikleme Tutari:

Satis aninda hesaptan/ek hesaptan/kredi kartindan gekilerek HGS etiketi/kartina yapilacak ilk yiikleme tutarini ifade
etmektedir.

Otomatik Yiikleme Limiti:

HGS etiketi/kartinda yUklu tutarin inebilecedi asgari bakiyeyi ifade etmektedir. S6z konusu limitin altina inildiginde
vadesiz TL hesap/ ek hesap veya kredi kartindan sistem otomatik olarak tekrar yiikleme yapmaktadir.

Otomatik Yiikleme Tutart:

HGS Etiketi Karti bakiyesi, otomatik yikleme limiti altina indiginde cari hesap/ ek hesap veya kredi kartindan otomatik
olarak tahsil edilerek ilgili HGS Etiketi/Karti bakiyesine yiklenecek tutardir.

Asqari Otomatik Yiikleme Limit/Tutari:

HGS Etiketi/Kartina tanimlanabilecek en disiik otomatik yikleme limiti ve tutarini ifade etmektedir.
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Asgari Asgari
Asgariilk | Otomatik Otomatik
Arag Yiikleme Yiikleme Yiikleme
Sinifi | Tutari (TL) | Tutar (TL) Limiti (TL) Yiikleme Limitleri (TL) | Yiikleme Tutarlar (TL)
75-100-200-300-400-
75-100-200-300-400-500- | 500-750-1000-1500-
1-2 75 75 75 750-1000-1500-3000 3000
100-200-300-400-500- | 100-200-300-400-500-
3 100 100 100 750-1000-1500-3000 750-1000-1500-3000
200-300-400-500-750- | 200-300-400-500-750-
4-5 200 200 200 1000-1500-3000 1000-1500-3000
50-60-70-80-90-100-120- | 50-60-70-80-90-100-
6 50 50 50 150-200-250-300 120-150-200-250-300

HGS Etiketi/Kartina iliskin Agiklamalar:

Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi'nin ve Hizli Gegis Sistemi (HGS) Etiketi/Karti Kullanici S6zlesmesinin ayriimaz bir
pargasini olusturan isbu bilgilendirme ve talep formu Subelerimiz haricindeki diger Aninda Bankacilik kanallarindan
bagvurusu alinan HGS Etiketi/Kartina dair uygulanacak dcret, masraf vb. maddi yukumlUllkler ile sdzlesmesinin
kosullarini, taraflarin hak ve sorumluluklarini iceren unsurlara iliskin bilgiler icermekte ve tiiketiciyi bilgilendirme
amacini tasimakta olup; 31 Ocak 2015 tarih, 29253 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal Hizmetlere iliskin
Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeli§i dlzenlemelerine uygun olarak uzaktan iletisim araciyla bilgi ve onayiniza
sunulmaktadir.

Musteri ile Banka arasinda akdedilecek Hizli Gegis Sistemi (HGS) Etiketi/Karti Kullanici Sozlesmesi ile ilgili
uygulama esaslari agagida agiklandigi sekildedir:

0 Hizl Gegis Sistemi (HGS) Etiketi/Karti Kullanici Sézlesmesi uzaktan iletisim araciyla (IsCep) akdedilecekir.
Banka ve musteri arasinda ayrica yazili bir sozlesme imzalanmayacak, sozlesme metni Musteri'nin
Banka'ya bildirdigi elektronik posta adresine gonderilecektir. Misteri'nin sozlesme metnini bilgisayarina ya
da diger elverisli aygitlara indirmek (kaydetmek) suretiyle muhafaza etmesi mumkindar. Misteri, s6zlesme
iliskisi devam ettigi sure icinde herhangi bir Gcret 0demeksizin sozlesmenin kagit tzerinde yazili bir rnegini
talep edebilir. Bunun yanisira, s6zlesme éncesi bilgi ve talep formu ve s6zlesme igeriklerinin bir 6rnegdine
internet sitemizden (http://www.isbank.com.tr) tcretsiz erigim imké&ni bulunmaktadir.

HGS Etiketi/Karti nakit cekime agik bir ek hesap limiti tanimli vadesiz TL hesaba veya kredi kartina bagl olarak
calismaktadir. Bu kapsamda misterinin HGS Etiketi/Karti satin alabilmesi igin nakit gekime agik bir ek hesap limiti
tanimli vadesiz TL hesap veya kredi karti bulunmasi gerekmektedir.

HGS Etiketi'nde/Kart’'nda yukli tutar otomatik yikleme limitinin altina distigunde, otomatik yikleme tutari HGS
Etiketi’'nin/Kart'nin bagh oldugu kredi kartindan/cari hesaptan/ek hesaptan tahsil edilerek HGS etiketine/kartina
yuklenir. Asgari Otomatik Ylkleme Limiti/Tutari ile ilgili bilgilendirme yukaridaki tabloda yer almaktadir.HGS
Etiketi/Karti Ucretlerine aga§idaki tabloda yer verilmistir:
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HGS Uriinii Ucreti (TL-Vergiler Dahil)
HGS Etiketi 60
HGS Kart 175

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi Karayollari Genel Mudurlagu’nin 14.02.2022 tarihli basin duyurusu ile OGS- Otomatik
Gegis Sistemi uygulamasinin 31.03.2022 tarihi itibari ile sonlandirilacag ve 14.02.2022 tarihi itibari ile aktif OGS
cihazi bulunan musterilere cihazi satin aldiklari bankalar tarafindan icretsiz HGS etiketi verilecegi duyurulmustur.
OGS doénlsumu kapsaminda verilen HGS etiketlerinden yukarida belirtilen ticret tahsil ediimeyecektir.

Satisi gergeklestirimis HGS Etiketi/Karti; musterinin talep etmesi, kayip veya c¢alinti durumunu bildirmesi
durumlarinda Sube, Bireysel internet Sube ve Cagri Merkezi kanallari ile iptal edilebilir. iptal tarihinden 30 giin sonra
urinde bulunan bakiye; urin kredi kartina bagliysa ilgili kredi kartina, vadesiz TL hesaba bagliysa ilgili hesaba
otomatik olarak aktarilir. HGS drtinn iptali halinde HGS Etiket/Kart Ucreti misteriye iade edilmemektedir.

Cayma Hakki: Musteri'nin, Hizli Gegis Sistemi (HGS) Etiketi/Karti Kullanici Sozlesmesi'nden, S6zlesme’nin kuruldugu
tarinten (s6zlesmenin bitin sartlarinin kagit Uzerinde veya kalici veri saklayicisi ile tiketiciye verildigi tarihin
s6zlesmenin kuruldugu tarihten daha sonra olmasi durumunda ise musterinin s6zlesmenin batun sartlarini edindigi
tarinten) itibaren herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin 14 gin icinde cayma hakki
bulunmaktadir. Bu sure iginde cayma bildiriminde bulunulmadigi takdirde cayma hakki kaybedilecektir.

Musteri, cayma bildirimini Banka'ya ydneltmesinden sonraki otuz giin icinde Bankamiza gonderilen ilgili HGS
Etiketi/Kart kullanilarak yapilan gegis bedellerini 6demek zorundadir. Misteri'nin HGS Etiketi/Kartina iliskin cayma
hakkini kullanmasi durumunda, cayma hakki kullanilana/cayma bildiriminin Banka'ya yéneltiimesine kadar
gerceklesen gecis bedellerinin ilgili HGS Etiketi/Kartinda yukll tutarlardan kargilanamamasi nedeniyle Misteri’den
tahsil edilememesi ve bu nedenle Banka tarafindan ilgili kurumlara 6deme yapiimak zorunda kalinmasi halinde,
Musteri s6z konusu bedeli, 6deme tarihine kadar isleyecek yasal faizi ile birlikte Banka'nin ilk yazili talebi Uzerine
6demek zorunda oldugunu bildigini ve/veya bu bedelleri varsa Banka nezdindeki hak ve alacaklarindan bildirimde
bulunmak suretiyle Banka'nin takas mahsup edilecegini ayrica Musteri'nin gergeklestirdigi inlalli gegis nedeniyle ilgili
kurum tarafindan yaptirima maruz kalabilecegini bildigini kabul eder.

HGS Etiketi/Kart’'na ilgili plakanin tanimlanmasi sebebiyle, s6z konusu HGS Etiketi/Kart’nin tekrar satigi/devri
miimkiin olmadi§indan, cayma hakkinin kullanimasi halinde, HGS Etiketi/Karti Ucretinin, Bankanin HGS
Etiketi/Kart’'ni satin alirken tglncu kisilere/PTT'ye 6denmis masrafi agsan kismi mUsteriye iade edilecektir.Cayma
hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki suresi i¢inde yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile Bankaya
yoneltimesi gerekmektedir. HGS Etiketini/Kartini Subelerimiz, internet Subemiz ve Cagri Merkezimiz araciligiyla
kapatarak cayma hakkinizi kullanabilirsiniz. Subelerimizin adres bilgilerine www.isbank.com.tr adresindeki “Sube ve
Bankamatikler” basligindan ulasmaniz miimkiin olup, cayma bildirimini Konaklar Mh. Meltem S. is Kuleleri No:1
Levent/Besiktas 34330 istanbul/Trkiye adresine, +90 850 724 0 724 numarali telefona, isbankasi@hs02.kep.1r e-
posta adresine de yapabilirsiniz. Musteri’'nin ya da Banka'nin, hakli sebeplerin varli§i halinde ihbarda bulunmak
kaydiyla ve hakli sebeple feshedenin herhangi bir tazminat ylkimluligu olmaksizin Hizli Gegis Sistemi (HGS)
Etiketi/Kart Kullanici Sézlesmesi'ni tek tarafli olarak fesih haklari bulunmaktadir.

6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun uyarinca asagidaki hususlar bilginize
sunulmaktadir:

- Banka'nin glincel tanitici bilgileri sayfa sonunda yer almaktadir.
- Sdzlesmenin kurulabilmesi igin izlenecek teknik adimlara iligkin bilgiler asagidaki sekildedir:

HGS Etiketi/Kartl,
* IsCep'te Bagvurular/HGS Bagvuru adiminin izlenmesi,

o Gelen ekranda HGS Etiketinin/Kartin tanimlanmasini istediginiz aracinizin plakasinin, sinifinin, talep ettiginiz
otomatik yUkleme limitinin, otomatik yikleme tutarinin, cihazi ylklenmesi istenen tutarin, yuklemelerde
kullanilacak nakit gekime ek hesap tanimli cari hesabin veya kredi kartinin segilmesi, HGS etiketinin/kartinin
teslim edileceqi kisi bilgisinin girilmesi, HGS cihazinin teslim edilmesini talep ettiginiz adresin girilmesi, HGS
gegcislerine iliskin bilgilendiriimede bulunacak olan cep telefonu ve e-posta adresinin belilenmesi ve 3 ayda
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bir gonderilecek hesap Ozeti igin adresin belirlenmesinin ardindan ekranda cikacak HGS Etiketi/Karti
Sozlesme Oncesi Bilgilendirme ve Talep Formu igin gosterilen “Okudum ve Onayladim” tusuna basiimasi,

* “Devam” tusuna basiimasinin ardindan satisi gergeklestirilecek HGS Etiketi/Karti bilgilerini gOsteren onay
ekraninin gortntilenmesi ve “Onayla” tu?una basilimasi ve Hizli Gegis Sistemi (HGS) Efiketi/Karti Sozlesmesi
icin gosterilen “Okudum ve Onayladim” fusuna basiimasinin ardindan satis| tamamlanacaktir.

- S6zlesme metni sdzlesmenin kurulmasindan sonra Banka tarafindan saklanacak olup, s6zlesme iliskisinin devam
ettigi sure icinde herhangi bir Ucret 0demeksizin sozlesmenin kagit Uzerinde yazili bir drnegini talep hakkiniz
bulunmaktadir. Banka resmi internet sitesinden de glincel Hizli Gegis Sistemi (HGS) Etiketi/Karti S6zlesmesinin
ornegine erisebilirsiniz. 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun 82. maddesi ile 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 42.
maddesi geregince bankalarin gergeklestirmis oldugu islemlerle ilgili belgeleri en az 10 yil sureyle saklama
yukumluligl bulunmakta olup, Banka da bu dizenlemelere uygun olarak saklama ylkimlUlugunu yerine
getirmektedir.

- Veri girisindeki hatalarin agik ve anlasilir bir sekilde belirlenmesine ve dizeltimesine iliskin teknik araglara iliskin
bilgiler asagidaki sekildedir:

isCep'ten Bagvuru/HGS Basvuru adimlarinin izlenerek ve gerekli bilgi girisleri yapildiktan sonra satisi
gerceklestirilecek etikete/karta iliskin bilgileri 6zet olarak gdsteren onay ekraninda “Onaylamadan Cik” segeneginin
tiklanmasinin ardindan etiket/kart satisi gerceklestiriimeden temel bilgilerin segildigi ilk ekrana yonlendirileceksiniz.

- Banka 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 73. ve 159. maddesindeki dizenlemeler uyarinca sir saklama
yukumluligine tabi olup, size ait musteri sirr niteligindeki gizli bilgiler kanunen agikca yetkili kilinan mercilerden
baskasina ve anilan kanun maddesinde ya da diger mevzuatta belirtilen istisnalar diginda dglnci kisilere
aciklanmayacaktir. Banka'nin resmi internet sitesi olan www.isbank.com.tr'de de kisisel verilerinizin korunmasi ve
islenmesi  hakkinda aydinlatma metni ve cerez politikasi kapsaminda bilgilendirme yapilmaktadir. Ayrintili
aciklamalara www.isbank.com.tr'den erisebilirsiniz. Banka'nin HGS etiketi/karti satisi yapiimasi ve HGS etiketi/karti
kullanimi da dahil olmak (izere, HGS uygulamasi ile ilgili islemlerin yUrtiilmesi igin gerekli olan ve PTT tarafindan
BANKA'dan talep edilen tarafiniza ait kimlik numarasi, ad soyad, adres, e-posta adresi, GSM numarasi, HGS
etiket/kart numarasi, HGS tipi, arag¢ plaka ve sinif bilgisi, yiikleme tutari, satisin hesaptan mi kredi kartindan mi
yapilacagi, otomatik 6demenin hesaptan mi kredi kartindan mi olacagi, asgari bakiye limiti, otomatik yukleme tutari
bilgileri ayrica onayinizin alinmasina gerek olmaksizin BANKA tarafindan PTT’ye aktarilacaktir.

- S6zlesmeden dogacak her tirlii anlasmazlikta Tirk Hukuk Kurallari uygulanir ve anlasmazliklarin ¢ézimiinde,
Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 5. ila 15. maddelerinde belirtilen mahkeme ve icra daireleri yetkilidir. Bunun yani
sira ilgili mevzuat duzenlemeleri gergevesinde Tuketici Hakem Heyeti, Tlketici Mahkemesi ve Turkiye Bankalar Birligi
Bireysel Musteri Hakem Heyeti’ne bagvurma hakkiniz bulunmaktadir.

- Bankamiz Turkiye Bankalar Birligi mensubudur. Bankamizin faaliyetleri 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve ilgili
mevzuatta yer alan dizenlemelere tabi olup, bu diizenlemelere Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun
internet sitesinden (http://www.bddk.gov.tr) ve Turkiye Bankalar Birligi'nin internet sitesinden (http://www.tbb.org.tr)
ulagilabilir.

Okuyup anlamaniz ve uygun bulmaniz durumunda formu onaylayiniz.

Tarih: TURKIYE iS BANKASIA.S.

Miisteri Adi-Soyadt: BIREYSEL BANKACILIK URUN BOLUMU

Adresi: Caglar llter Oguz Taner Okutan
Birim Muidiiri BoIiim Midiiri

T dh
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isbu form miisteri tarafindan Tiirkiye is Bankasi A.S. Aninda Bankacilik kanali iizerinden gériintilenmis ve
onaylanmistir.

Sayin Misteri,

isbu HGS Etiketi/Kart Sézlesme Oncesi Bilgi Ve Talep Formu onayinizdan sonra Bankamiz kayitlarindaki elektronik posta
adresiniz olan xyz@abc.com.tr'ye gonderilecektir. HGS Etiketi/Karti Sézlesme Oncesi Bilgi Ve Talep Formu’nun bundan
farkll bir elektronik posta adresine gonderiimesini istiyorsaniz diger elektronik posta adresini litfen asagiya yaziniz:

isbu HGS Etiketi/Karti Sézlesme Oncesi Bilgi Ve Talep Formu 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 49.
maddesi ile 31 Ocak 2015 tarih, 29253 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi diizenlemelerine uygun olarak uzaktan iletisim araciyla (isCep) miisterinin bilgi ve onayina
sunulmustur. Banka ve miisteri arasinda ayrica yazili bir HGS Etiketi/Karti Sézlesme Oncesi Bilgi Ve Talep Formu
imzalanmayacak olup, isbu HGS Etiketi/Karti Sézlesme Oncesi Bilgi Ve Talep Formu metni miisteri'nin Banka'ya bildirdigi
elektronik posta adresine gonderilecektir. Misteri'nin isbu HGS Etiketi/Karti Sézlesme Oncesi Bilgi Ve Talep Formu metnini
bilgisayarina ya da diger elverisli aygitlara indirmek (kaydetmek) suretiyle muhafaza etmesi de mimkind(r.

Sayin Musteri,

Bankamizdan talep etmis oldugunuz HGS Etiketi/Karti ile ilgili olarak, sézlesme kosullari hakkinda sizi bilgilendirmek
amaclyla hazirlanarak bilginize sunulan ve bir drnegi e-posta yoluyla tarafiniza iletilen isbu HGS Etiketi/Karti S6zlesme
Oncesi Bilgi ve Talep Formu'nu ve ayrica “www.isbank.com.tr/Sézlesme ve Formlar” adresinde bir émegi yer alan HGS
Etiketi/Karti Kullanici S6zlesmesini dikkatli bir sekilde incelemeniz, gerek duymaniz halinde konu ile ilgili olarak uzman bir
kisiden yardim almaniz, diger banka uygulamalariyla karsilastirma yapmaniz ve bunun sonrasinda HGS Etiketi/Karti
Kullanici S6zlesmesini onaylamanizin menfaatinize oldugunu 6nemle hatirlatiriz.
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