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, BANKA KARTI BILGILENDIRME VE TALEP FORMU

Is bu form Bankamiz tarafindan ticari veya mesleki amaglarla hareket etmeyen gergek veya tlizel kisilere sunulan ve asagida belirtilen triin ve
hizmetlere iligkin olarak faiz, ticret, komisyon ve masraflar ile bunlara iliskin uygulama usul ve esaslari hakkinda misterilere acik, anlagilir ve
karsilastinlabilir sekilde bilgilendirme yapiimasi amaciyla ve daha sonra imzalanacak olan Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesinin ayrilmaz bir

pargasini olugturmak tizere hazirlanmigtir.
URUNUN ADI : Banka Karti

SURESI : Siiresiz

BANKA KARTLARINA UYGULANAN FAIZ, UCRET, MASRAF VE KOMISYONLAR

MASTERCARD MAESTRO/ MASTERCARD DEBIT/ VISA ELECTRON/ VISA DEBIT/ TROY
BANKAMATIK

Nakit Cekim Ucreti (Tirkiye Subesi
Kartlari igin)

Yurtici Diger Banka: Banka Kartiyla veya Kredi Kartiyla hesaptan yapilan para ¢ekme islemlerinde
(Vergi Dahil) islem bagina 1,05 TL ve islem tutaninin %1,15i, TEK ATM'den yapilan iglemlerde
islem bagina 1,58 TL ve islem tutarinin %1,15’i, Yurtdigi: Bireysel Bankamatik Kartlari: 3,70 EUR
veya 4,10 USD olmak Uzere islem tutarinin %1,65'i(Vergi Harig), Ticari Bankamatik Kartlari: Visa
ise islem tutarinin % 0,87’si, Mastercard ise islem tutarinin %1,10’u, TROY: 1,38 USD veya 1,25
EUR (Vergi Harig), Bankamiz yurtdisi ATM'lerinden®@ Glyapilan islemlerde, islem basina en fazla
islem tutarinin %1,5i ve 3 USD  (Vergi Dahil)

Nakit Cekim Ucreti (KKTC Subesi Kartlar
icin)

Yurti¢i Diger Banka: Banka Kartiyla veya Kredi Kartiyla VACH' den yapilan para ¢ekme
islemlerinde (Vergi Dahil) islem bagina 1,05 TL ve islem tutarinin %1,15', TEK ATM'den yapilan
islemlerde islem basina 1,58 TL ve islem tutarinin %1,15'i Yurtdigi® ©): Asgari 3,80 EUR veya 4,20
USD olmak (izere islem tutarinin %1,70'i(Vergi Harig),Bankamiz yurtdisi ATM'lerinden ©) yapilan
islemlerde islem bagsina en fazla iglem tutarinin %1,5'i ve 3USD(Vergi Dahil)

Limit Ustii Para Cekme Ucreti (Vergi
Harig)")(Trkiye Subesi Kartlari icin)

Bankamatik karti ya da Kredi karti ile Bankamiz ATM' lerinden mevduat hesabina erigilerek ticretsiz
nakit gekme limiti Uzerinde gergeklestirilen nakit cekim islemleri icin islem bagina minimum 6,70 TL
olmak Uzere islem tutarinin %1,65'i.

Limit Ustl Para Cekme Ucreti (Vergi
Hari¢)"KKTC Subesi Kartlar ve Tirkiye
Ticari Bankamatik Kartlari icin)

Bankamatik karti ya da Kredi karti ile Bankamiz ATM' lerinden mevduat hesabina erigilerek ticretsiz
nakit gekme limiti Uzerinde gergeklestirilen nakit cekim islemleri icin islem bagina minimum 6,85 TL
olmak Uzere islem tutarinin %1,70'i.

ATM Bakiye Sorgulama Ucreti (Tiirkiye
Subesi Kartlari iin)

Yurtici Diger Banka("): Bireysel ve Ticari Bankamatik Kartlar: Banka Kartiyla veya Kredi Kartiyla
yapilan VACH bakiye sorgulama islemlerinde 0,27 TL (Vergi dahil) TEK ATM'den yapilan
islemlerde 0,41 TL (Vergi dahil),

Yurtdisi®:Bireysel Bankamatik Kartlar: Visa/Mastercard/TROY: 0,44 EURO veya 0,49
USD(Vergi hari¢) Ticari Bankamatik Kartlan®: Visa: 0,29 EUR veya 0,32 USD, Mastercard: 0,26
EUR veya 0,29 USD, TROY: 0,26 EUR veya 0,29 USD (Vergi harig)

ATM Bakiye Sorgulama Ucreti (KKTC
Subesi Kartlari iin)

Yurtici Diger Banka("): Bireysel ve Ticari Bankamatik Kartlar: Banka Kartiyla veya Kredi Kartiyla
yapilan VACH bakiye sorgulama iglemlerinde 0,27 TL(Vergi dahil TEK ATM'den yapilan
islemlerde 0,41 TL (Vergi dahil), Yurtcigi®: Bireysel ve Ticari Bankamatik Kartlar::
Visa/Mastercard/TROY: 0,45 EURO veya 0,50 USD(Vergi haric)

ATM Para Yatirma Ucreti (Vergi Dahil)(")
(Tlrkiye ve KKTC Subesi Kartlari igin)

Yurtigi Diger Banka: Diger banka ATM cihazlarindan Banka Kartiyla veya Kredi Kartiyla
VACH'ye yapilan para yatirma islemlerinde T.C. subelerinden verilmis kartlar icin islem basina
1,05 TL ve iglem tutarinin %1,15'i, KK.T.C. subelerinden verilmis kartlar icin islem bagina 1,05 TL
ve islem tutarinin %1,15'i.

TEK ATM'lerden yapilan islemlerde T.C. subelerinden verilmis kartlar igin islem basina 1,58 TL ve
islem tutaninin %1,15'i, KK.T.C. subelerinden verilmis kartlar icin islem bagina 1,58 TL ve islem
tutarinin %1,15i

Karttan Karta Para Transferi Ucreti (Vergi
Harig) (Tdrkiye Subesi Kartlari icin) (@)

Bankamiz Kartlarina (Tiim Kanallar): 0-1.000 TL arasi 0,50 TL; 1.000,01-2.000 TL arasi 1 TL
Diger Banka Kartlarina (Tiim Kanallar): 0-1.000 TL arasi 1,00 TL; 1.000,01-2.000 TL arasi 2,00
TL

Karttan Karta Para Transferi Ucreti (Vergi
Harig)(KKTC Subesi Kartlar igin) (12

Bankamiz Karlarina ve Diger Banka Kartlarina (Tum Kanallar): 0-500 TL arasi 1,35 TL: 500,01-
1000 TL arasi 2,7 TL; 1000 TL Uizeri4,1 TL

Karttan Cebe Para Transferi (Vergi Haric)
Y

Tlrkiye Subesi Kartlari icin 0,50 TL; KKTC Subesi Kartlar icin 20,00 TL

Istanbulkart Yikleme Ucreti (Vergi Haric)
(12

Turkiye Bireysel Bankamatik Kartlari: 10-15-20 TL i¢in 1,05 TL; 30 ve 50 TL i¢in 2,09 TL; 100 TL
icin 3,14 TL, Turkiye Ticari Bankamatik Kartlari: 0 TL; KKTC Bireysel ve Ticari Bankamatik
Kartlar 10-15-20 TL icin 1,05 TL; 30 ve 50 TL icin 2,14 TL; 100 TL igin 3,24 TL

Tarih: .
Miisterinin Adi Soyadi ve Imzasi:

Banka Yetkilileri Ad Soyad ve Imzasi
TURKIYE IS BANKASIA.S.

GENEL MUDURLUK
Mete Uluyurt Sezgin Lule
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Turkiye Bireysel Bankamatik Kartlari: 0-10 TL arasi islemler i¢in 1 TL, 10,01-100 TL aras|
i ) islemler igin 2,50 TL, 100 TL Uzeri iglemler icin islem tutarinin %2,5'i Tlrkiye Ticari

Aninda Fatura Odeme Ucreti (Vergi Harig) | Bankamatik Kartlan: 0 TL; KKTC Bireysel ve Ticari Bankamatik Kartlari: 0-10 TL arasi
islemlericin 1 TL, 10,01-100 TL aras! iglemler i¢in 2,50 TL, 100 TL Gzeri iglemler igin iglem

tutarinin %2,5'i
0,01-749 TL igin %0,50+30 TL; 749,01-2.000TL icin %0,50+60 TL;; 2.000,01 TL ve iizeri igin
%71,50+85 TL
Moneysend veya VISA Direct (Vergi Harig) (1)@ | 0,01-100 USD icin %0,50+3,75 USD; 100,01-300 USD icin %0,50+8,75 USD;300,01 USD
(Tarkiye ve KKTC Kartlar icin) ve (izer igin %1,50+15,00 USD

0,01-100 EUR igin %0,50 + 3,5 EUR; 100,01 - 300 EUR iin %0,50 + 8; 300,01EUR ve
uzeriigin %1,50 + 135 EUR

(1) Anlik islem Ucreti (2) Ticari Bankamatik Kartiari icin de geceriidir. (3) Kambiyo Muameleleri Vergisi (KMV)'ye tabidir.

Nakit Gekim Ucreti: Ortak ATM uygulamasi kapsaminda yapilan nakit cekim islemi veya Tirkiye ve KKTC sinirlari disinda bulunan ATM'lerde
banka kartlariyla kartin bagli oldugu TL veya yabanci para cinsinden vadesiz mevduat hesabina ulasmak suretiyle yapilan nakit cekme islemleri
iin tahsil edilen Gcrettir.
Limit Ustii Para Gekme Ucreti: Banka karti ile Bankamiz ATM'lerinden mevduat hesabina erisilerek Ucretsiz nakit gekme limiti olan 2.000 TL
Uizerinde gerceklestirilen nakit gekim islemlerinde tahsil edilen Ucrettir.
ATM Bakiye Sorgulama Ucreti: Ortak ATM uygulamasi kapsaminda yapilan cari hesap bakiye sorgulama iglemi veya Turkiye ve KKTC
sinirfar diginda bulunan ATM'lerde banka kartlariyla kartin bagl oldugu TL veya yabanci para cinsinden vadesiz mevduat hesabinin bakiyesinin
ogrenilmesini saglayan islem igin alinan tcretir.
ATM Para Yatirma Ucreti: Ortak ATM uygulamasi kapsaminda yapilan cari hesaba para yatirma iglemi icin tahsil edilen Gcrettir.
Karttan Karta Para Transferi Ucreti: Yurtici bankalarin kartlarindan Banka’nin 6n édemeli, banka ve kredi kartlarina ya da Banka'nin 6n
odemeli, banka veya kredi kartlarndan Banka'nin 6n ddemeli, banka veya kredi kartlarina ve yurtici diger bankalarin kartlarina para
aktariimasini saglayan uygulama kapsaminda alinan Ucrettir.
Karttan Cebe Para Transferi: (Ticari banka kartlan hari¢ olmak tizere) Kart Hamilinin para gonderdigi kisinin kendisine havale edilen tutari
ATM'lerden cep telefonu numarasi girerek gekmesine imkan saglayan uygulamay! kapsaminda alinan Ucretir.
istanbul Kart Yiikleme Ucreti: Banka karti araciligiyla istanbul Karta bakiye yiikleme hizmeti karsiliinda Uyeden tahsil edilen Gicrettir.
SGK Prim Odemesi Ucreti: Banka'nin sube ve elektronik islem kanallari ile SGK'nin intemet sitesi veya mobil uygulamasi araciligiyla Sosyal
Givenlik Kurumu primlerinin 6denmesini saglayan islem icin tahsil edilen tcrettir.
Aninda Fatura Tahsilati Ucreti: Banka kartiyla talimat verilmeksizin gergeklestirilen fatura tahsilati hizmeti karsiliginda tahsil edilen tcrettir.
Moneysend Ucreti: Banka'ya ait banka kartlarindan (ticari banka kartlari haric) yurtdisindaki banka veya finansal kuruluslara ait kartlara veya
yurtdisindaki banka veya finansal kuruluglara ait kartlardan Banka'ya ait kartlara para transferi yapiimasini saglayan ve MasterCard tarafindan
isletilen uygulamayt,
UCRETLERIN GEGERLILIK SURESI VE DEGISIKLIK BILDIRIMLERI:
Banka kartina iligkin faiz, Ucret ve komisyonlar isbu Banka Karti Bilgilendirme ve Sozlegme Oncesi Bilgi Formu'nun imza/onay tarihi itibariyle
yukarida yer alan Ucret tablolarindaki gibi olup, bu form Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi'nin aynimaz bir pargasidir.
Bu formdaki Ucretlerden bireysel banka kartlanyla ilgili olanlarda, bir takvim yili iginde TUrkiye Istatistik Kurumunca bir énceki yilsonu itibariyle
aciklanan yillik tliketici fiyatlar endeksi artis oranini gegmeyecek donemsel degisiklikler, 30 giin dnceden tarafiniza yazili olarak ya da eposta,
ATM, telefon, kisa mesaj veya benzeri araglarla bildirilecekdir. Bildirim tarihinden sonraki 15 gun i¢inde triiniin veya hizmetin kullanimindan
vazgegme hakkiniz bulunmaktadir. Bu hakkin kullaniimasi halinde tarafinizdan hicbir sekilde yeni doneme ait ek bir ticret tahsil edilmeyecektir.
Vazgegme hakkini kullanmaniz halinde Banka soz konusu driin veya hizmeti vermeyi durdurma hakkini sakii tutar. Uriini kullanmaya veya
hizmeti almaya devam etmeniz halinde ticret degisikliginin kabul edildigi varsayilir. Bu formdaki tcretierde, bir takvim yili icinde Turkiye Istatistik
Kurumunca bir 6nceki yilsonu itibariyle aciklanan yillik tiketici fiyatlar endeksi artig oranini gegen dénemsel degisikliklerde ise onayiniz
alinacaktrr. isbu Bilgi ve Talep Formunda yer verilen ticretier imza tarihi itibariyle gegerli ve gunceldir. llgili mevzuat diizenlemeleri gercevesinde,
anlik islem niteligindeki islem ve hizmetlere iligkin Ucret bilgisi islem gerceklestirimeden 6nce ilgili kanalda tarafiniza gosterilerek onayiniz
alindiktan sonra Uicret tahsil edilecek olup, Uicret degisikliklerinde tarafiniza ayrica bilgilendirme yapiimayacaktir. Banka, ticari banka kartlariyla
yapilan islemlerden, Bankalarca Ticari Msterilerden Alinabilecek Ucretlere liskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Tebligin ekinde yer alan ticret
kalemlerinden sinirflama getirilmemis olanlarin Ucretlerini serbestge belirleyebilir. .
Tarih: Banka Yetkilileri Ad Soyadi ve Imzasi
Miisterinin Adi Soyadi ve imzasi: TURKIYE IS BANKASIA .
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Tebligin ekinde yer alan ucretler diginda, niteligi itibariyla bu kategoriler kapsaminda sunulmasi gereken Urtin veya hizmetler igin bagka adlar
altinda herhangi bir ticret alinamaz ancak tglincil kisilere ddenmek durumunda kalinan tutarlar aynen tarafiniza yansitilabilir. Ucretlerde bir
takvim yili igerisinde yillik tliketici fiyatlar endeksi artis oranina bagli olmadan birden fazla sayida artis yapiimasi mimkin olup artiglar en az 2
(iki) is gtint Gncesinden yazili olarak, kalici veri saklayicisi yoluyla veya kayit altina alinan telefon araciligiyla tarafiniza bildirilecekiir.

UCRETLERIN TAHSILAT SEKLI:

Yukarida yer alan Ucretlerin tahsilati, Grtin ve hizmet tipine gore, nakden veya hesaben borg kaydedilmek veya misterinin talebine bagl olarak
kredili mevduat hesabinin limitinden tahsil ediimek suretiyle yapilir. Yukarida 6zetlenen konular disinda her tirlu detayll bilgi Bankacilik
Hizmetleri S6zlesmesinde yer almakta olup, dikkatle inceleyebilmeniz ve anlagiimayan konularda Bankamizdan detayli agiklama talep
edebilmeniz amaciyla Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi de, bu formun bir niishast ile birlikte tarafiniza teslim edilmektedir. Okuyup anlamaniz
ve uygun bulmaniz durumunda, bu 2(iki) ntisha dlizenlenmis isbu formu imzalayarak 1(bir) niishasini saklayiniz.

Bankanin matbu 3 sayfadan olusan Banka Karti MUsteri Bilgilendirme Formunun tamamini okudugumu, anladigimi, miizakere etmek suretiyle
kabul ettigimi, tim Sozlesme hukimlerinin hakkimda gegerli olacagini, kabul, beyan ve taahhut ederim.

TEK SEFERLIK ODEME iSLEMLERI

Banka'nin kartlart VISA'nin “VISA Direct” uygulamasi tzerinden yapilan para transferi islemlerini sadece alici, MasterCard'in “Moneysend ve
Bankalararasi Kart Merkezi A.S.'nin “Karttan Karta Para Transferi (KKPT) uygulamalan (izerinden yapilan para transferi iglemlerini ise hem
gonderici hem de alici olarak desteklemektedir. Bu iglemlerinin gdnderici tarafinda dogru olarak gergeklesebilmesi icin ddeme hizmeti kullanicisi
tarafindan alicinin adi ve soyadi ile kart numarasi bilgisinin sunulmasi, alici olunan durumda ise génderici tarafindan kendisine ait ad ve soyadi
bilgisi ile kart numarasinin dogru bir sekilde iletiimesi gerekmektedir. Yine Banka'nin kartlanyla Banka tarafindan gelistirilmis “Karttan Cebe Para
Transferi” islemi araciligiyla yurtigindeki ve KKTC'deki mobil telefon operatdrierine ait cep telefonu numaralarina para transferi yapilabilir. Bu
islemlerin dogru olarak gerceklesebilmesi icin alicinin TCKN, adi ve soyadi ile cep telefonu numarasi bilgileri sunulmalidir. “Moneysend”, “VISA
Direct’ ve “KKPT” islemlerinde para transferine konu tutarin misteriye yansitilmasi, génderimi yapan kartin ait oldugu kurulusun isleme ait takas
dosyasini génderme zamanina bagi olarak degisebilir. Islem tutar, Banka'ya ulasmasinin ardindan miisteriye aktarilir. Bu uygulamalar
araciligiyla gdnderilen para transferi islemleri ise alicinin bankasina aninda iletilir. Karttan Cebe Para Transferinde ise islemin onaylanmasinin
ardindan para alici tarafindan Banka’nin ATM cihazlarindan aninda gekilebilir. Para 24 (yirmi dort) saat igerisinde gekilmez ise gondericiye iade
edilir. “Moneysend” araciliglyla gonderici tarafindan Tiirk Lirasrnin yani sira Amerikan Dolari, Avrupa Para Birimi, ingiliz Sterlini, Rus Rublesi,
Cin Yuani, Danimarka Kronu, isve¢ Kronu, Norveg Kronu, isvigre Frang, Japon Yeni, Suudi Arabistan Riyali, Kuveyt Dinar, Avustralya Dolari
ve Kanada Dolari cinsinden de para transferi islemi yapilabilir. Yabanci para cinsinden yapilan transferlerde islem tutari Banka’nin islem
sirasinda gegerli dijital bankacilik doviz satis kuru kullanilarak TL'ye dénustirtlir ve banka kartinin TL ACH'sine borg kaydedilir. Aliciya ise
tercih edilen para biriminden gonderilir. Banka kartinin ayni zamanda USD ve/veya EURO cinsinden DTH'a bagli olmasi halinde Amerikan
Dolari cinsinden islemler USD DTH'ye, Avrupa Para Birimi cinsinden islemler ise EURO DTH'ye borg kaydedilir. “Moneysend” ve “VISA Direct’
araciligiyla yurtdisindan gelen para transferi islemi ise Banka'ya uluslararasi kart kuruluglari tarafindan USD cinsinden gonderilir. Banka'da bu
tutar islemin karta aktanildigi glin gecerli olan Banka gise déviz alis kuruna %3'e (ylizde (ig) kadar marj uygulanarak TL cinsinden cari hesaba
yansitilir.

Tarih: _ _ Banka Yetkilileri Ad Soyadi ve imzasi
Musterinin Adi Soyadi ve Imzasi: TURKIYE IS BANKASI A.S.
GENEL MUDURLUK
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Sozlesmenin bir niishasini elden teslim aldim. |  Kutu igerisindeki ifadeyi el yazisi ile agaglya yaziniz ve altini imzalayiniz.
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