0850 724 0 724 -TELEFON SUBESI'NDEN TUSLAMALAR iLE YAPILABILEN iSLEMLER LISTESi

1.Kayip, Calint Kart ve Sipheli islem Bildirimi
(*) Kisisel Verilerin islenmesine lliskin Bilgi Alma
2. Mister] Numarasi/TCKN/YKN ve Msterl Sifresi/Gegici Sifre lle islem Yapma
3.Kart Numarasi ve Kart ifresi le islem Yapma
4.5ifre islemleri
5. Bankamiz Uriin ve Hizmetleri ile ligil Bilgi Alma

0. Msteri Numarasi ve ifres

Misteri

7. Anadolu Sigorta Hasar Hizmet Hath
9. English

1 Kayip Galinti Kart ve Stipheli | 2 Miisteri Numarasi/TCKN/YKN + Misteri Sifresi/Gegici
islem Bildirimleri Sifre + MOK ile islemler

3 Kart Numarasi + Kart Sifresi + MOK le Yapilabilen
islemler

| | 4sifre islemleri

| | 5 Bankamiz Uriin ve Hizmetleri ile ilgili Bilgi

0 Miisteri Numarasi ve $ifresi
M

Alma

isteri

Mdsteri femsilcisine
aktanimaktadir.

Gegici miisteri sifresi ile login olundugunda sesli yanit sistemi

[ kredikarh
|2 i

| [4.1- msteri sifresi veya Ticari sifre Belirleme

1. Ana Menis

Baglanma
]

karh

| |a:2 Kredi Kart: sifre Belirleme

13 ik Karh Sifre Belirleme

1. sifre ve Givenlik islemleri

1.4Imece Kart Sifre Belileme

1.1 Misteri Sifresi veya Ticari Sire Belireme

2. Kredi Karh Islemleri

1.2 Kredi Karh Sifre Belileme

2.1 Kredi Karh Borc Odeme

13 ik Karh Sifre Belileme

22Kredi Karh Hesap Ozefi Borcu Bilgileri ve Hesap
Ozetin E-Posta Adresine G&

1.4imece Kart §ifre Belirleme

2. Kredi Karh Islemleri

2.3 Kredi Karh Giincel Borc ve Maxipuan Bilaileri

2.1 Kredi Karh Borg &deme

2.4Kredi Karhinin Bagh Bulundugu Vadesiz TL Hesap
Bilgileri ve Son Aya Ait Hesap Ozefin E-Posta Adresine
Génderilmesi

2.2 Kredi Karh Hesap Ozefi Borcu Bilgileri ve Hesap
Ozetin E-Posta Adresine G,

2.3 Kredi Karh Gincel Borg ve Maxipuan Bilgileri

2.5 Kredi Karh Hesap Ozeti Génderim Tercihi

2.6 Maximiles

2.4 Kredi Karhnin Bagh Bulundugu Vadesiz TL Hesap
Bilgileri

2.6.1 Maximiles ve MercedesCard Urinleri
Hakkinda Bilgi

2.6.2 Ugak Bilefi Alma

2.5 Maximiles

2.5.1 Maximiles ve MercedesCard Urinleri
Bilgi

2.6.3 Maximiles ve ard Ozel Hizmefler

2.5.2 Ugak Bileti AIma

3. Hesap Bilgileri ve Para Akfarma Islemleri

3.1 Bilgi Sorma Islemleri

2.5.3 Maximiles ve MercedesCard Ozel Hizmetler

3.1.1 Vadesiz TL Hesap Bilgileri ve Son Aya Aif Hesap
Ozetin E-Posta Adresinize G&

2.6 Hesap Ozeti Génderim Tercihi Degisikligi

3. Fiyat ve Oranlar

.1.2 Yahnm Hesabi Bakiyesi

3.1 Déviz Kurlan

.1.3 Vadeli TL Hesap Bilgileri

3.3 Menkul Kiymet islem Fiyatian

.1.4 Vadesiz ddviz Hesap Bilgileri

.3.1 Yahnm Fony

.1.5 Vadeli déviz Hesap Bilgileri

.3.2 Pay Senedi

327L Havale

.3.3 Altin

3.3 EFT

3.4 Repo Faiz Oranlan

3.4 Déviz Havalesi

4. Bankamiz Hakkinda Gérus ve Oneriler

3.5 Vadesiz TL Hesabindan Vadesiz TL Hesabina Para
Aktarma

3.6 Digeer Para Aktarma Islemleri

4.1 Kredi Karh

4.2 Diger Uriin ve hizmetier

4_Odeme Islemleri

32 ik Karti Numarasi + Kart Sifresi ile

4.1 Kredi Karh Borc Odeme
42 Talimatli Fatura Bilgi Sorma ve Odeme
4.3 Tukefici Kredisi Borc Odeme

Karhin bagh oldugu hesabin bakiyesi, kullanilabilir nakit
ek hesap limit ve borcu ile yatnm hesabi bakiyesi
lokunur.

5. Yahnm Islemleri

1. Fiyat ve Oranlar

5.1 Bilgi Sorma islemleri

1.1 D8viz Kurlan

5.1.1 Yatnm Hesabi Bakiyesi

1.3 Menkul Kiymet islem Fiyatian

5.1.2 Portfévdeki Menkul Kivmet Adedini Sorma

1.3.1 Yahnm Fony

5.2 Alig/Sats islemleri

1.3.2 Pay Senedi

5.2.1 Déviz islemleri

1.33 Altin

5.2.1.1 Alig 1.4 Repo Faiz Oranlan

5.2.1.25ahs 2. Bankamiz Hakkinda G&ris ve Oneriler
5.2.2 Likit Fon Islemleri 2.1 Kredi Karh

522 Al 2.2 Diger Urin ve hizmefler

5.2.225ahs

5.2.3 Pay Senedi Talimatian

3.3 Imece Karti Numarasi + Kart ifresi ile Yapilabilen

5.2.3.1 Als Talimat
5.2.3.2 Sahs Talimat

Karhn foplam ve kullanilabilir nakit limii, kart borcu ve
son 6deme tarihi okunur.

5.2.3.3 Emir Degistirme islemi

5.2.3.4 Emir iptal
5.2.3.5 Talimat Bilgi Sorma
5.3 Para Aklarma islemleri
5.3.1 Yahnm Hesabina Para Aktarma
532 Yahnm Para Aktarma
6. Fiyat ve Oranlar
6.1 Déviz Kurlan
6.3 Menkul Kiymet islem Fiyatian
3.1 Yatnm Fonu
.3.2 Pay Senedi
.3 Alhin
3.4 Eurobond
.3.5TL Bono/Tahvil
3.6 YP Bono/Tahvil
6.4Repo Faiz Oranlan
7. Basvury islemleri
7.1 intiyac Kredisi (Misteri

. Dijital Bankacilik Hakkinda Bilgi ve Bankamiz Hakkinda
Géris ve Oneriler

8.1 Diiital Bankacilik Hakkinda Bilai
8.1.1 Maximum Mobil

8.12internet

8.1.3iscen

8.1.4 Cep Anahtar

8.2 Bankamiz Hakkinda Géris ve Oneriler

8.2.1 Kredi Karh

8.2.2 Digier Urin ve hizmetler

Kalici milsteri sifresi - 2 sifre ljlemlerl Gsteri Gsteri
sert 3. imece Kart | |a3. ik Karh Sifre Belirleme 2.1. Milsteri gifresi veya Ticari Sifre Belirlem| ”_‘”§'e"_"”"':".:;S;::’:‘:i:‘ei;;m
Vadesiz TL hesap bakiyesi okunur. 1. Son aya ait hesap dzeti _ 4.4 Imece KarlSifre Belireme 2.2 Kredi Kart: Sifre Belirleme _ baglanilr.
. 3.1 Kredi Karti Numarasi + Karti Sifresi e Yapilabilen 9.Ana Meni 23. Karh Sifre Beliieme
eposta adresine génderme. 9. islem meniisii. Y ot Site Belit
. . - Kredi Kart: Giincel Borcu, Limit ve Maxipuan Bilgileri 24 Imece Kart§ifre Belirleme

1. Sire ve Givenlik lemleri ur.1.50n aya ait hesap dzeti eposta adresine 0. Mijsleri Temsllcisl 7 Anadolu Sigorta Hasar Hizmet Hatti

1.1 Mister Sitresi veya Ticari Sitre gnderme. 9, lem mensd

1.2 Kredi Karh Sitre Belirieme

"Anadolu Sigorta Kasko ve Sigoria
hattina baglanilir.

9 ingilizce

1. To report lost or stolen card

2. To make transaction with your

| Customer Number and PIN and MAC
3.0 define your customer or
|commercial PIN and MAC

0. T reach our Customer
Representafive




