ANADOLU
SiGORTA

ASISTANS HIZMETLERI (KONUT YARDIM)

Teminatlarin Ozet ve Limitleri

Tesisat isleri 250 1L / yilda 3 defa
Elekirik isleri 250171 / yilda 3 defa
Cam isleri 250 1L / yilda 3 defa
Anahfar isleri 250171 / yilda 3 defa
Doktor veya ambulans génderilmesi 250 TL / yilda 3 defa

Uzman hemsire veya refakatci génderilmesi 250171 / yilda 3 defa

Otel hizmeti 100 TL / Kisi / Giin / Maks. 2 Giin
Giivenlik sirketi Maksimum 2 Giin

Acil mesajlarn ilefilmesi Sinirsiz

Profesyonel ev hizmetleri organizasyonu Baglant

Bilgi ve organizasyon servisi Baglanti

TANIMLAR

Sigortali Kisi

Tur Assist'e bildirilen Ferdi Kaza policesinin adina dizenlendigi kisidlir. (1 kisi)

Birinci Derece Aile Uyesi
I. Sigorfo// kf;inin kend[siy/e birlikte siirekli ikamet eden esi ve gocuk/aﬂ,
2. Sigortali kisinin ve esinin anne / babasi (ebeveyni).



Daimi ikametgah
Sigortali’nin policede belirtilen Tirkiye Cumhuriyeti'ndeki adresidlir.

Cografi Sinir

Tirkiye Cumhuriyeti

1. KAPSAM

Sigortali, sigorta primini édediginde veya 6demeyi kabul eftiginde, Sirket, sigorta siresince
olusacak olaylar karsisinda bu police kapsaminda acil ev yardim hizmeflerini konutu korumak
maksadiyla saglayacakir

Sirket, asagida tanimlanan agiklamalar, sartlar, istisnalar ve ekonomik limitler cercevesinde acil
hizmetleri yerine gefirmeye calisacakhr.

Sirket, policenin yiriirlikte oldugu bir yil icinde her bir olay icin 250 TL sininna kadar ¢agirma

lisci ulasim

masrafi), malzeme ve iscilik masraflarini karsilayacakhr. Sirket, tesisat icin azami

3, elektrik icin azami 3, anahtar isleri icin azami 3 ve cam isleri icin azami 3 olmak iizere,
bir yilda toplamda 12 olaya kadar hizmet verecektir.

Ek Hizmetler bélimindeki ferdi teminatlardan, konutta siirekli ikamet eden kisiler yararlanabilecekiir

Dis etkenlerden dolayr meydana gelebilecek hasar durumu kapsam disidir. (Cam kirlmasi harig)

1.1. Tesisat

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

a.

b.

Misteriye ait konut icindeki sihhi fesisat direkt konuta ait su vanasindan baslayip
musluklara (musluk, pisuvar musluklar, her tirli armatir vb tesisat kapsami disindadir)
kadar ki kismi kapsar.
Konutun i¢ sihhi, sabit su fesisati, kalorifer tesisati, kanalizasyon ve pis su fesisafinda
sizinh veya kinlma olmasi durumunda Sirkef bu tir tesisatin §c1rf/ormm bc'jy/e bir
tamirafi mimkin kildigr zaman daha ileri zarara karsi konutu korumak icin gerekli
acil tamiri yerine gefirecek bir tesisatciyi génderecekiir.
Sirket policenin yirirlikie oldugu  bir yil icinde azami ¢ olay olmak  kaydiyla
herbir olay icin 250 TL sininna kadar cagirma (isci ulasim masrafi), malzeme ve
iscilik masraflanini karsilayacakhr.
Masraflarin azami siniflan asmasi durumunda  dogacak fark sigortali tarafindan
karsilanacaktir.
Her zaman tesisatgi tahmini tamir masrafini ilk dnce musteriye direkt ve sirkete
telefonla bildirecektir.
Sigortali tahmini - masrafi kabul eder etmez, gerekli dékimani imzalayacak toplam
masrafin, 250 Tl'ye kadar olan kismini sirket karsilayacak, 250 Tlyi asan kismini
sigorfali direk teknik servis elemanina édeyecektir.
Sigortalinin - tahmini tamir masrafini kabul etmemesi durumunda, onarm mimkiin
oldugu hallerde, tamirat 250 TL sininna kadar yapilacaktir.
Istisnalar
Konut icinde sihhi fesisat, sabit su fesisat, kalorifer tesisati, kanalizasyon ve pis
su fesisat disinda her 1Urli parcanin tamiri.
Konutun icerisinde her tiirli kacak, sizinti ve islanmadan dolayi meydana gelen
hasanin tamiri, tesisat (tesisat veya diger donanimlanin hasar veya kinlmasindan



kaynaklanmis olsa bile).

c.  Suborularina bagl her tirli eletrikli ev esyasi, klima, isiticilar, su isiicilar, sihhi
malzemenin degisimi veya tamiri.

d.  Sigortalinin veya iginci sahislarin taraflanin miilkiyetlerinde hasara neden olan,
konut'a ait sabit tesisat / donanimdaki hasar. Binaya veya igiinci taraflara ait
tesisat sigortalinin bélgesinde olsa bile konut'a ait olarak kabul edilmeyecektir.

e.  Kanalizasyon veya pis su fesisaflarinin fikanmasi.
f. Sonradan ilave edilen siva iizeri tesisat teminat disidr.
1.2. Elekirik

1.2.1.Musteriye ait konut icindeki elekirik tesisat, direkt konuta ait elekirik sigortasindan
bo,s/oy/p elektrik anahtarina (e/ekfrik anahtar, priz., vb. haric) kadar ki kismi /<opsor.
Konutta meydana gelen kisa devre konutun disindaki, konuta ait sayag veya kofre
sigorta ve tesisatini etkilemesi durumunda teminat altina alinir.
Misteriye ait konutun icerisinde, konutun icinden kaynaklanan elektrik tesisatinin
bozulmasi veya hasar gériip calisamaz duruma gelmesi halinde, firmamiz fesisati
calisir hale getirmek icin gerekli acil tamir &nlemini yapacak elektriciyi génderececkii.
1.2.2.Sirket acil tamir icin gerekli cagirma (isci ulasim masrafi) malzeme ve iscilik
masraflarini korsl/oyacoknr. Sirket'in herbir o/oy icin sorumluluklari bu po/icenin
1.1.2. bendinde belirtilmistir.
1.2.3.Istisnalar
a. Elektrik anahtari, lamba, ompu/, floresan, duy ve priz gibi elektrik tesisatindan
bagimsiz tesisatlar.
b.  Elekirikle calisan isifici, ev elektrikli esyalari veya her tirli cihazdaki hasarin
famiri.
c.  Konutta veya binada topraklamanin olmamasindan veya yefersiz olmasindan
kaynaklanan ariza ve hasarin tamiri.
d.  Elekirik tesisati cok eski ve tamir edilemeyecek durumda ise teminat disiclr.
1.3. Anahtar

1.3.1.Herhangi kazai bir sebep veya hirsizlik sonucu kilitlerdeki hasara, anahfarlarin
calinmasi veya kaybedilmesine bagl olarak konuta girilememesi durumunda, Sirket
bu tir tesisatin sartlaninin - béyle  bir tamirati mimkin kildigi zaman, konutu daha
ileri hasar veya zarara karsi korumak maksadiyla gerekli acil tamir hizmetini yerine
gefirecek bir anahtarci génderececkiir.

1.3.2. Sirket acil tamir icin gerekli cagirma (is¢i ulasim masrafi) malzeme ve iscilik masraflarini
karsilayacakiir. Sirket'in herbir olay icin sorumluluklar bu policenin 1.1.2. bendinde
belirtilmistir.

1.3.3.Eger yukanda (1.3.1.)de bahsedilen bazi olaylardan dolayi konut'a girmek mimkin
olmazsa Sirket icerden disariya cikmasi miimkin olmayan sahislanin kurtarilmasi ile
ilgili 500 TL sininna kadar olan masraflar da - karsilayacakfir

1.4.Cam isleri

1.4.1.Konutun dis cephesinde bulunan camlarin hasar gérmesi (kinlma veya catlamal)
durumunda, Sirket hasar géren parcayr eski haline gefirerek, daha ileri hasar ve
zarara karsi meskeni korumak maksadiyla gerekli acil tamir hizmetini yerine getirecek
bir camci génderecektir.

1.4.2. Sirket acil tamir icin gerekli cagirma (is¢i ulasim masrafi) malzeme ve iscilik masraflanni
karsilayacaktr. Sirket'in herbir olay icin sorumluluklan bu policenin 1.1.2. bendinde
belirtilmistir.
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1.5. Doktor veya Ambulans Génderilmesi

Konutta meydana gelen herhangi bir su basmasi, yangin ve patlama sonucu yaralanma
durumlaninda, Sirket doktorunun kararyla konuta gidecek ambulansi veya doktor dcretini
sene icinde 3 olaya kadar olay basina 250 Tl olarak karsilayacaktr.

1.6. Uzman Hemsire veya Refakatci Génderilmesi

Konutta meydana gelen herhangi bir su basmasi, yangin ve patlama sonucu yaralanma
durumlaninda veya ameliyat sonrasi bakim igin, konutta Sigortali'ya bakacak baska kimse
yok ise, Sirket doktorunun karanyla konuta gidecek uzman hemsire veya refakatci iicrefini
sene icinde 3 olaya kadar olay basina 250 Tl olarak karsilayacakdr.

1.7. Otel Hizmeti

Konutta meydana gelen bir hasar durumunda konut oturulamaz hale gelir ise ve onanm
24 saati asarsa, sigortalinin talebi ve sirketin onayi ile, en fazla 5 kisi icin, 2 giine kadar
ginlik kisi basina azami 100 TL limitli otel masraflan Sirket tarafindan karsilanacaktr.
Ancak, secilecek olan ofel konuta en yakin anlasmali ofel olacakhir. Otelde yapilan telefon,
bar, restaurant, vb. ekstra masraflar sigortaliya aittir.

1.8. Giivenlik Sirketi

Konutia meydana gelen su basmasi, yangin ve patlama sonucu hasar durumunda, sigortalinin
talebi ve sirketin onay ile, konutu koruma ve gézetim alfina alma masraflarr Sirket tarafindan
karsilanacakhr. Konutun givenligi saglanincaya kadar yilda bir kereye mahsus olmak izere
maksimum 2 giin hizmet verilir.

1.9. Acil Mesaijlarn iletilmesi

Sigortalinin talebi izerine Sirket, yu/(clrldoki maddeler kapsamindaki konularla ilgili olarak
acil veya gerekli mesaijlarin ilefilmesini saglayacaktr.

2. ACILIYET TERiMI

"Aciliyet” terimi hasarin derhal tamiri ihtiyaci ve asagida belirtilen standartlara baghidir.

2.1. Tesisat

Sigortalinin veya iciinci sahislarin taraflann milkiyetlerinde hasara neden olan, konut'a
ait sabit tesisat / donanimdaki hasar. Binaya veya iciincii taraflara ait tesisat sigortalinin
bélgesinde olsa bile konut'a ait olarak kabul edilmeyecekfir

2.2. Elektrik

Hasarin merkezi konutun icinde bulundugu sirece, konut elekirik tesisatinin  herhangi
yer/'ndeki elekirik kesintisi.

2.3. Anahtar

Baska hichir giris yolunun olmamasi durumu, acil servis veya anahtarci midahalesini
gerektiren sigortalinin binaya girisini engelleyen her tiirli risk.



2.4. Cam Isleri

Hasarin her tirli Geiinc taraf saldirgan hareketleri veya cevre kazalarina karsi konutun
korunmasini zaata disirdiigi hallerde, camlarin veya pencere sistemine ait her tiirli dikey
cam yizeyin kinlmasi.

3. GENEL iSTISNALAR

1. Maddede bahsedilen ézel istisnalarin yaninda, bu sigorta dolayli veya dolaysiz olarak
asagida belirtilen hususlann sonucu meydana gelen bedensel ve maddi zararlan kapsamaz.
3.1.  Sigortali tarafindan kasith olarak meydana getirilen hasarlar.

3.2. Micbir sebepler (dogal felaketler), dolayli veya dolaysiz savas, i savas, silahli
catisma, ayaklanma, isyan, kargasa, grev, foplum veya devlet nizaminin givenligini
etkileyecek her tirli ihtimalden dolayr meydana gelen hasarlar.

3.3. Deprem, volkanik patlama, sel veya her tirli cevresel kaza.

3.4.  Sirketin 6n onayi veya kabulu olmaksizin sigortali tarafindan yapilan harcamalar.

3.5, Daha énceden meveut olan herhangi bir ibbi durum, intihar veya infihar tesebbst,
akil hastalgi.

4. HIZMETLERIN DUZENLENMESI

Saglanan acil hizmetler, Sirket tarafindan yénlendirilecek hizmet noktalari veya profesyonel
sirketler tarafindan yerine gefirilecekfir.

Sirket, her tirli makul konfrolu disindaki hallerin veya hizmet birimlerinin kendi kontrolleri disindlaki
olaganisti, éngérilemeyen durumlar veya cevresel kazalar sonucu tamamen mesgul olmasi
veya en yakin yerde hazir bulunamamalarinin sonucu olarak, kendi namina yaptinm
uygulayamayacagi hicbir dogrudan hizmeti saglamayacakhr.

Bununla beraber, bu durumlarda, Sirket ilave sigoria kapsamindan yararlanmak icin Sirketin
én onayini alan sigortal tarafindan yapilacak harcamalar tazmin eimeye zorunlu olacaktr.

Béyle bir durumda Sirket her bir olay icin madde 1'de belirtilen azami tutara kadar olan
harcamalan geri deyecekiir.

Tamamen, saglanan hizmetler Sirket tarafindan  bizzat géreviendirilen sirketler, hizmet birimleri
veya profesyoneller tarafindan yerine getirilmek zorundadir, aksi takdirde sigortali olusan
masraflan deyecekiir

5. PROFESYONEL EV HiZMETLERi ORGANIZASYONU

Sirket tarafindan yénlendirilecek ve konirol edlilecek, sirketler ve profesyonellerin olusturacag
bir hizmet agi, misterinin talepleri sonucu dogacak tamirat islemlerini, bitirilene ve misteri
memnuniyeli saglanana kadar yerine gefirecekfir.

Acil hizmetlerin dizenlemesi ile ilgili olmayan her tiirli durum icin, Sirket Sigortal'nin istegi
izerine, asagida belirtilen konularda hizmet ve tamiri verebilecek profesyonelleri veya hizmet
birimlerini mesai saftleri icinde konuta génderecek ve bilgi saglayacakiir.



Ev yardim organizasyon hizmetlerinde baglanti sirket tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle
ilgili masraflar Sigortali tarafindan &denecektir. Tavsiye edilen servis biriminden hizmet alip
almamak Sigortali'nin istegine bagldir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti
dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktr.

Sirket, her tiirlii makul kontrolu disindaki hallerin veya hizmet birimlerinin kendi kontrolleri disindaki
olagandisti, éngérilemeyen durumlar veya cevresel kazalar sonucu famamen mesgul olmasi
veya en yakin yerde hazir bulunamamalarinin sonucu olarak, kendi namina yaphnm
vygulayamayacagi hicbir dogrudan hizmeti saglamayacakhr.

Su / Sihhi Tesisat / Kalorifer Tesisat Isleri (Dogalgaz Tesisat haric)

Su, sihhi ve kalorifer tesisatinin (dogalgaz tesisati harig) tamiri icin hasar alaninin kinmi, atimi
ve tamirini kapsar.

Fayans / Kalebodur

Foyons, kalebodur, karo ve cini gibi 1slak zeminlerin kinmi, atimi ve kopof//mo i,s/erim' kopsor.

Elektrik
Elekirik, telefon, bilgisayar hatlar gibi isleri kapsar.

Celik/Ahsap/Alimiinyum/PVC kapi-pencere-dograma tamir i;leri

Hasar géren gelik, ahsap, aliminyum ve pve kapi, pencere, kepenk, korkuluk vb islerin tamirini
ve gerekiyorsa degisim islerini kapsar.

Boya

Her tiirli boya ve izolasyon islerini kapsar.

Cam
Kinlan her tirli camin degistirilmesi islerini kapsar.

Siva / Duvar isleri
Siva, beton, sap ve tugla-biriket tiri duvar tamir islerini kapsar.

Algipan / Kartonpiyer lsleri
Alcipan / kartonpiyer tamiri ve yenilenmesi islerini kapsar.

Yer Déseme Ahsap isleri (Parke, Halifleks, Mineflo, Lambiri Ahsap Kaplama vb.)

Her tiirlii parke, halifleks, mineflo, musamba gibi yer kaplama malzemelerinde ortaya cikacak
hasarin tamiri ve degisimini kapsar. Hali vb. esyalar kapsam digidir. Yer-Duvar lambiri ahsap
kaplama, pencere ve kapi gibi ahsap islerinin tamiri ve yenilenmesini kapsar. Her firlii dolap,
ahsap esya vb. parcalanin tamiri veya yeniden yapilmasi kapsam digidlr.

PVC / Demir / Aliminyum Dograma sleri
Kapi, pencere, panjur, dikkan kepenkleri gibi kisimlarin tamiri ve yenilenmesini kapsar.

Tavan Kaplama / Asma Tavan Isleri (Tasyiinii vb.)

Tavan veya asma favan kaplama malzemelerinde ortaya cikacak tamir ve degistirme islerini
kapsar.
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Cah / Dere tamir isleri

Her tirlii catda ortaya cikabilecek hasarlarn tamirini veya direne isini yapan dere ve oluk
famiri ve bakimini kapsar.

6. BIiLGi ve ORGANIZASYON SERVISi

Bilgi ve organizasyon servislerinde baglanti sirket tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle
ilgili masraflar Sigortali tarafindan denecektir. Tavsiye edilen servis biriminden hizmet alip
almamak Sigortali'nin istegine baglidir. Alinan hizmeflerle ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti
dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacakhr. Bu hizmetler Tirkiye'de gegerli olacakér.

A

ORGANIZASYON HiZMETLERI

Turistik Bilgiler

Sirket, Sigortali'nin istegi dogrultusunda seyahatler, ilkeye giris ile ilgili yasal zorunluluklar,
gimrik islemleri ve saglk kosullari hakkinda bilgi saglayacakhir. Seyahat acentalan, turizm
ofisleri, turist rehberleri, turizm polisi, biyikelcilik ve konsolosluklar, vize ve pasaport islemleri
ile ilgili bilgi verilecektir

Yol, kaza ve hava durumu bilgileri

Sigortali’min talebi dzerine Turkiye'de yol ve kaza durumu, otomotiv yetkili servis ve bayileri
hakkinda bilgi saglayacakhr.

Saghk kuruluslar ile ilgili bilgiler

Sigorfo// ‘nin talebi iizerine hastane, doktor, hemsire, nébetci eczane ve ambulans sirkefleri
ile ilgili adres ve telefon numaralar verilecek, cenaze nakli ve defin organizasyonu da
dahil olmak tzere mimkin olabilen durumlarda ilgili organizasyonlar yapilacakhr.

Ulasim araclar ile ilgili bilgiler

Sigortali’'nin falebi izerine havayolu sirketleri, denizcilik isleimeleri, karayolu sirketleri, yat
isletmeleri, demiryollari seferleri, rent a car sirketleri (profesyonel siiriici hizmeti] ile ilgili
adres ve felefon bilgileri verilecek, bu hizmetlerle ilgili mimkin olabilen durumlarda
rezervasyon yapilacakfir.

Déviz kurlar bilgileri
Sigortali'nin talebi izerine son 5 yila ait déviz kurlan bilgileri verilecekti.

Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi

Sigorfo// 'nin talebi iizerine cesitli restoran ve eg/ence merkezleri hakkinda adres ve telefon
ile birlikte detayl bilgi verilecek ve mimkin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacakhr.

Konaklama ile ilgili bilgi
Sigortali'nin talebi Gzerine farkli tirdeki konaklama imkanlar ile ilgili bilgi verilecek ve
mimkin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacakiir

Kiltiirel aktiviteler hakkinda bilgi

Sigortali'nin talebi iizerine opera, bale, konser, fuar, festival, tiyatro ve sinema ile ilgili
bilgiler verilecek ve mimkin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacakr.



10.

11.

12.

13.

14,

15.

Hayvan bakimi ile ilgili bilgiler
Sigortal’'nin talebi izerine veteriner, hayvan hastaneleri ve hayvan bakimi ile ilgili bilgiler
verilecek ve minkin olabilen durumlarda bu hizmefler ile ilgili organizasyon yapilacakiir.

Ozel giinler icin organizasyon
Dogum giinii, yildénimleri, karne alma, seminer gibi durumlarda ilgili firmalar ile ilgili bilgi
verilecek ve mimkin olabilen durumlarda organizasyon yapilacakir.

Yasllar ve cocuklar icin bakim hizmetleri

Sigortali’nin talebi izerine yaslhilar ve cocuklarin bakimi ile ilgili hizmet veren firmalar
hakkinda bilgi verilecek ve mimkin olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktr.

Terciime hizmetleri

Tercime birolarn ve tercimanlik hizmetleri ile ilgili bilgi verilecek ve mimkin olabilen
durumlarda organizasyon yapilacaktr,

Cicek génderme hizmetleri
TUr/<iye ve yUrfC/ISI icin cicek génderme hizmetlerinin organizasyonu yop//ocokf/r.

Kurye ve Kargo hizmetleri

Kurye ve kargo hizmetleri ile ilgili her tiirli organizasyonun yapilmasi saglanir. Kurye bedeli
Sigortali’ya aittir.

Diger bilgi hizmetleri

Jandarma, beledive, bakanliklar, mistesarliklar, valilikler, adliyeler, deviet ve SSK hastaneleri,
askerlik subeleri, bankalar, basin kuruluglari, demekler, savciliklar, emniyet midirlikleri,
gazeteler, haber ajanslar, meslek odalar, is ve isci bulma midirlikleri vs. telefon ve
adresleri.

AMBULANS HIiZMETLERI

Bir Hastane Biriminden Digerine Sehir ici Tasimaciligi

Sigortali'nin durumu, ayni sehir icindeki baska bir hastane birimine ambulans ile taginmasini
gerektiriyorsa, Anadolu Sigoria Organizasyon Hizmetleri Merkezi bu tasimayi, eger
gerekiyorsa tibbi gézetim altinda da olmak izere, diizenler ve kontrol eder.

Sehirlerarasi Tasimacilik

S/’gorfo// ‘nin durumu, baska bir sehirdeki bir hastane birimine tasinmasini gerekﬁriyorso,
Anadolu Sigorta Organizasyon Hizmetleri Merkezi bu tasimayi en uygun olanaklar kullanarak
diizenler ve kontrol eder. Bu tasima gereken bakimi saglayacak en yakin ve en iyi donaniml
hastane birimine, eger gerekiyorsa hbbi gézetim alinda da olmak izere yapilacakhr.

e Anadolu Sigorta Organizasyon Hizmetleri Merkezi, hicbir durumda acil yardim
birimlerinin yerine gecmeyecektir. Sunulan hizmet ikincil yardim olarak verilecektir.



GENEL ISTISNALAR

Sirket, asagidaki nedenler ile hizmetin verilememesinden sorumlu olmayacakhr.

1. Micbir sebepler ([dogal felaketler), dolayli veya dolaysiz savas, ic savas, silahli ¢atisma,
ayaklanma, isyan, kargasa, grev, toplum veya devlet nizaminin givenligini etkileyecek her
tirli ihfimalden dolayr meydana gelen durum.

2. Deprem, volkanik patlama, sel veya her fiirli cevresel kaza.

3. Ozel ve nitelikli islerin Sirket tarafindan sahip oldugu hizmet birimi sebekesi icinde yer
almadigi is kalemlerinin gerektigi haller.

4.  Ogzel ve nitelikli malzeme tedariki gerektigi haller.

5. Sirket, her tirli makul kontrolu disindaki hallerin veya hizmet birimlerinin kendi kontrolleri
disindaki olaganisti, éngérilemeyen durumlar veya cevresel kazalar sonucu tamamen
mesgul olmasi veya en yakin yerde hazir bulunamamalarinin sonucu olarak, kendi namina
yaphinm uvygulayamayacagi hicbir dogrudan hizmeti saglamayacaktr.

7. KONUT

Konut terimi; Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde yer alan, Sigorta Sirketi tarafindan Ferdi Kaza
policesi ile teminat altina alinmis Sigorfal’'nin, policede belirtecegi adreste bulunan, ticari olarak
kullanilmayan, kiralama yoluyla veya miilkiyeti kendisinde olmak izere daimi olarak ikamet
effigi/ettirdigi daire, mistakil villa ve evler [yalniz birden fazla kattan olusan apartman ve
binalar haric) "KONUT" olarak anilacaktr.

8. OLAY

Tesisat/Flekirik Isleri icin OLAY, police sartlar dahilinde tanimlanan “tesisat” izerinde meydana
gelen bir hasar anlamina gelmektedir. Bu hasara bagl veya bu hasarin sonucu olarak tesisatta
yapilacak her bir tamirat farkli bir olay olarak degerlendirilecek ve ayri bir dosya agilacakhr.

Cam sleri icin OLAY, kinlan herbir yekpare camin takilmasi anlamina gelmektedir.

Cilingir Isleri icin OLAY, herbir kilidin acilmasi anlamina gelmektedir.

9. YONTEM

Bitin acil ve baglant hizmetleri yilin 365 giini, 24 saat olarak telefonla Sirket'ten istenmesi
gerekir. Sirket acil hizmefler icin derhal ve baglanh hizmefleri icin mesai saatleri icinde ¢6zim
saglayacakhr. Egitilmis operatér sigortaliya  talebinin ayrintilarinin yaninda tam isim ve adres,
police numaras ve telefon numarasi gibi bazi aynintilar soracaktr.

Sigortalinin Sirkefe istedigi hizmet ve bunun  takibini bilgisayara kaydetme yetkisini verdigi
telefon konusmalar, talebin feb/igi lihbar Jolarak kabul edilecektir.
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