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A. GENEL BILGILER

1. Tiirkiye is Bankasi A.S. Hakkinda Ozet Bilgi

26 Agustos 1924 tarihinde Biiyiik Onder Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan kurulan Tiirkiye Is Bankasi
A.S. kurulusundan bugiine 85 yildir iilkemizin sanayi ve ticaret basta olmak iizere bircok alanda
gelismesinde cesitli roller iistlenmis ve 6nemli katkilarda bulunmustur. Ulkemizin en biiyiik 6zel
bankas: olan Tiirkiye Is Bankasi A.S. 1.081 adet yurtici ve yurtdis1 subesi, 3.527 ATM’den olusan
Tiirkiye’nin en biiyiik Bankamatik agi, internet bankaciligi, telefon bankacilifi ve ¢agr1 merkezi ile
miisterilerine her zaman bankacilik hizmetlerine erisme ve ¢ok genis bir yelpazede hem Banka’'nin hem
de istiraklerinin sundugu finansal {iriinlerden ihtiyaglarina uygun olanlar1 se¢me imkani saglamaktadir.

2. Sermaye ve Ortaklik Yapisi

30.09.2009 itibariyle 7 milyar TL’lik kayith sermaye tavam icinde 3.079.639 Bin TL seviyesinde
odenmis sermayesi bulunan Banka’'nin hisse senetlerinin % 41,54’iine T. Is Bankas1 A.S. Mensuplari
Munzam Sosyal Gilivenlik ve Yardimlasma Sandig1 Vakfi, % 28,09’una Cumhuriyet Halk Partisi (Atatiirk
Hisseleri) sahiptir. Banka hisselerinin % 30,37’lik boliimii halka agiktir.

3. Sube ve Personel Bilgileri

Bankanin 2008 yilsonu itibariyle 1.039 olan toplam sube sayisi1 1.081’e, 20.924 olan toplam personel
sayisi ise 22.258’e ulasmustir. 1.081 subenin 14’{i yurtdis, 1.067’si ise yurtici subedir. Ote yandan, halen
Almanya merkezli Isbank GmbH'1n agirhigini olusturdugu yurtdisi drgiitiinii de genisletme yéniinde
adimlar atan Is Bankasi, Misir Arap Cumhuriyetinin Kahire sehrinde temsilcilik ve Azerbaycan
Cumhuriyeti’nin Bakii sehrinde sube ac¢ilmasi i¢cin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’'ndan
gerekli izinleri almistir.

4, Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri ile Yasal Denetgiler

Ismi Gorevi ve Sorumluluk Alani

Yénetim Kurulu, Denetim Komitesi ve KKTC ig Sistemler Komitesi Bagkani,

C imenbi
aner Cimenbicer Teftis Kurulu Baskanlgi

Baskan Vekili, I¢ Sistemler Sorumlusu Yénetim Kurulu Uyesi, Risk Komitesi

H. Fevzi Onat Baskani, Kredi Komitesi Uyesi

.o Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi, Kredi Komitesi Baskani, Risk
H. Ersin Ozince

Komitesi Uyesi

Prof. Dr. Savas Taskent Uye, Denetim Komitesi ve KKTC I¢ Sistemler Komitesi Uyesi

ismet Atalay Uye, Sosyal Sorumluluk Komitesi Uyesi

Tiilin AyKin Uye, Kredi Komitesi Yedek Uyesi, Sosyal Sorumluluk Komitesi Uyesi
Tuncay Ercenk Uye

Adnan Keskin Uye

Ali S6zen Uye

Fiisun Tiimsavas Uye, Kredi Komitesi Uyesi

Hasan Ko¢chan Uye, Kredi Komitesi Yedek Uyesi

Prof. Dr. Turkay Berksoy  Denetci

A. Taciser Bayer Denetci




5. Denetim Komitesi

Ismi Gorevi
Caner Cimenbicer Baskan
Prof. Dr. Savas Taskent Uye

6. Genel Miidiir ve Yardimcilarr*

ismi

Gorevi ve Sorumluluk Alani

H. Ersin Ozince

Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi, Kredi Komitesi Baskani, Risk
Komitesi Uyesi

A. Aykut Demiray

Uluslararas: Bankacilik, Hazine, Iktisadi Arastirmalar, Dis Subeler ve
Dis Temsilcilikler, Risk Komitesi Uyesi

Kadir Akgoz

Bilgi Teknolojileri Proje Yonetimi, Bilgi Teknolojileri Mimari ve
Giivenlik Yénetimi, Bilgi Teknolojileri (éziim Gelistirme, Bilgi
Teknolojileri Uriin ve Hizmet Teslim ile Bilgi Teknolojileri Sistem ve
Isletimi Yénetimi

Ozcan Tiirkakin

Kurumsal Iletisim, Istirakler, Sermaye Piyasalari, Ozel Bankacilik
Pazarlama ve Satis Yonetimi, Risk Komitesi Uyesi**

F. Kayhan Soyler

Ticari Bankacilik Pazarlama, Satis ve Uriin Yonetimi, Serbest Bélge
Subeleri

Zafer Memisoglu

Destek Hizmetleri ve Satin Alma, Insan Kaynaklar1 Yénetimi, Insan
Kaynaklar1 [s Ortakhgi ve Insan Kaynaklarn Faaliyetleri Destek
Yénetimi, Insaat ve Gayrimenkul Yonetimi, Yetenek Yénetimi

Hiilya Altay

Bireysel Krediler, Kartl Odeme Sistemleri, Bireysel Bankacili}

Pazarlama, Satis ve Uriin Yénetimi

Mahmut Magemizoglu

Finansal Yénetim, Yatirimc Iliskileri, Yénetim Raporlamast ve I¢
Muhasebe

Hakan Barut

Hukuk Isleri, Istihbarat ve Mali Analiz, Ticari ve Kurumsal Krediler
Izleme ve TakipYénetimi

Adnan Bali

Kurumsal Bankacilik Pazarlama, Satis ve Urtin Yénetimi

Suat ince

Kurumsal Krediler, KOBI Kredileri ve Ticari Krediler Tahsisi, Perakende
Krediler Izleme ve Takip Yénetimi, Risk Komitesi Uyesi

Serdar Genger

Degisim Yéonetimi, Kurumsal Mimari, Strateji ve Kurumsal Performans
Yonetimi

Hakan Aran

Alternatif Dagitim Kanallart Operasyonlari, Alternatif Dagitim
Kanallar1 Strateji, Bankacilik Temel Operasyonlari, Bireysel Kredi ve
Kart Operasyonlari, Dis Islemler ve Ticari Kredi Operasyonlari, I¢
Operasyonlar, Operasyon Planlama ve Sube Operasyonlari Yénetimi

*Genel Miidiir Yardimcilarindan Sn. M. Sirr1 Erkan 29.05.2009 tarihi itibariyle emekli olmustur.
**Sn. Tiirkakin, Risk Komitesinin konsolide bazdaki toplantilarina istirak etmektedir.




B. TURKIYE EKONOMISi ve BANKACILIK SEKTORUNE GENEL BiR BAKIS

2009 yilinin ikinci yarisina iliskin gostergeler gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ekonomik
aktivitenin arttifina isaret etmektedir. Ekonomilerdeki iyilesme egilimi ve finansal piyasalarin nispeten
istikrar kazanmasi, kriz doneminde uygulanan olaganiistii para ve maliye politikalarin1 sonlandirma
stratejilerinin tartisilmaya baslanmasina neden olmustur. Kiiresel risk istahindaki nispi artis,
Tiirkiye’nin finansal gostergelerine de yansimaktadir.

2009’un ilk yarisinda % 10,6 oraninda daralan Tiirkiye ekonomisindeki daralma egiliminin yilin tiglincti
ceyreginde de devam ettigi ancak bir miktar yavasladig1 tahmin edilmektedir. Bununla birlikte, ikinci
ceyrekte tiiketimi canlandiran vergi indirimlerinin Haziran ayinda yeniden diizenlenmesi nedeniyle
tictincii ceyrekte etkisinin bir miktar azalmasi ile kiiresel ekonomik aktivitedeki artisin yavas olmasinin
Tiirkiye’'nin ihracatini olumsuz yonde etkilemesi gibi faktorler, Tiirkiye ekonomisindeki toparlanmanin
yavas ve kademeli olacagina isaret etmektedir. 2009 yili tamaminda Tiirkiye ekonomisinin % 6,2
civarinda daralacagi tahmin edilmektedir.

Kiiresel krize bagl olarak i¢ ve dis talepte gozlenen daralma Tiirkiye’'nin dis ticaret hacmini de olumsuz
yonde etkilemeye devam etmektedir. Ithalattaki gerilemenin ihracattan daha hizli olmasi, petrol
fiyatlarinin son donemde bir miktar yiikselmekle birlikte ortalama bazinda gegen yilin olduk¢a altinda
seyretmesi cari islemler a¢iginin yilin ilk sekiz ayinda 6nceki yilin ayni donemine gore % 81,2 oraninda
gerilemesine neden olmustur.

2009 yilinin ilk sekiz ay1 itibariyla 6demeler dengesinin sermaye ve finans hesaplarina gore Tiirkiye'ye
net sermaye girisi bir onceki yilin ayn1 donemine goére % 97,7 azalirken, net dogrudan yatirim
girislerinde de % 53,7 gerileme olmustur. Diger yatirimlar kaleminde net sermaye ¢ikisi
kaydedilmesinde, bankalarin ve bankacilik dis1 sektdrlerin borg geri 6demeleri 6nemli rol oynamistir.
Bu donemde, portféy yatirnmlarinda ise % 38,2’lik bir artis kaydedilmistir. Ote yandan, Anayasa
Mahkemesi'nin yabanci yatirimcilarin finansal yatirim araglarindan elde ettikleri kazanglardan stopaj
alinmamasi uygulamasini iptal etmesi, 6niimiizdeki donemde portféy yatirimlarindan dogacak sermaye
girislerine iliskin belirsizliklere neden olmustur.

Yilin ilk dokuz ayinda, biitge a¢ig1 40,8 milyar TL, faiz dis1 fazla ise 4,7 milyar TL diizeyinde
gerceklesmistir. Faiz disi harcamalardaki artis siirerken ekonomideki daralmanin vergi gelirleri
tizerindeki azaltic1 etkisi biitge dengesini olumsuz yonde etkilemektedir. Ekonomideki toparlanmanin
tedrici olacagl yontindeki beklentiler, vergi gelirlerinde oniimiizdeki donemde de hizli bir artis
kaydedilmeyecegine isaret etmektedir.

Eyliil ay1 itibariyla yillik enflasyon TUFE'de % 5,27 artarken, UFE’de % 0,47 ile bes ay aradan sonra ilk
kez artis kaydetmistir. i¢c ve dis talebin zayif seyri nedeniyle enflasyon iizerindeki asag yonlii baskilarin
devam edecegi tahmin edilmektedir.

25 Eylil 2009 tarihi itibariyla, toplam mevduat hacmi 2008 y1li1 sonuna gore % 6,8 artarak 495,7 milyar
TL’ye yiikselmistir. Ayni donem itibariyla, Tiirk Lirasi mevduat hacmi % 5,4 oraninda artmistir. Yabanci
para mevduat hacmi ise TL bazinda % 9,3 artarken, ABD Dolar1 bazindaki artis % 11,3 diizeyinde
gerceklesmistir.

25 Eylil 2009 itibariyla bankalarin toplam kredi hacmi yilsonuna gére % 0,8 artarak 374,1 milyar TL'ye
ulasmistir. Bu donemde, tiiketici kredilerindeki artis % 5,2 diizeyinde gerceklesmistir. Tiiketici
kredilerinin alt gruplarindan ihtiyag ve konut kredilerindeki artis egilimi dikkat cekmektedir.

2009 yilinin ilk dokuz ayinda, sektoér genelinde yabanci para pozisyonu konusundaki ihtiyath tutumun
devam ettigi goriilmektedir. 25 Eylil 2009 itibariyla bankacilik sektoriiniin yabanci para net genel
pozisyonu 457 milyon ABD Dolar1 diizeyinde gerceklesmistir.




Cekirdek enflasyon gostergelerindeki diistis egiliminin devam etmesi, yiiksek issizlik orani ve gecici
vergi indirimlerinin sona ermesinin ardindan i¢ talep kosullarindaki zayif seyrin siirme olasiligi
nedeniyle TCMB’nin faiz indirimlerine yisonuna kadar devam etmesi beklenmektedir. Faiz
indirimlerinin yani sira kiiresel risk algilamasindaki iyilesmenin destegi ile dniimiizdeki donemde
ekonomideki toparlanma egiliminin ve kredi hacmindeki artisin devam edecegi tahmin edilmektedir.




C. BANKA HAKKINDA DONEME ILiSKiN FINANSAL BiLGILER VE DEGERLENDIRMELER

1. Déneme iliskin Ozet Finansal Veriler

AKTIF KALEMLER (Bin TL) 2009/9 2008/12
Nakit Degerler 587.949 593.329
Bankalar ve Para Piyasalarindan Alacaklar (1) 18.465.245 18.031.640
Menkul Degerler (Net) 33.456.219 24.981.018
Krediler 45.931.629 47.610.332
Diger 8.151.687 6.335.603

Aktif Toplami 106.592.729 97.551.922

PASIF KALEMLER (Bin TL) 2009/9 2008/12
Mevduat 69.266.981 63.539.185
Alinan Krediler ve Para Piyasalarina Borg¢lar 17.713.406 18.039.793
Ozkaynaklar 12.514.881 9.449.011
Diger 7.097.461 6.523.933

Pasif Toplami 106.592.729 97.551.922

GELIR VE GIDER KALEMLERI (Bin TL) 2009/9 2008/9
Faiz Gelirleri 7.798.095 7.535.111
Faiz Giderleri 4.213.030 4.864.785
Net Faiz Geliri 3.585.065 2.670.326
Ticari Kar/Zarar 308.030 274.885
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 917.577 894.227
Diger Gelirler 1.054.752 845.435
Faaliyet Gelirleri Toplami 5.865.424 4.684.873
Diger Faaliyet Giderleri 2.044.008 2.133.219
Kredi ve Diger Alacaklar Deger Diisiis Karsilig 1.616.019 918.734
VERGI ONCESI KAR/ZARAR 2.205.397 1.632.920
Vergi Karsiligi 401.738 323.402
NET DONEM KARI/ZARARI 1.803.659 1.309.518
BRUT GELIR (2) 10.157.199 9.633.195
BRUT KAR (3) 3.821.416 2.551.654

GOSTERGE RASYOLAR 2009/9 2008/12
Faiz Getirili Aktifler / Aktif Toplami 91,8% 92,9%
Krediler / Aktif Toplami 43,1% 48,8%
Bireysel Krediler / Toplam Krediler 32,2% 30,6%
Takipteki Krediler Orani 6,1% 4,4%
Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduat 15,2% 13,8%
Sermaye Yeterliligi Standart Orani 17,9% 15,2%
Ortalama Aktif Karlilig: (4) 2,4% 1,7%
Ortalama Ozkaynak Karhlig: (4) 21,9% 15,1%

2009/9 2008/9
Faaliyet Giderleri / Faaliyet Gelirleri 34,8% 45,5%

(1) Merkez Bankasi ve Zorunlu Karsilik hesaplarini da icermektedir.

(2) Briit Gelir=Faiz Gelirleri+Kambiyo Islemleri Kari/Zarari+Sermaye Piyasasi Islemleri Kari/Zarari+Tiirev Finansal
Islemlerden Kar/Zarar + Briit Ucret ve Komisyon Gelirleri+Temettii Gelirleri+Diger Faaliyet Gelirleri

(3) Briit Kar=Net Dénem Kari/Zarari+Vergi Karsiligi+Kredi ve Diger Alacaklar Deger Diistikliigii Karsiligi

(4) Ortalamalar Yilsonu bakiyeleri iizerinden hesaplanmigtir.
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2008 yilinin son ¢eyreginden itibaren tiim diinyada gelismis ve gelismekte olan ekonomileri etkisi altina
alan krizin yarattign kotiimser havanin, ekonomik aktivitede yilin son ceyreginde diinya genelinde
kaydedilen kismi iyilesmeler paralelinde nispeten dagilmaya basladig1 gériilmektedir. istihdam verileri
halen olumsuz bir gériiniimde olmakla birlikte iiretim ve ticari faaliyette bir miktar canlanma egilimine
girildigi gozlemlenmektedir. Buna karsilik ekonomik aktivite halen kriz dncesi gériinimiinden oldukca
uzak bir noktada durmaktadir.

2. Yonetim Kurulu Baskan’nin Déneme iliskin Degerlendirmeleri

Bu gelismelerin yasandigi bir ortamda G-20 toplantilar1 gergeklestirilmis, toplantilarda krizden ¢ikis
yollar iizerinde durulmustur. Diger yandan, Istanbul’da yapilan IMF ve Diinya Bankasi toplantilarinda
da benzer konular ele alinarak éniimiizdeki déoneme iliskin uygulanabilecek ekonomi politikalarinin
sekillendirilmesine calisilmistir. G-20 ve Istanbul toplantilar, iilkemizin de icinde yer aldig1 gelismekte
olan tlkelerin diinya ekonomisi i¢in giderek artan 6neminin artik tescillendigi, kriz sonrasi diinya
ekonomi ve finans sistemine yon verilmesinde bu tilkelerin de s6z sahibi olmasinin karara baglandigi
toplantilar olmasi bakimindan énem tasimaktadir.

Kiiresel krizin Tiirkiye ekonomisindeki olumsuz yansimalari ciddi boyutlarda olmustur. Ekonomik
gostergelerde ortaya c¢ikan olumsuz tablonun iyilestirilmesine yonelik olarak ekonomi yonetimi
tarafindan yilin ilk yarisinda bir dizi énlem paketi yirtrliige konmustur. S6z konusu énlemlerin de
etkisiyle ilk alt1 aylik donemde ekonomik daralmanin bir miktar yavasladig gérilmekte, iiciincii ceyrek
sonu itibariyle yavaslamanin sinirl diizeyde kaldig1 tahmin edilmektedir.

Diinya genelinde bircok banka iflas ve kamulastirmalarinin yasandig1 bu siirecte, Ulkemiz bankacilik
sektorii simdiye kadar verdigi basarili sinavini yilin tGigiincii ceyreginde de stirdiirmiistiir.

Bununla birlikte, 2009 yilinin ilk dokuz aylik donemi, sektor genelinde oldugu gibi, Bankamiz ac¢isindan
da krizin etkilerinin hissedildigi bir donem olmustur. Banka, kriz kosullar1 karsisinda gereken 6nlemleri
zamaninda almis, ihtiyati elden birakmayan, karlilig1 gézeten yaklasimini muhafaza etmistir.

Banka, yilin ilk dokuz aylik béliimiinde de gelecege yatirim hedefinden sasmamis, sube ve personel
sayisinl artirmaya devam etmistir. S6z konusu donemde Misir Arap Cumhuriyeti'nin Kahire sehrinde
temsilcilik, Azerbaycan Cumhuriyeti'nin Bakii sehrinde de sube acilmasi ile ilgili yasal izin ve onay
slirecleri tamamlanmistir. Diger yandan, miisteriye hizmeti esas alan yeniden yapilanma ¢alismalari
stirdiirilmiistir.

Diinya genelinde ve lilkemizde bir miktar iyilesme isaretleri alinmakla birlikte, kiiresel krizin etkilerinin
biitiiniiyle ortadan kalkmasinin zaman alacag1 tahminleri glic kazanmaktadir. Ekonomik canlanmanin
yavas ve temkinli bir sekilde gerceklesecegine iliskin beklentiler éniimtizdeki dénemde bankacilik
sistemindeki biiylime ortaminin oldukca rekabet¢i olacagina ve dnceki yillara gore karlilik tizerinde
baski olusturabilecek bir potansiyeli tasidigina isaret etmektedir. is Bankasi, zor gecmesi beklenen bu
donemde de potansiyelini en iyi bicimde kullanarak miusterilerine en iyi hizmeti sunma ve
hissedarlarina deger yaratma hedefine yodnelik olarak, ihtiyati elden birakmaksizin, biiyiime ve
karliligini gelistirme yoniindeki gayretlerini siirdiirecektir.

Saygilarimizla,

Caner Cimenbiger
Yonetim Kurulu Bagkani
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Is Bankasi, yiln ilk dokuz ayhk déneminde aktif biiyiikliigiinii yilsonuna kiyasla % 9,3’liik artisla
106.593 milyon TL'ye ¢ikarmistir. Kiiresel krizin olumsuz yansimalarinin yagsandigl bu dénemde kalite
unsuru gozetilerek gerceklestirilen s6z konusu biiylime, Banka’nin basariyla uyguladigi dogru
stratejilerinin bir iirtiniidiir. Randiman ilkesini gézeterek siirdiirdiigii biiylime stratejisi ile bankacilik
islemlerindeki karliligin1 artirma yoniinde de 6nemli adimlar atan Banka, gecen yilin ayni déonemine
gore % 37,7 artisla 1.804 milyon TL net kar elde etmistir. Ozellikle ii¢iincii ceyrekte, gerek halka agik
istiraklerinin piyasa degerlerinde, gerekse son donemlerde dogru bir tercihle biiyiitiilen menkul kiymet
portfoyliniin degerlerinde yasanan olumlu gelismeler de bu ddnemde Banka’'nin 6zkaynak biiyiikliigiine
onemli diizeyde katki saglamis ve soz konusu gelisme Banka’'nin giiclii mali yapisini pekistirmistir.
Banka’'nin yilsonunda 9.449 milyon TL seviyesinde olan 6zkaynak buyiikligi % 32,4 artisla 12.515
milyon TL seviyesine ylikselmistir.

3. Genel Miidiir'iin Déneme iliskin Degerlendirmeleri

Yilin ilk dokuz aylik dénemindeki ekonomik konjonktiir bankacilik sektoriinii kredi tahsislerinde daha
ihtiyath bir tutum sergilemeye yoéneltmistir. Nitekim, Is Bankasi da ihtiyathlik prensibinden taviz
vermeksizin kredi politikalarini saglam bir zemin lizerinde ylriitmeye gayret etmis ve bunda da énemli
Olciide basarili olmustur. Banka'nin kredi hacmi, altinci ay sonundaki seviyesini koruyarak 45.932
milyon TL diizeyinde gerceklesmistir.

Ekonomik kriz kosullari nedeniyle 6zellikle kiiciik ve orta dlgekli isletmelerde yasanan sancilar yasal
takip rakaminda artisa neden olmus, bu durum genel olarak banka aktifleri izerinde olumsuz bir baski
yaratmistir. Ancak, Is Bankasi yasal takibe intikal eden krediler icin % 100 karsihlk ayirma
politikasindan bu dénemde de taviz vermeyerek ihtiyath tutumunu siirdiirmustiir.

Is Bankas1 mevduat hacmini yilsonuna kiyasla % 9,0 artisla 69.267 milyon TL seviyesine ulastirmistir.
Banka, bu artisla 6zel bankalar arasinda mevduat alanindaki liderligini pekistirmistir. Mevduat yaninda
uygun maliyetli farkli kaynaklar1 da gerektiginde kullanan Banka, liglincti ceyrekte 2008 y1l1 Eyliil ayinda
imzalamis oldugu sendikasyon kredisinin 350 milyon ABD Dolarn ve 293,5 milyon Euro tutarindaki
kisimlarinin vadesini 1 y1l uzatmistir. 41 uluslararasi bankanin katilimiyla s6z konusu kredinin vadesinin
uzatilmasi, uluslararasi piyasada Is Bankas’'nin yiiksek bir itibara sahip olduguna isaret etmesi
bakimindan 6nemlidir.

Banka, aktifindeki randimanlh ve kaliteli unsurlar1 biliyiitmeye yonelik politikasi ile gecen yilin ayni
donemine kiyasla kredilerden alinan faiz gelirlerini % 10,0 oraninda artirmistir. Diger taraftan aym
donemde mevduatta gerceklesen kayda deger artisa karsin, Bankanin uygun maliyetli kaynak teminine
verdigi 6nem cercevesinde toplam faiz giderleri ise % 13,4 seviyesinde azalmis ve net faiz geliri %
34,3’k basaril bir artigla 3.585 milyon TL seviyesine ¢cikmistir. Net faiz gelirlerindeki olumlu gelisme,
Banka’'nin briit karinin 6nceki yilin ayn1 dénemine gére % 49,8 gibi ytliksek bir oranda artarak 3.821
milyon TL olarak gerceklesmesinde 6nemli rol oynamistir.

Hizmet agim verimli piyasalarda sube acmak suretiyle biiyiitmeye devam eden Is Bankasi, yilsonunda
1.028 olan yurtici sube sayisini bu dénem sonu itibariyle 1.067’ye ¢ikarmistir. Bu biiylimenin bir sonucu
olarak personel sayisini da artiran Banka’nin ¢alisan sayisi 22.258’e yiikselmistir. En 6nemli
misyonlarindan birini iilke ekonomisine katki saglamak olarak géren Is Bankasl, reel sektére destek
olmanin yaninda istihdam yaratmak suretiyle de bu amacina hizmet etmeyi siirdirmiistiir.

Krizin etkilerinin yilin son ¢eyreginde de hissedilmeye devam edeceginin ve daralan faiz marijlar
cercevesinde bankacilik sisteminin karlilik performansinin diiseceginin 6ngoérildiigii 6niimiizdeki
stirecte, Is Bankasi ihtiyatlihgl elden birakmaksizin randimanli ve Kkaliteli islerle aktifini techiz ederek,
arti deger yaratmaya ve giiclii 6zkaynak yapisi ile ekonomimize destek olmaya devam edecektir.

Saygilarimla,

H. Ersin Ozince
Genel Midir
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Is Bankasi'min yilsonunda 97.552 milyon TL olan aktif biiyiikliigii % 9,3’liikk artisla 106.593 milyon TL'ye
ylkselmigtir. Menkul degerler ciizdanindaki artis aktif biiylimesi icerisindeki en 6nemli unsuru
olusturmus ve séz konusu kalemin yilsonunda aktif icerisinde % 25,6 olan payi, % 31,4 olarak
gerceklesmistir.

4. Banka’nin Finansal Durumu ve Performansina iliskin Degerlendirme

Krizin etkilerinin siirmekte oldugu bu donemde, kredi tahsislerindeki secicilik ve ihtiyatlilik 6n planda
olmaya devam etmis, buna bagh olarak kredi hacminde altinci aya gore kayda deger bir degisim
yasanmamistir. Donem sonu itibariyle krediler rakami 45.932 milyon TL olarak ger¢eklesmistir.

Ozellikle kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin kriz kosullarindan ciddi bicimde etkilenmeleri yilin ilk dokuz
ayinda takipteki krediler rakaminin artmasina sebebiyet vermistir. Bununla birlikte, Banka gii¢lii mali
biinyesi sayesinde takibe intikal eden kredilere % 100 karsilik ayirmaya devam ederek ihtiyath
tutumunu sirdirmiigtir.

Ozel bankalar arasinda mevduat kalemindeki lider pozisyonunu siirdiiren Is Bankas’min mevduat
rakami yilsonuna gore % 9,0 oraninda artarak 69.267 milyon TL olarak gerceklesmistir. Bu donemde
vadesiz mevduatin toplam mevduat icindeki payinda da artis meydana gelmis, yilsonunda % 13,8 olan
pay orant % 15,2’ye ¢cikmistir. Mevduat haricindeki kaynaklardan da istifade eden Banka, 14.09.2009
tarihinde imzaladig1 anlasma ile 22.09.2008 tarihinde imzalamis oldugu sendikasyon kredisinin 350
milyon ABD Dolar1 ve 293,5 milyon Euro tutarindaki kisminin vadesini 1 y1l uzatmistir. 41 uluslararasi
bankanin katilimiyla vadesi uzatilan ve ticaretin finansmaninda kullanilacak olan kredinin en yiiksek
tutarla katilan bankalara ait b6limiiniin toplam maliyeti sirasiyla Libor + % 2,25 ve Euribor + % 2,25
olarak gerceklesmistir.

Yilsonundan bu yana halka ag¢ik istiraklerin piyasa degerlerinde goriilen 1.392 milyon TL'lik artis
Banka’nin 6zkaynak biiyiikliigiine 6nemli diizeyde katki saglamistir. Ozkaynak rakami yilsonuna kiyasla
% 32,4’liikk artisla 12.515 milyon TL seviyesine ulasmistir.

Kalite yaninda randiman unsurunu da gozeten anlayisi sayesinde karini stlirekli olarak artirmayi
basaran Is Bankasi yilin ilk dokuz aylik déneminde 1.804 milyon TL net kar elde etmistir. Net kar
rakamindaki artis orani onceki yilin ayni doénemine kiyasla % 37,7 olmustur. Banka, maliyet
yonetimindeki basarisi ve basta krediler olmak iizere, alinan faizler kaleminde sagladig1 biliyiime
cercevesinde net faiz gelirini bir 6nceki yilin ayni dénemine goére % 34,3 oraninda artirarak 3.585
milyon TL seviyesine ¢ikarmistir.

Is Bankasi, 6niimiizdeki donemlerde de ihtiyati elden birakmadan aktif randimanini gézetmek suretiyle
karliligini artirma ve istikrarl bliyiimesini siirdiirme gayreti icinde olacaktir.

D. YONETIM KURULU TOPLANTILARINA ILISKIN BILGILER

Yilin ilk dokuz aylik doneminde 11 yonetim kurulu toplantisi yapilmistir. S6z konusu toplantilarda,
kredi tahsisi icin 304, kredi ile ilgili diger konular i¢in 51 adet olmak tlizere toplam 355 adet dosya ile
ilgili inceleme yapilarak 204 adet kredi karari, kredi dis1 konularla ilgili olarak da toplam 300 adet dosya
incelenerek 300 adet karar alinmistir. Boylelikle yilin ilk dokuz aylik donemindeki Yonetim Kurulu
karar sayisi, toplantilarda alinan kararlar da dahil olmak tizere 695 adet olarak gerceklesmistir.




E. i¢ SISTEMLER KAPSAMINDAKI KOMITELERIN FAALIYETLERINE iLiSKiN BiLGILER

1. Denetim Komitesi

2 liyeden olusan Denetim Komitesine Yonetim Kurulu Baskani Caner Cimenbicer baskanlik etmektedir.
Komitenin diger iiyesi, Yonetim Kurulu Uyesi Prof. Dr. Savas Taskent'tir. ilk dokuz aylik dénemde
Denetim Komitesi 22 defa toplanarak 25 adet karar almistir.

2. Risk Komitesi

Banka'nin konsolide ve konsolide olmayan bazda izleyecegi risk yonetimi strateji ve politikalarinin
hazirlanmasi, yonetim kurulunun onayina sunulmasi ve uygulamalarin izlenmesi i¢in faaliyette bulunan
Risk Komitesi'nin iiyeleri asagida belirtilmistir:

e Yonetim Kurulu Uyesi ve Risk Komitesi Bagkani: H. Fevzi Onat

e Genel Miidiir ve Kredi Komitesi Baskani: H. Ersin Ozince

e Genel Mudiir Yardimcisi ve Aktif Pasif Komitesi Bagkani: A. Aykut Demiray
o Genel Miidiir Yardimcis:: Suat ince

« Risk Yénetimi Boliimii Miidiirii: Riza Ihsan Kutlusoy

Banka’'nin mali ve mali olmayan istiraklerini kapsayacak sekilde, konsolide olarak da toplanarak grup
risk politikalarinin olusturulmasina katki saglayan Risk Komitesi'nin konsolide bazda yapilan
calismalarina;

o Genel Miidiir Yardimcisi: Ozcan Tiirkakin
o Istirakler Béliimii Miidiirii: Burhanettin Kantar
tarafindan da istirak edilmektedir.

Risk Komitesi yilin ilk dokuz aylik déoneminde 3 adedi konsolide bazda olmak tizere toplam 9 defa
toplanmistir. Toplantilarda, is Bankasi ve konsolide risk politikalar1 kapsaminda izlenmekte olan
istiraklerin risk yonetimi ¢alismalarinin degerlendirilmesinin yani sira Komiteye sunulan 9 adet risk
yonetimi raporu incelenmis ve risk yonetimi sistem ve siirecleri ile ilgili 8 adet karar alinmistur.

3. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) i¢ Sistemler Komitesi

Banka Yénetim Kurulu'nun 15.06.2009 tarih, 35546 sayih karan ile KKTC I¢ Sistemler Komitesi
kurulmustur. 2 iiyeden olusan Komitenin Baskan1 Yonetim Kurulu Baskani Caner Cimenbicer olup, diger
liye Yonetim Kurulu Uyesi Prof. Dr. Savas Taskent'tir.

KKTC I¢ Sistemler Komitesi, Banka’nin KKTC subelerinin faaliyetlerine yonelik olarak tesis ettigi i¢
sistemlerin etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin yasa ve
ilgili diizenlemeler cercevesinde isleyisini ve firetilen bilgilerin bitiinligiinii gézetmek, bagimsiz
denetim kuruluslari ve diger bankacilik faaliyetleri ile dogrudan ilgili olarak hizmet alinan kuruluslarin
yonetim kurulu tarafindan secilmesinde gerekli 6n degerlendirmeleri yapmak, yonetim kurulu
tarafindan secilen ve sdzlesme imzalanan bu kuruluslarin faaliyetlerini diizenli olarak izlemek ve
esglidliimiinii saglamakla gorevli ve sorumludur.

30.09.2009 itibariyle KKTC i¢ Sistemler Komitesi 1 defa toplanarak, 1 adet karar almistir.
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Kredi Komitesi, daimi iiye ve Komite Baskani olan Genel Miidiir ve 2 Yénetim Kurulu Uyesi olmak iizere
3 kisiden olusmaktadir. Kredi Komitesinde Ocak-Mart 2009 déneminde, Genel Miidiir H. Ersin Ozince ile
Yonetim Kurulu Baskan Vekili H. Fevzi Onat ve Uye Fiisun Tiimsavas ile yedek iiyeler Yonetim Kurulu
Bagkan1 Caner Cimenbicer ve Uye Tiilin Aykin gérev yapmustir. 31.03.2009 tarihli Olagan Genel
Kurul’dan sonra olusturulan Kredi Komitesinde de yine daimi {iye ve Komite Baskani Genel Miidiir H.
Ersin Ozince’nin yani sira Yonetim Kurulu Baskan Vekili H. Fevzi Onat ve Uye Fiisun Tiimsavas yer
almaktadir. Kredi Komitesi yedek iiyeleri ise Yénetim Kurulu Uyeleri Tiilin Aykin ve Hasan Kochan’dur.
Ik dokuz aylik dénemde Kredi Komitesi, yetkisindeki 82 adet dosyayi incelemek suretiyle 63 adet karar
almistir.

F. KREDI KOMITESI FAALIYETLERINE iLiSKIN BILGILER

G. RiSK YONETIiMi POLITIKALARINA iLISKIN YENILIKLER

Risk politikalarinin, sermaye yatirimi ve gayrimenkul yatirimi risklerini de kapsayacak sekilde genel bir
baslik altinda toplanmasini ve giincellenmesini teminen Banka'min varlik ve ytkiimliiliiklerinden
kaynaklanan finansal nitelikli tiim risklerin, riske ayarli sermaye getirisi gozetilerek yonetilmesi ve
Banka sermayesinin en uygun sekilde kullanimi ile piyasa degerinin artirilmasi amaciyla, “Aktif-Pasif
Yonetimi Riski Politikas1” olusturulmustur.

Politikanin amaci, Banka'nin maruz kaldigi tiim finansal risklerin, en uygun risk-getiri dengesi
gozetilerek yoOnetilmesini saglayacak ilkelerin, fonksiyonlarin ve risk limitlerinin olusturulmasidir.
“Piyasa Riski Politikas1”, “Likidite Riski Politikas1” ve “Yapisal Faiz Orani Riski Politikas1”, olusturulan
“Aktif-Pasif Yonetimi Riski Politikas1” kapsaminda ele alinmistir.

Banka'nin bilgi sistemlerinin yapilanmasi ve isleyisine iliskin esaslarin belirlenmesi amaciyla “Bilgi
Sistemleri Yonetimi Politikas1” hazirlanmis, s6z konusu politika Yonetim Kurulunun onayi ile yiiriirlige
girmistir.

H. BANKA’'NIN RiSK GRUBU iLE YAPTIGI iSLEMLERE iLiSKiN BiLGILER

Is Bankasi Risk Grubuna dahil firmalara yénelik her tiirlii finansal hizmet, iiciincii taraflara uygulanan
ayni prosediir ve politika cercevesinde saglanmaktadir. Risk Yonetimi B6limi, Banka Risk Grubu
biinyesindeki firmalara tahsis edilen kredi ve 6diin¢ verme islemlerini analiz ederek bu islemlerin yasal
limitler igerisinde kalip kalmadigini izlemektedir.

2009 yilinin ilk dokuz aylik déneminde grup firmalarina kullandirilan krediler, yasal risk limitleri
icerisinde gerceklesmistir. Grup firmalari ile cogunlukla kredi ve mevduat islemleri gerceklestirilmistir.
Risk grubuna tahsis edilen nakdi kredilerin toplam kredilere oran1 % 1,28 seviyesindedir.

I. KAR DAGITIMINA iLiSKIN BILGILER

Banka'nin Olagan Genel Kurul Toplantist 31.03.2009 tarihinde yapilmistir. Olagan Genel Kurul
Toplantisinda 2008 y1li faaliyetlerinden elde edilen 1.509.407.910,58 TL tutarindaki net karin;

-ilgili mevzuat geregi dagitima konu olmayan istirak ve gayrimenkul satis kazanclarindan olusan
31.616.789 TL’sinin 6zel bir fon hesabinda tutulmak ve gerektiginde sermayeye ilave edilmek iizere
yedeklere aktarilmasina,

1.477.791.121,58 TLlik dagitilabilir karin;

-165.395.100 TL’sinin A, B ve C grubu paylara nakden,

-323.053.671 TL’sinin A, B ve C grubu paylara sermayeye ilave edilmek suretiyle bedelsiz hisse senedi
seklinde,

-107.079.338,27 TL’sinin Yonetim Kurulu Uyeleri, Genel Midiir ve personele nakit temettii olarak,
-4.795,67 TL’sinin kurucu hisselere nakden

dagitilmasina,
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- 882.258.216,64 TL’sinin ise yasal ve olagantistii yedek akce olarak ayrilmasina
karar verilmistir.

31.03.2009 tarihinde 882.258.216,64 TL'nin yedek akceler hesabina aktarimi gergeklestirilmis,
01.04.20009 tarihinden itibaren de nakit temettii dagitimina baslanmistir.

Bedelsiz paylarin dagitimi ise hisse senetlerinin Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan 08.06.2009
tarihinde kayda alinmasini miiteakiben gerceklestirilmistir. Bu kapsamda ddenmis sermayenin ayni
tutarda artirilarak 3.079.639 Bin TL’ye yiikseltilmesi islemleri tamamlanmis olup, 12.06.2009 tarihinde
Istanbul Ticaret Sicili Memurlugu'nca Banka’'nin 6denmis sermayesi 3.079.639 Bin TL olarak tescil
edilmistir.

J. YATIRIMCI iLISKILERI BIRIMINDE YENI YAPILANMA

1998 yilindan bu yana Finansal Yonetim Bolimii biinyesinde pay sahipligi haklarinin kullanilmasi
konusunda faaliyet gosteren ve sirket ile pay sahipleri arasindaki iletisimi saglayan Yatiriman iliskileri
Birimi, Banka’'nin organizasyon yapisindaki degisiklikler kapsaminda bagimsiz bir bolim olarak
yapilandirilmistir. 01.04.2009 tarihi itibariyle Bolim Miidiriiniin goéreve baslamasinin ardindan
Yatirima Iliskileri Boliimii fiilen faaliyetlerine baglamigtir. Yatiima iliskileri Boliimii faaliyetlerini, ad
gecen bolim disinda Banka’nin finansal yonetim, yoOnetim raporlamasi ve i¢c muhasebe
fonksiyonlarindan sorumlu Genel Midiir Yardimcisi Mahmut Magemizoglu'na bagh olarak
yuritmektedir.

K. BANKA’NIN KREDi NOTLARI ILE iLGiLI GELISMELER

Uluslararas kredi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings, is Bankasi'nin kredi notlarin teyit etmistir.
I1gili notlara asagida yer verilmektedir.

Uzun Vadeli YP Kredi Notu: BB (Gorliniim: Duragan)

Kisa Vadeli YP Kredi Notu: B

Uzun Vadeli TP Kredi Notu: BBB- (Gortiniim: Duragan)

Kisa Vadeli TP Kredi Notu: F3

Bireysel Derecelendirme Notu: C

Destek Notu: 4

Uzun Vadeli Ulusal Kredi Notu: AAA(tur) (Goriiniim: Duragan)
Destek Derecelendirme Tabani: B+

Fitch Ratings tarafindan yapilan agiklamada, uzun vadeli TP kredi notunun bankanin finansal giiciinii
yansittigl ve tlilke notunun iki barem {lizerinde oldugu belirtilmistir. Bireysel derecelendirme notunun ise
2009'un ilk geyregi itibariyle toplam aktifleri, miisteri mevduati, TL mevduati ve sube agl ile Tiirkiye'nin
en biiyiik 6zel bankasi olan Is Bankasi'nin iilkedeki giiclii konumuna isaret ettigi ifade edilmistir.

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Moody's, is Bankasi'nin Banka Finansal Giicliiliik Notunun
"Pozitif" olan gériiniimiinii 03.08.2009 tarihinde "Duragan"a ¢evirmistir. Ayrica Moody's, Is Bankasi'nin
Tirk Parasi Mevduat derecelendirme notlarin1 gézden gecirme kapsamina aldigini agiklamistir. Adi
gecen kurulusun agiklamasinda, alinan aksiyonun global finansal kriz sonrasinda diinyadaki bankalarin
sistemik destek alma ihtimallerinin degerlendirildigi genel bir gézden gecirme ¢alismasinin sonucu
oldugu ifade edilmistir. Diger yandan, Moody's Is Bankasi'nmin "B1" olan Uzun Vadeli Yabanc Para
Mevduat notunun "Duragan” olan goriiniimiinii "Pozitif'e ¢evirmis, diger not ve goriiniimlerde bir
degisiklik yapmamustir.
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Ote taraftan, 09.11.2009 tarihinde Moody's Is Bankasi’'min “D+” olan Banka Finansal Giigliiliik notunu
“C-"ye yiikseltmistir. Firma tarafindan yapilan agiklamada, bankalarin finansal gii¢liiliiklerini dis destek
alma potansiyelinden bagimsiz olarak olgen bu nottaki artisin, icinde bulunulan kiiresel durgunluga
ragmen Bankanin giiclenen finansal yapisi ve gelir yaratma giiciindeki istikrar1 yansittign ifade
edilmistir. Moody’s ayrica, Bankanin Tiirk Lirasi Uzun Vadeli Mevduat notunu “A3”ten “Baa2”ye
disirmis, “Prime-2” olan Turk Liras1i Kisa Vadeli Mevduat notunu teyit etmis, diger notlarda ve
goriinlimlerde ise bir degisiklik yapmamistir.

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Standard & Poor's Is Bankasi'nin "BB-" olan Uzun Vadeli
Kredi notunun "Negatif" olan goriiniimiinii "Duragan”a ¢evirmis, "trA" olan Uzun Vadeli Ulusal notunu
ise "trA+"ya ylikseltmistir. Firma ayrica Bankanin sirasiyla "BB-" ve "B" olan Uzun ve Kisa Vadeli Kredi
notlari ile "trA-1" olan Kisa Vadeli Ulusal notunu teyit etmistir.

L. ISTIRAKLER PORTFOYUNE iLISKIN GELISMELER

Banka Yonetim Kurulu’nun, bagh ortakliklardan Bayek Tedavi Saglik Hizmetleri ve Isletmeciligi A.S.'de
yapilan 33.500.000 TL tutarindaki nakit sermaye artirnminda Banka’'nin 22.824.495 TL'lik riichan
hakkini kullanmasi, diger ortaklarca kullanilmayan riichan haklarinin da Banka tarafindan taahhiit
edilmesi ve taahhiidiin adi gecen bagl ortakligin Yonetim Kurulu karari dogrultusunda nakden ve
def'aten 6denmesine yonelik 10.06.2009 tarihli karar1 uyarinca, sermaye artirominda Banka payina
disen 22.824.495 TL'lik apel 6demesi 21.08.2009 tarihinde gerceklestirilmis, diger ortaklarca
kullanilmayan riichan haklarinin 6.409.145 TL'lik boliimii ise 28.08.2009 tarihinde Banka tarafindan
bagh ortakligin hesabina aktarilmistir. Bagh ortaklifin sermayesinde, artirim éncesinde % 68,13 olan
Banka ortaklik payi, ek riichan hakk: kullanimiyla birlikte % 78,07'ye yilikselmistir.

M. DONEM iCINDE MEYDANA GELEN DiGER GELISMELER

Diinyanin en prestijli ekonomi yayinlarindan The Banker dergisinin, “Diinyanin En Biiyik 1000
Bankas1” degerlendirmesinde Is Bankasi, pek ¢ok Avrupa ve Tiirk bankasini geride birakarak 101’inci
sirada yer almistir. Degerlendirmede kriter olarak 2008 yilsonu konsolide mali tablolar ile bankalarin
ana sermayeleri dikkate alinmistir.

Is Bankasi, 13.04.2009 tarihinde Avrupa Yatirim Bankasi (EIB) ile 250 milyon EUR karsilig1 azami 12 yil
vadeli kredi cekilisine olanak veren bir ¢cerceve anlasmasi imzalamistir. S6z konusu kredi kiiciik ve orta
Olcekli isletmelerin finansmaninda kullanilacaktir.

Banka, 28.05.2009 tarihinde ticaretin finansmaninda kullanilmak tizere 255 milyon USD ve 225 milyon
EUR tutarinda olmak iizere iki ayri kredi dilimi halinde 1 y1l vadeli ve 1 yil vade uzatma opsiyonlu
sendikasyon kredisi temin etmistir. 14 lilkeden 28 bankanin katilimi ile saglanan kredinin en yiiksek
tutarla katilan bankalara ait b6liimiiniin toplam maliyeti sirasiyla Libor+% 2,5 ve Euribor+% 2,5 olarak
gerceklesmistir.

Is Bankasi ile Cin Eximbank'1 "The Export-Import Bank of China" 25.06.2009 tarihinde Pekin'de, iki iilke
ticaretinin finansmanina yonelik olarak kullanilmak tizere 100 milyon USD tutarl bir ¢erceve anlasmasi
imzalamistir. Cerceve anlasmasi kapsaminda, iizerinde mutabik kalinan iirtin ve hizmetler ile ilgili
olarak, iki iilke arasinda gergeklestirilen ithalat ve ihracat islemlerinin finansmani miimkiin olacaktir.
Kredinin kisa, orta/uzun vadeli finansmanlar, akreditif refinansmani1 seklinde ve iki tarafin
diizenleyecegi garantiler mukabili kullanimi s6z konusudur.

Yilin ikinci ¢ceyreginde, Diinya Bankasi'nin yan kurulusu Uluslararas: imar ve Kalkinma Bankasi'ndan
(IBRD) Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S. (TSKB) araciliiyla saglanan Dérdiincii Ihracat Finansmani
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Aracilik Kredisi (EFIL IV) kapsaminda Is Bankasi’na 40,1 milyon USD tutarinda kredinin tahsis edilmesi

konusunda anlasmaya varilmustir. ihracatin finansmani icin kullanilacak olan séz konusu kredinin
anapara geri 6demesiz dénemi 15.01.2011, nihai vadesi ise 15.07.2014'tiir.
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