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A. GENEL BILGILER
1. Tiirkiye is Bankasi A.S. Hakkinda Ozet Bilgi

26.08.1924 tarihinde Biiyilk Onder Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan kurulan Tiirkiye Is Bankasi A.S.
kurulusundan bugiine kadar gecen 87 yillik siirede lilkemizin sanayi ve ticaret basta olmak tizere bir¢ok alanda
gelismesinde cesitli roller iistlenmis ve énemli katkilarda bulunmustur. Ulkemizin en biiyiik 6zel bankas: olan
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1.194 adet yurtici ve yurtdisi subesi, 4.443 adet ATM’den olusan Tiirkiye’nin en biiyiik
Bankamatik agi, internet bankaciligi, telefon bankacilii ve c¢agri merkezi ile miisterilerine en hizli sekilde
bankacilik hizmetlerine erisme ve ¢ok genis bir yelpazede hem Banka’nin hem de istiraklerinin sundugu finansal
tirtinlerden ihtiyaglarina uygun olanlari segme imkani saglamaktadir.

2. Sermaye ve Ortaklik Yapisi

Banka’nin kayith sermaye tavani 7 milyar TL, 6denmis sermayesi 4,5 milyar TL’dir.

Merkezi Kayit Kurulusu verilerine gére 30.09.2011 tarihi itibariyla Banka hisse senetlerinin % 40,07’sine Tiirkiye
Is Bankas1 A.S. Mensuplar1 Munzam Sosyal Giivenlik ve Yardimlasma Sandig1 Vakfi, % 28,09’una Cumhuriyet Halk
Partisi (Atatiirk Hisseleri) sahiptir. Banka hisselerinin % 31,84’liikk boéliimii halka aciktir.

3. Sube ve Personel Bilgileri

30.09.2011 itibariyle Banka'nin toplam sube sayis1 1.194, toplam personel sayisi ise 24.788'dir. 1.194 subenin
17’si yurtdisi, 1.177’si ise yurti¢ci subedir. Ote yandan, halen Almanya merkezli isbank GmbH'in agirligim
olusturdugu yurtdis: érgiitiinii de genisletme yéniinde adimlar atan is Bankasi, dénem icerisinde Rusya’da faaliyet
gosteren Closed Joint Stock Company Bank Sofia'nin alim islemlerini tamamlamistir.

4. Yoénetim Kurulu Bagkam ve Uyeleri ile Yasal Denetciler

Ismi Gorevi ve Sorumluluk Alani

H. Ersin Ozince Yonetim Kurulu Bagkani

Fiisun Tiimsavas Yénetim Kurulu Baskan Vekili, Denetim Komitesi, KKTC i¢ Sistemler Komitesi ve
Risk Komitesi Baskani, Kredi Komitesi Uyesi

Adnan Bali Genel Midiir ve Yonetim Kurulu Uyesi, Kredi Komitesi Baskani, Risk Komitesi
Uyesi, icra Kurulu Baskani

Prof. Dr. Savas Taskent Uye, Denetim Komitesi ve KKTC I¢ Sistemler Komitesi Uyesi

Hasan Kochan Uye, Kredi Komitesi Uyesi

Aynur Diilger Atakh Uye, Sosyal Sorumluluk Komitesi Uyesi

M. Mete Basol Uye, Kredi Komitesi Yedek Uyesi

Mustafa Kicalioglu Uye

Aysel Tacer Uye, Sosyal Sorumluluk Komitesi Uyesi, Kredi Komitesi Yedek Uyesi

Hiiseyin Yal¢in Uye

Murat Vulkan Uye

A. Taciser Bayer Denetci

Kemal Aganoglu Denetci




5. Denetim Komitesi

Ismi Gorevi
Fiisun Tiimsavas Baskan
Prof. Dr. Savas Taskent Uye

6. Genel Miidiir ve Yardimcilari

ismi

Gorevi ve Sorumluluk Alani

Adnan Bali

Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi, Kredi Komitesi Baskani, Risk Komitesi
Uvyesi, Icra Kurulu Baskani

Ozcan Tiirkakin

Istirakler, Kurumsal fletisim Yénetimi, Risk Komitesi Uyesi*

Mahmut Magemizoglu

Finansal Yénetim, Yatirimar iliskileri, Yonetim Raporlamasi ve I¢ Muhasebe

Suat Ince

Kurumsal Bankacilik Pazarlama, Satis ve Uriin Yonetimi, Ticari Bankacilik
Pazarlama, Satis ve Uriin Yonetimi, Serbest Bolge Subeleri

Serdar Genger

Bankacilik Temel Operasyonlari, Bireysel Kredi ve Kart Operasyonlari, Dis
Islemler ve Ticari Kredi Operasyonlari, ic Operasyonlar Yonetimi

Hakan Aran

Alternatif Dagitim Kanallar1 Operasyonlari, Alternatif Dagitim Kanallari Strateji,
Bilgi Teknolojileri Coziim Gelistirme, Bilgi Teknolojileri Mimari ve Glivenlik, Bilgi
Teknolojileri Sistem ve Isletimi, Bilgi Teknolojileri Uriin ve Hizmet Yonetimi

Aydin Siitha Onder

Hukuk Miisavirligi, istihbarat ve Mali Analiz, Ticari ve Kurumsal Krediler ile
Perakende Krediler izleme ve Takip Yonetimi

Levent Korba

Destek Hizmetleri ve Satin Alma, insaat ve Gayrimenkul, Sube Ag1 Gelistirme

Ertugrul Bozgedik

Kurumsal Krediler, KOBI Kredileri ve Ticari Krediler Tahsisi, Kredi Riski
Yonetimi ve Portfdy Izleme, Risk Komitesi Uyesi

Yal¢in Sezen

Bireysel Krediler, Kartli Odeme Sistemleri, Bireysel Bankacilik Pazarlama, Satis
ve Uriin, Ozel Bankacilik Pazarlama ve Satis Yonetimi

Riza [hsan Kutlusoy

Insan Kaynaklari, insan Kaynaklari Is Ortakhig1 ve Insan Kaynaklar Faaliyetleri
Destek, Kurumsal Mimari, Proje ve Degisim Yonetimi, Strateji ve Kurumsal
Performans ve Yetenek Yonetimi

A. Erdal Aral

Uluslararasi Bankacilik, Dis Subeler ve Dis Temsilcilikler, Sermaye Piyasalari

Senar Akkus

iktisadi Arastirmalar, Hazine Yonetimi, Risk Komitesi Uyesi

*Ozcan Tiirkakin, Risk Komitesinin konsolide bazdaki toplantilarina istirak etmektedir.
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2010 yilinda % 9 biiyiiyen Tiirkiye ekonomisi 2011 yilinin ilk iki ceyreginde de gliglii bir performans sergilemistir.
2011 yilinda yillik bazda biiyiime oranlari birinci ve ikinci ¢eyrekler icin sirasiyla % 11,6 ve % 8,8 olmustur.
Boylece, Tiirkiye ekonomisi yilin ilk yarisinda énceki yilin ayni dénemine gore % 10,2’lik biiyiime kaydetmistir.
2017’in ilk yaris1 itibariyla ekonomik biiyiimeye en fazla katki yapan sektor hizmetler olurken; onu sirasiyla
sanayi, insaat ve tarim izlemistir. Biiyiimede temel dinamik, gii¢clii 6zel tiikketim ve yatirim harcamalar1 olmustur.
Ithalat artisinin ihracat artisinin iizerinde gerceklesmesi nedeniyle net ihracatin biiyiimeye etkisi ise asag1 yonlii
olmustur. ilk yarida giiclii bilyiime performansina karsin, yilin ikinci yarisindan itibaren ekonomide yavaslama
sinyalleri gozlenmeye baglanmistir. Bu cercgevede, Tiirkiye ekonomisinin 2011 yilinin tamaminda % 7,8
biiyliyecegi tahmin edilmektedir.

B. TURKIYE EKONOMISi ve BANKACILIK SEKTORUNE GENEL BiR BAKIS

2011 yihmin ilk dokuz ayinda ihracat % 21,8, ithalat ise % 39,1 oraninda artmistir. ithalat artiginin ihracatin ¢ok
tizerinde olmasi dis ticaret a¢iginin hizla genislemesine neden olmustur. Yil genelinde en biiyiik ihracat pazarimiz
Euro Alani’'nda devam eden sorunlar ve alternatif pazarlar olarak degerlendirilen Orta Dogu ve Kuzey Afrika’daki
siyasi gelismeler Tiirkiye'nin ihracatin1 olumsuz etkileyen faktdrler olmustur. Giicli yurtici talep ve yliksek enerji
fiyatlar1 ise ithalatin hizli artmasina neden olan unsurlar olmustur. Bununla birlikte, son dénemde Tiirk
Lirasi’'ndaki deger kaybi ve kiiresel ekonomik goriinlimdeki bozulma paralelinde yurti¢i iktisadi faaliyetteki
yavaslamanin dis ticaret agigindaki genislemeyi yavaslattig1 gériilmektedir.

2010 yilinda giiclii i¢ talep ve zayif ihracat performansi paralelinde yiikselmeye baslayan cari a¢ik, 2011 yilinda da
bu trendi devam ettirmistir. Biiyliyen dis ticaret a¢ig1; piyasalardaki oynaklik paralelinde dalgali seyreden kisa
vadeli sermaye akimlari ve dolayisiyla cari a¢igin finansman Kkalitesi; yi1l boyunca Tiirkiye ekonomisinin
giindeminde ilk sirada yer almistir. Cari acikla beraber artan dis kaynak ihtiyaci, buna karsilik dogrudan
yatirimlarin krizden bu yana 6nemli 6l¢iide gerilemesi ve finansman ihtiyacinin biiyiik 6l¢iide kisa vadeli sermaye
hareketleri ile saglanmasi ekonomide kirillganligi artirmistir. Agustos 2011 itibariyla, yilliklandirilmis cari agik
75,1 milyar ABD Dolar diizeyine ulagmistir. Bununla birlikte, kredi sikilastirma politikalari, ekonomik aktivitedeki
goreli yavaslama ile birlikte, ithalat talebinin de gerilemesini saglamistir. Dolayisiyla, cari agiktaki artisin sonuna
gelindigi goriilmekte ve yilsonunda cari agigin 74,3 milyar ABD Dolar1 diizeyinde gerceklesmesi beklenmektedir.

Merkezi yonetim biitcesi, 2010 yilinda kaydedilen gii¢lii performansini, mali disiplinin devam etmesi ve giiclii i¢
talep paralelinde gerceklesen yiiksek vergi tahsilatina bagli olarak 2011 yilinda da stirdiirmiistiir. Biitge, y1lin ilk 9
ayinda 234 milyon TL fazla vermistir. Faiz disi biit¢e fazlasi ise ayn1 déonemde 35 milyar TL'ye ulasmistir. Diger
taraftan, biitcedeki olumlu performansa, ithalde alinan katma deger vergileri, motorlu tasit vergisi ve OTV gibi
dolayli vergilerin o6nemli katki sagladigi goriilmektedir. Buna ek olarak, kamu bor¢larinin yeniden
yapilandirilmasiyla elde edilen gelirler de biitce performansina olumlu yansimistir.

Eyliil 2011 itibariyla yilhk TUFE artis1 % 6,15, yilik UFE artis1 ise % 12,15 diizeyinde gerceklesmistir. Basta petrol
olmak iizere emtia fiyatlarindaki artig, liretim maliyetlerini artirarak UFE iizerinde yukar1 yonlii bir baski
yaratmistir. Son donemde Tirk Lirasi’nda yasanan deger kaybinin iretici fiyatlar1 enflasyonuna énemli dlgtide
yansidigi goriilmektedir. TUFE ise Eylil aymna kadar hedeflerle uyumlu bir seyir izlemistir. Ancak, Tiirk
Lirasr'ndaki deger kaybi, UFE’deki artisin getirdigi maliyet baskisi ve fiyati yonetilen/yénlendirilen tiriinlerdeki
ayarlamalar nedeniyle 2011 yilnin geri kalan déneminde TUFE’nin belirgin bir sekilde yiikselerek TCMB’nin %
5,5’lik hedefinin oldukca iizerinde ve % 8,7 diizeyinde gerceklesecegi tahmin edilmektedir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun (BDDK) yayimladigi Haftalik Biilten’e gore 2011 yilinin ilk
dokuz ayinda mevduat hacmi % 10,9 artarak 714,6 milyar TL'ye ylkselmistir. Ayn1 dénem itibariyla, Tiirk Lirasi
mevduat hacmi % 5,0, yabanci para mevduat hacmi Tirk Lirasit bazinda % 24,1, ABD Dolar bazinda % 3,5
artmistir. Bu dénemde, Tiirk Lirasi mevduatin ortalama vadesindeki artis egilimi devam etmistir.

Yilin {igiincii ¢eyreginde kredi hacmindeki artis yurtiginde politika yapicilarin kredi artis hizini sinirlandirmaya
yonelik almis oldugu 6énlemlerin gecikmeli etkisi paralelinde ivme kaybetmistir. 30 Eylill 2011 itibariyla kredi
hacmi 2010 yilsonuna gore % 25,5 artarak 671,6 milyar TL’ye ulasmistir. Bu donemde, tiiketici kredileri y1lsonuna
gore % 26,3 artis kaydederek 163 milyar TL seviyesinde gerceklesmistir.
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Gelismis iilkelere yonelik olumsuz degerlendirmelerin arttifi son dénemde, Tiirkiye'nin Tiirk Lirasi cinsi kredi
notu gii¢lii biiytime ve kamu maliyesi gostergeleri gerekce gosterilerek S&P tarafindan 1 basamak artirilarak BBB-
'ye yiikseltilmistir. Boylece, Tiirkiye'nin kredi notu 19 yildan bu yana ilk kez yatirim yapilabilir seviyeye ¢ikmistir.
Uluslararasi yatirimcilar tarafindan yakindan takip edilen yabanci para cinsi kredi notu ise BB seviyesinde
birakilmistir.  Onitimiizdeki dénemde, Tiirkiye ekonomisine iliskin en 6nemli kirilganhk unsuru olarak
degerlendirilen cari a¢igin diistiriilmesine yonelik yapilacak diizenlemeler ile elde edilecek sonuglar Tiirkiye'nin
yabanci para cinsi kredi notunda yapilabilecek artis agisindan 6nem arz etmektedir.

C. BANKA HAKKINDA DONEME iLi$KiN FINANSAL BiLGILER VE DEGERLENDIRMELER

1. Déneme iligkin Ozet Finansal Veriler

AKTIF KALEMLER (Bin TL) 2011/9 2010/12
Nakit Degerler 1.130.438 1.253.650
Bankalar ve Para Piyasalarindan Alacaklar (1) 18.700.266 10.454.093
Menkul Degerler (Net) 42.365.276 45.436.557
Krediler 85.433.292 64.231.678
Diger 12.376.183 10.420.516

Aktif Toplami 160.005.455 131.796.494

PASIF KALEMLER (Bin TL) 2011/9 2010/12
Mevduat 95.544.073 88.260.157
Alinan Krediler ve Para Piyasalarina Borglar 31.290.338 18.201.332
Ozkaynaklar 17.882.403 17.013.804
Diger 15.288.641 8.321.201

Pasif Toplami 160.005.455 131.796.494

GELIR VE GIDER KALEMLERI (Bin TL) 2011/9 2010/9
Faiz Gelirleri 7.795.091 7.319.182
Faiz Giderleri 4.548.156 3.851.653
Net Faiz Geliri 3.246.935 3.467.529
Ticari Kar/Zarar 27.535 279.370
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 1.025.512 921.753
Diger Gelirler 1.522.191 1.478.328
Faaliyet Gelirleri Toplami 5.822.173 6.146.980
Diger Faaliyet Giderleri 2.588.674 2.379.581
Kredi ve Diger Alacaklar Deger Diistis Karsilig1 1.034.125 895.721
VERGI ONCESI KAR/ZARAR 2.199.374 2.871.678
Vergi Karsilig1 396.068 492.400
NET DONEM KARI/ZARARI 1.803.306 2.379.278

GOSTERGE RASYOLAR 2011/9 2010/12
Faiz Getirili Aktifler / Aktif Toplami 91,6% 91,1%
Krediler / Aktif Toplami 53,4% 48,7%
Bireysel Krediler / Toplam Krediler 28,0% 30,6%
Takipteki Krediler Orani 2,5% 3,6%
Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduat 18,5% 16,4%
Sermaye Yeterliligi Standart Orani 14,6% 17,5%
Ortalama Aktif Karhilig1 (2) 1,6% 2,4%
Ortalama Ozkaynak Karlihg: (2) 13,8% 19,6%

2011/9 2010/9
Faaliyet Giderleri / Faaliyet Gelirleri 44,5% 38,7%

(1) Merkez Bankasi ve Zorunlu Karsilik hesaplarini da icermektedir.
(2) Ortalamalar cari dénem ve yilsonu bakiyeleri tizerinden hesaplanmistir.
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Gelismekte olan tilkelerin diinya ekonomisini kiiresel 6lgekte nispeten canl tutabildikleri 2008 krizi sonrasi
dénemde, ABD ve Avrupa Birligi ekonomi yonetimlerinin iktisadi sikintilarinin altinda yatan temel sorunlara hitap
eden politikalar1 gelistirmekte yeterince basarili olamadiklar gézlemlenmektedir. Son donemdeki gelismelerin
ekonomik iyilesmeyi zayif kilmaya devam ettigi ABD’ye ek olarak, Avrupa’da da yakin tarihli ekonomik veriler
Euro Bolgesi'nin resesyona yoneldigi izlemini uyandirmakta ve gelecek aylarda iiretim hacimlerinin daralacagi
tahminini giiclendirmektedir. Bunun yaninda, Yunanistan ekonomisini ayaga kaldirma yoniinde AB’nin lider
tilkelerinin girisimleri ile bir kisim adimlar atildig1 gézlenmekle birlikte, krizin Birligin cevre iilkelerinden Italya ve

2. Yonetim Kurulu Bagkan1’'nin Déneme iliskin Degerlendirmeleri

Ispanya gibi merkez iilkelere dogru yayilmasi ve agirlasmasi yoniindeki endise de halen tam olarak ortadan
kalkmis goriintlisiic vermemektedir. Keza, siire¢ icerisinde gerek Yunanistan'in Birligin 6ngordigi kurtarma
planini referanduma gotiirme yoniindeki politik manevrasi, gerekse 6ngoriilen planin basta Cin olmak iizere,
nispeten iyi durumdaki ekonomilerin yatirimci rolii ile de devreye girmesi beklentisinden fazlaca etkileniyor
olmasi da soru isaretleri dogurmaya devam etmekte ve piyasadaki tereddiidiin siirmesine yol agmaktadir. Ayrica,
gelismekte olan iilkelerin diinya ekonomisine sagladigi destek de, asir1 1sinan ekonomilerini yavaslatma yoniinde
aldiklar1 tedbirlerin sonucunda, son donemlerde gittikce gii¢ kaybetmektedir.

Tirkiye, Eylil sonu verilerinin de gosterdigi iizere, saglam bir kamu maliyesi politikas1 izlemeye devam
etmektedir. Kamu kesiminde olusan disiplin sayesinde, Tiirkiye kiiresel krizin kendi iistiindeki etkisini bugiine
kadar asgari diizeyde tutabilmis ve Avrupa’nin borg krizi yasayan iilkeleriyle kiyaslandiginda hayli istikrarl bir
konumu muhafaza edebilmistir. Yakinlarda agiklanan 2012-2014 dénemini kapsayan Orta Vadeli Program, faiz
dis1 biitce fazlasi ve kamu bor¢ stogundaki gergeklestirilebilir tedrici iyilesme tahminleri ile siki maliye
politikasinin devam edecegi isaretlerini vermektedir. Diger taraftan, dis ticaret agigindan dogan kirilganligin
giderilmesinde, bir siiredir varlig1 hissedilen para politikalarina ilaveten son vergi artislariyla maliye politikasi da
devreye sokulmustur.

Is Bankasi, kiiresel dengesizlik ve siddetli dalgalanmalarin agirlastrdign giiniimiiziin belirsizlik ortaminda
kontrollii biiyiime stratejisini ekonomide yasanan gelismeleri dikkatle izleyerek uygulamaktadir. Ongérdigi
biiyiime ve karlilik hedeflerini degistirmeden faaliyetlerini siirdiiren Banka, reel kesime ve ekonomiye verdigi
destegi artirmaya devam etmistir. Bircok alandaki liderligi ile sektoriin en 6nemli kurumlarindan biri olan Banka,
87. kurulus yilin1 kutladig1 bu dénemde sube 6rgiitiinii verimlilik ve karlilik ilkesini de gozeterek genisletmeye ve
calisan sayisini da bu cergevede artirmaya devam etmistir.

Is Bankasi, miisterilerini énde tutan hizmet anlayis1 ve uzun vadeli gelisim stratejisi dogrultusunda, yasanan
kiiresel ekonomik sikintilarin isaret ettigi her tiirli olasi sonucu da dikkate alarak, faaliyetlerini vizyonunun
gerektirdigi gibi tedbirli, basiretli ve kararl bir sekilde siirdiirecektir.

Saygilarimla,

H. Ersin Ozince
Yonetim Kurulu Baskani
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“Tiirkiye’nin en bilyiik 6zel bankas1” olan Is Bankasi, saghkl bilyiimesini siirdiirmesi sonucunda yilin ilk dokuz aylik
déneminde aktiflerini % 21,4 oraninda artirarak 131.796 milyon TL’den 160.005 milyon TL’ye ylikseltmistir. Bankacilik
sektoriinde karlilik ve biiyiime iizerinde baski olusturan gelismelere karsin, 6ngoérdigu karlhilik hedefi dogrultusunda
performans gosteren Banka'nmin bu donemdeki net kar1 1.803 milyon TL diizeyinde gercgeklesmis, % 5,1 artan
ozkaynaklari ise 17.882 milyon TL’ye ulasmistir.

3. Genel Miidiir'iin Déneme iliskin Degerlendirmeleri

Hem Tirk parasi hem de yabanci para kredilerde sektér ortalamasinin lizerinde bir performans sergileyerek toplam
kredilerde % 33,0 oraninda bir biliylime kaydeden Banka'nin, 2010 sonunda 64.232 milyon TL olan kredileri 85.433
milyon TL’ye ulasmistir. S6z konusu artista ticari nitelikli kredilerde elde edilen % 38,0 oranindaki artisin énemli rolii
olmustur. Bu gelisme sonucunda ticari nitelikli kredilerin toplam kredi hacmi i¢indeki pay1 da % 72,0 seviyesine
ylkselmistir. Elde edilen sonuglar, Banka'nin reel sektorii destekleme ve milli ekonomiye katki saglama misyonuna
iliskin gayretini ve kararhiligini bir kez daha géstermistir.

Giiclii mali yapist ile takibe intikal eden kredilere bu dénemde de % 100 karsilik ayirmay: siirdiiren Banka, ekonomik
konjonktiiriin olumlu etkisi ile takibe intikallerde goriilen azalma ve takipteki kredilerin tahsili icin izlenen etkin
politikalar ¢ercevesinde sorunlu kredi portféylinii %10,0 oraninda azaltma basarisini gostermistir. Gerek bu olumlu
gelisme, gerekse canli kredilerdeki saglikli biiyiime sonucunda, Banka’'nin yilsonunda % 3,6 olan takipteki krediler orani
hizla gerileyerek % 2,5 diizeyinde gerceklesmistir.

Sektordeki rekabetci yap1 ve kaynak maliyetlerindeki artis nedeniyle maliyet yonetiminin 6nem kazandig1 bu dénemde,
Banka kaynak maliyetini kontrol altinda tutmay1 hedefleyen bir strateji izlemistir. Buna karsin, Banka’'ya duyulan giiven
ve genis sube ag1 ile misterilerimize sunulan hizmetlere bagh olarak genis bir miisteri tabanina dayanan tasarruf
mevduatinda % 6,2 oraninda artis kaydedilmistir. Yabanci Para mevduatta ise doviz kurlarindaki yukari yonlu
ivmelenmenin 6nemli etkisiyle % 25,2 oraninda artis gerceklesmistir. Sonugta bu dénemde, mevduat hacmi % 8,3
oraninda artarak 95.544 milyon TL’ye ulasan {5 Bankas, elde ettigi sonuglarla “giiven”in simgesi olmaya devam etmistir.

Mevduat disindaki kaynaklar1 da degerlendiren Banka, uygun ve makul maliyette fon temini yoniindeki ¢alismalari
cercevesinde, bono ve tahvil ihracina 3. ceyrekte de devam ederek, 600 milyon TL nominal tutarli bono ihra¢ etmis,
bunun yaninda yine bu c¢eyrekte dis ticaretin finansmaninda kullanilmak tizere sendikasyon yoluyla kaynak temin
etmistir. 359 milyon ABD Dolar1 ve 603 milyon EUR olarak iki dilimden olusan sendikasyon kredisinin gerek 15 iilkeden
37 bankanin katilimiyla saglanmis olmasi gerekse de uygun maliyeti, Banka’'nin uluslararasi iliskilerinin yayginligina ve
yurtdisi piyasalara erisebilme giicline isaret etmektedir.

Banka’'nin faiz gelirleri gecen yilin ayn1 dénemine kiyasla % 6,5 oraninda artarak 7.795 milyon TL seviyesinde
gerceklesmistir. Bu gelismede, kredi hacmindeki biiylimenin de etkisiyle % 14,6’lik artisla 5.062 milyon TL’ye ulasan
kredilerden alinan faizlerin énemli katkis1 olmustur. Banka'nin faiz giderleri ise artan maliyetler ve mevduat hacmindeki
biiylime nedeniyle % 18,1 oraninda artis gostererek 4.548 milyon TL'ye yiikselmistir. Faiz gelirleri ve giderlerindeki bu
gelismeler sonucunda Banka'nin net faiz geliri 3.247 milyon TL olarak gerceklesmistir. Her biri faaliyet gosterdigi
sektoriin onde gelen sirketleri arasinda yer alan istiraklerinden 556 milyon TL temettii geliri elde eden Banka,
komisyonlu islemlerin olduk¢a 6nem kazandig1 mevcut konjonktiirde, net iicret ve komisyon gelirlerini % 11,3 oraninda
artirmayi basararak 1.026 milyon TL'ye ¢cikarmistir. Ancak bu donemde, 6zellikle yapilan yasal diizenlemeler sonucunda
onemli 6l¢iide artan genel karsilik giderleri, kredi ve diger alacaklar icin ayrilan karsiliklarin 6nceki yilin ayn1 dénemine
kiyasla % 15,5 oraninda artmasina yol agmistir. Sonug olarak, Banka kaynak maliyetlerinin arttig), biiyiimenin kontrol
altinda tutulmasina yonelik ekonomik &nlemlerin uygulandigi bu konjonktiirde dokuz aylik faaliyet dénemi sonunda
1.803 milyon TL net kar elde etmistir.

Is Bankas, 3. ceyrek sonunda ulastigi 1.194 subesi ve 24.788 calisani ile “lider, éncii ve giivenilir banka konumunu
strdiirerek, miisterilerin, hissedarlarin ve calisanlarin Tiirkiye’de en ¢ok tercih ettikleri Banka olma” vizyonu
dogrultusunda faaliyetlerine devam edecektir.

Saygilarimla,

Adnan Bali
Genel Miidir
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Yilin ilk dokuz aylik déneminde Banka'nin aktif biiyiikliigii, krediler kalemindeki % 33,0’k artisin 6nemli
etkisiyle, % 21,4’liikk artis ile 160.005 milyon TL'ye yiikselmistir. Kredilerdeki biiyiime, kredilerin gectigimiz
yilsonunda % 48,7 olan aktif icindeki payimi % 53,4’e ¢cikarmistir.

4. Banka’min Finansal Durumu ve Performansina iliskin Degerlendirme

Banka, krediler kaleminde sektér performasinin iizerinde bir performansla 85.433 milyon TL’lik kredi hacmine
ulasmistir. Bireysel kredilerde, tiiketici kredilerindeki % 21,7 ve kredi kartlarindaki % 21,6’'lik artislarla % 21,7
oraninda biiyiime kaydeden Banka, ticari nitelikli kredilerde ise % 38,0 oraninda artis saglamistir. Bu gelisme
sonucunda ticari nitelikli kredilerin toplam krediler icindeki pay1 % 72,0’a yiikselmistir. Bu déonemde de takibe
intikal eden kredilere % 100 oraninda karsilik ayiran Banka’'nin takipteki krediler bakiyesi, bu kredilerin
yonetiminde gosterilen basari ve takibe intikallerdeki diisiis paralelinde % 10,0 oraninda azalis gostererek 2.166
milyon TL'ye gerilemistir. Takipteki kredilerin bakiyesinin azalmasi ve kredi hacminin artmasi sonucunda,
yisonunda % 3,6 olan takipteki krediler rasyosu % 2,5’e gerilemistir.

Bu donemde Banka'nmin kaynak temininde maliyet kontroliine yonelik yaklasimi g¢ercevesinde, Tiirk Parasi
mevduatta % 0,8 gibi simirh bir oranda artis saglanmistir. Bununla birlikte, Banka'nin yaygin sube ag1 ve
miisterilerin degisik ihtiyaclar1 gozetilerek olusturulan zengin iiriin portfoytiniin de katkisiyla Tiirk Parasi tasarruf
mevduatinda % 6,2 oraninda artis kaydedilmistir. Yabanci Para mevduatta ise kurlardaki artisin 6nemli etkisiyle
% 25,2 oraninda artis gerceklesmistir. Belirtilen gelismeler sonucunda Banka’nin toplam mevduati 95.544 milyon
TL’ye ulagsmistir.

Kaynak yapisini ¢esitlendirmek ve uygun maliyetli fon temin etmek icin mevduat haricindeki olanaklar1 da
degerlendiren Banka, 3. ¢ceyrekte 359 milyon ABD Dolar1 ve 603 milyon Euro tutarinda olmak iizere 2 ayri kredi
dilimi halinde, 1 y1l vadeli ve 1 yil vade uzatma opsiyonlu sendikasyon kredisi kullanmis, ayrica 600 milyon TL
nominal degerli bono ihra¢ etmistir. Sendikasyon kredisinin en yiiksek tutarla katilan bankalara ait boéliimiiniin
toplam maliyeti sirasiyla Libor + % 1 ve Euribor + % 1 olarak gerceklesmis, ihra¢ edilen bonolarin yillik basit faiz
oranli ise % 8,76 diizeyinde olusmustur.

Kredi hacmindeki artisin da etkisiyle gecen yilin ayn1 donemine kiyasla % 14,6 oraninda artarak 5.062 milyon
TL'ye ulasan kredilerden alinan faizler kalemi, Banka'nin faiz gelirlerinin % 6,5 oraninda artarak 7.795 milyon
TL'ye yiikselmesinde en yiiksek katkiy1 saglamistir. Faiz giderleri ise maliyet ve temin edilen kaynaklardaki artis
nedeniyle % 18,1 oraninda artarak 4.548 milyon TL’ye ylikselmistir.

Bu donemde komisyonlu islemlerde basarili sonuglar elde eden Banka, % 11,3 oraninda artis saglayarak 1.026
milyon TL tutarinda net ticret ve komisyon geliri elde etmistir. Banka'nin, istiraklerinden elde ettigi 556 milyon TL
diizeyindeki temettii geliri de bu donemde karliliga 6nemli katki saglayan bir diger gelir kalemi olmustur. Diger
yandan, genel karsilik uygulamalarinda yapilan yasal diizenlemeler nedeniyle genel karsilik giderlerinde yasanan
ciddi artis, 6nceki yilin ayni donemine kiyasla kredi ve diger alacaklar deger diisiis karsiliklarinin % 15,5 oraninda
artmasina neden olmustur.

Sonucta, net dénem kar1 1.803 milyon TL diizeyinde gerceklesen Banka'nin 6zkaynak biiyiikliigi % 5,1’lik artis ile
17.882 milyon TL’ye ulasmistir.

D. YONETIM KURULU TOPLANTILARINA iLiSKiN BIiLGILER

Yilin ilk dokuz aylik déneminde 12 kez yonetim kurulu toplantisi yapilmistir. S6z konusu toplantilarda, kredi
tahsisi icin 466, kredi ile ilgili diger konular i¢in 91 adet olmak tizere toplam 557 adet dosya ile ilgili inceleme
yapilarak 281 adet kredi karari, kredi dis1 konularla ilgili olarak da toplam 327 adet dosya incelenerek 327 adet
karar alinmistir. Yilin ilk dokuz aylik dénemindeki Yonetim Kurulu karar sayisi, toplantilarda alinan kararlar da
dahil olmak tizere toplam 760 adet olarak gerceklesmistir.



E. i¢ SISTEMLER KAPSAMINDAKI KOMITELERIN FAALIYETLERINE ILiSKIN BILGILER

1. Denetim Komitesi

2 uyeden olusan Denetim Komitesine Yonetim Kurulu Bagskan Vekili Fiisun Tiimsavas baskanlik etmektedir.
Komitenin diger iiyesi, Yénetim Kurulu Uyesi Prof. Dr. Savas Taskent'tir. ilk dokuz aylik dénemde Denetim
Komitesi 17 defa toplanarak 20 adet karar almistir.

2. Risk Komitesi

Banka'nin konsolide ve konsolide olmayan bazda izleyecegi risk yonetimi strateji ve politikalarinin hazirlanmasi,
Yonetim Kurulu'nun onayina sunulmasi ve uygulamalarin izlenmesi icin faaliyette bulunan Risk Komitesi'nin
iyelerine asagida yer verilmistir;

¢ Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Risk Komitesi Baskani: Fiisun Tiimsavas
e Genel Miidiir ve Kredi Komitesi Baskani: Adnan Bali

¢ Genel Midiir Yardimcist: Ertugrul Bozgedik

» Genel Midir Yardimcisi ve Aktif Pasif Komitesi Bagkani: Senar Akkus

e Risk Yonetimi Bolimii Miidiirii: Gamze Yalgin

Banka’'nin mali ve mali olmayan istiraklerini kapsayacak sekilde, konsolide olarak da toplanarak grup risk
politikalarinin olusturulmasina katki saglayan Risk Komitesi'nin konsolide bazda yapilan ¢alismalarina;

« Genel Miidiir Yardimcisi: Ozcan Tiirkakin
« Istirakler Béliimii Miidiirii: Burhanettin Kantar
tarafindan da istirak edilmektedir.

Risk Komitesi yilin ilk dokuz aylik doneminde 3 adedi konsolide bazda olmak iizere toplam 9 defa toplanmistir.
Toplantilarda, is Bankasi ve konsolide risk politikalar1 kapsaminda izlenmekte olan istiraklerin risk yonetimi
calismalarinin degerlendirilmesinin yani sira Komiteye sunulan 9 adet risk yonetimi raporu incelenmis ve risk
yonetimi sistem ve stirecleri ile ilgili 13 adet karar alinmistir.

3. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) i¢ Sistemler Komitesi

2 iiyeden olusan Komitenin Bagkani Yonetim Kurulu Baskan Vekili Fiisun Tiimsavas olup, diger liye Yonetim
Kurulu Uyesi Prof. Dr. Savas Taskent’tir. Komite, Banka’nin KKTC subelerinin faaliyetlerine yénelik olarak tesis
ettigi i¢c sistemlerin etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin yasa ve ilgili
diizenlemeler cergevesinde isleyisini ve liretilen bilgilerin biitlinliigiinii g6zetmek, bagimsiz denetim kuruluslari ve
diger bankacilik faaliyetleri ile dogrudan ilgili olarak hizmet alinan kuruluslarin y6énetim kurulu tarafindan
secilmesinde gerekli 6n degerlendirmeleri yapmak, yonetim kurulu tarafindan segilen ve s6zlesme imzalanan bu
kuruluslarin faaliyetlerini diizenli olarak izlemek ve esgiidiimiinii saglamakla gérevli ve sorumludur.

Yilin ilk dokuz ayhik déneminde KKTC I¢ Sistemler Komitesi 4 defa toplanarak 6 adet karar almistir.
F. KREDi KOMITESi FAALIYETLERINE iLiSKiN BILGILER

Kredi Komitesi, daimi liye ve Komite Bagkani olan Genel Miidiir ve 2 Yonetim Kurulu Uyesi olmak iizere 3 kisiden
olusmaktadir. Komitenin Baskanligini yiiriitmekte olan Genel Miidiir Adnan Bali disindaki tyeler, Yonetim Kurulu
Baskan Vekili Fiisun Tiimsavas ve Yonetim Kurulu Uyesi Hasan Kochan'dir. Kredi Komitesi yedek iiyeleri ise
Yonetim Kurulu Uyeleri Aysel Tacer ve M. Mete Basol'dur. ilk dokuz aylik dsnemde Kredi Komitesi, yetkisindeki
111 adet dosyay1 incelemek suretiyle 87 adet karar almistir.
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Is Bankasi Risk Grubuna dahil firmalara yonelik her tiirlii finansal hizmet, ii¢iincii taraflara uygulanan ayni
prosediir ve politika cercevesinde saglanmaktadir. Risk Yonetimi Boliimi, Banka Risk Grubu biinyesindeki
firmalara tahsis edilen kredi ve 6diin¢ verme islemlerini analiz ederek bu islemlerin yasal limitler icerisinde kalip
kalmadigini izlemektedir.

G. BANKA’'NIN RiSK GRUBU iLE YAPTIGI iSLEMLERE iLiSKiN BILGILER

2011 yilinin ilk dokuz aylik déneminde grup firmalarina kullandirilan krediler, yasal risk limitleri igerisindedir.
Grup firmalar ile ¢ogunlukla kredi ve mevduat islemleri gerceklestirilmistir. Risk grubuna tahsis edilen nakdi
kredilerin toplam nakdi kredilere orani % 1,3, risk grubuna ait mevduatin toplam mevduata orani ise % 4,2
seviyesindedir.

H. KAR DAGITIMINA iLiSKiN BIiLGILER

Banka'nin Olagan Genel Kurul Toplantis1 31.03.2011 tarihinde yapilmistir. Olagan Genel Kurul Toplantisinda 2010
yili faaliyetlerinden elde edilen 2.982.210 bin TL tutarindaki net karin;

-ilgili mevzuat geregi dagitima konu olmayan istirak ve gayrimenkul satis kazan¢larindan olusan 151.759 bin
TL’sinin 6zel bir fon hesabinda tutulmak ve gerektiginde sermayeye ilave edilmek lizere yedeklere aktarilmasina,

2.830.451 bin TL’lik dagitilabilir karin;

-690.874 bin TL’sinin A, B ve C grubu paylara nakden,

-4 bin TL’sinin kurucu hisselere nakden,

-139.774 bin TL’sinin Yénetim Kurulu Uyeleri, Genel Miidiir ve personele nakit temettii olarak
dagitilmasina,

- 1.999.799 bin TL’sinin ise yasal ve olaganiistii yedek akce olarak ayrilmasina

karar verilmistir.

31.03.2011 tarihinde 1.999.799 bin TL'nin yedek akgeler hesabina aktarimi gercgeklestirilmis, 01.04.2011
tarihinden itibaren de nakit temettii dagitimina baslanmistir.

I. ISTIRAKLER PORTFOYUNE iLiSKIN GELISMELER

Banka Yonetim Kurulu'nun 25.10.2010 tarihli karar uyarinca, Rusya’da faaliyet gostermekte olan Closed Joint
Stock Company Bank Sofia’nin % 100 hissesinin satin alinmasina yonelik olarak imzalanan Hisse Alim Soézlesmesi
cercevesinde, toplam 40 milyon ABD Dolar1 tutarindaki hisse bedelinin 36 milyon ABD Dolar’lik kism1 27.04.2011
tarihinde 6denmis ve hisse devri tamamlanmistir. Bakiye 4 milyon ABD Dolar1 ise Hisse Alim Sozlesmesi
kapsaminda bir yil sonra 6denecektir.



