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A. GENEL BILGILER
1. Tiirkiye is Bankasi A.S. Hakkinda Ozet Bilgi

26 Agustos 1924 tarihinde Biiyiikk Onder Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan kurulan Tiirkiye Is Bankasi
A.S. kurulusundan bugiine kadar gecen 86 yillik siirede iilkemizin sanayi ve ticaret basta olmak iizere
bir¢cok alanda gelismesinde cesitli roller tistlenmis ve énemli katkilarda bulunmustur. Ulkemizin en
biiyiik 6zel bankasi olan Tiirkiye Is Bankasi A.S. 1.099 adet yurtici ve yurtdisi subesi, 3.697 adet
ATM’den olusan Tiirkiye'nin en biiyiik Bankamatik agi, internet bankaciligy, telefon bankacilig1 ve ¢cagri
merkezi ile miisterilerine en hizli sekilde bankacilik hizmetlerine erisme ve ¢ok genis bir yelpazede hem
Banka’nin hem de istiraklerinin sundugu finansal iirtinlerden ihtiyaclarina uygun olanlari se¢cme imkani
saglamaktadir.

2. Sermaye ve Ortaklik Yapisi

Banka'nin kayith sermaye tavani 7 milyar TL olup, 31.12.2009 itibariyle 3.079.638.671 TL diizeyinde
olan 6denmis sermayesi, 1.383.177,88 TL’lik bolimi istiraklerden elde edilen bedelsiz hisse
senetlerinden, 1.057.425.285,70 TL’lik boliimii olaganiistii yedek akcelerden ve 361.552.865,42 TL’lik
boliimii ise 6denmis sermaye enflasyon diizeltme farkindan karsilanmak suretiyle 1.420.361.329 TL
artirilarak 4.500.000.000 TL’ye yiikseltilmistir. S6z konusu sermaye artirimi istanbul Ticaret Sicili
Memurlugu'nca 23.02.2010 tarihinde tescil edilmistir.

Banka'nin ortaklik yapisinda 31.12.2009 tarihine gore bir degisiklik bulunmamakta olup, Banka’nin
hisse senetlerinin % 41,54’tine T. s Bankas1 A.S. Mensuplar1 Munzam Sosyal Giivenlik ve Yardimlasma
Sandig1 Vakfi, % 28,09'una Cumhuriyet Halk Partisi (Atatlirk Hisseleri) sahiptir. Banka hisselerinin %
30,37’lik boliimi halka agiktir.

3. Sube ve Personel Bilgileri

31.03.2010 itibariyle Banka'nin toplam sube sayis1 1.099, toplam personel sayisi ise 23.040’dir. 1.099
subenin 15’i yurtdisi, 1.084'ii ise yurtici subedir. Ote yandan, halen Almanya merkezli isbank GmbH’in
agirhgini olusturdugu yurtdis1 érgiitiinii de genisletme yoniinde adimlar atan Is Bankasi, Suriye Arap
Cumhuriyeti'nin Sam sehrinde temsilcilik a¢ilmasi icin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’ndan gerekli izni almistir.

4. Yoénetim Kurulu Baskam ve Uyeleri ile Yasal Denetgiler

Ismi Gorevi ve Sorumluluk Alani

Yénetim Kurulu, Denetim Komitesi ve KKTC ig Sistemler Komitesi Bagkani,

C . bi
aner Cimenbicer Teftis Kurulu Baskanhgi

Baskan Vekili, I¢ Sistemler Sorumlusu Yénetim Kurulu Uyesi, Risk Komitesi

H. Fevzi Onat Baskani, Kredi Komitesi Uyesi

Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi, Kredi Komitesi Baskani, Risk

H. Ersin Ozince Komitesi Uyesi, Icra Kurulu Baskant

Prof. Dr. Savas Taskent Uye, Denetim Komitesi ve KKTC I¢ Sistemler Komitesi Uyesi

ismet Atalay Uye, Sosyal Sorumluluk Komitesi Uyesi

Tiilin AyKkin Uye, Kredi Komitesi Yedek Uyesi, Sosyal Sorumluluk Komitesi Uyesi
Tuncay Ercenk Uye

Adnan Keskin Uye

Ali S6zen Uye

Fiisun Tiimsavas ~ Uye, Kredi Komitesi Uyesi




Hasan Kochan

Uye, Kredi Komitesi Yedek Uyesi

Prof. Dr. Turkay Berksoy Denetci
A. Taciser Bayer Denetci
5. Denetim Komitesi

Ismi Gorevi
Caner Cimenbicer Bagskan
Prof. Dr. Savas Taskent Uye

6. Genel Miidiir ve Yardimcilarr*

Ismi

Gorevi ve Sorumluluk Alani

H. Ersin Ozince
A. Aykut Demiray

Ozcan Tiirkakin

Zafer Memisoglu

Hiilya Altay

Mahmut Magemizoglu
Hakan Barut

Adnan Bali

Suat ince

Serdar Genger

Hakan Aran

Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi, Kredi Komitesi Baskani, Risk
Komitesi Uyesi, Icra Kurulu Baskani

Uluslararast Bankacilik, Hazine, Iktisadi Arastirmalar, Dis Subeler ve
Dis Temsilcilikler, Risk Komitesi Uyesi

Kurumsal lletisim, Istirakler, Sermaye Piyasalari, Ozel Bankacilik
Pazarlama ve Satis Yoénetimi, Risk Komitesi Uyesi**

Destek Hizmetleri ve Satin Alma, Insan Kaynaklar1 Yénetimi, Insan
Kaynaklar1 [s Ortakhgi ve Insan Kaynaklan Faaliyetleri Destek
Yénetimi, Insaat ve Gayrimenkul Yonetimi, Yetenek Yénetimi

Bireysel Krediler, Karth Odeme Sistemleri, Bireysel Bankacilik
Pazarlama, Satis ve Uriin Yonetimi

Finansal Yénetim, Yatirimc Iliskileri, Yénetim Raporlamast ve I¢
Muhasebe

Hukuk Isleri, Istihbarat ve Mali Analiz, Ticari ve Kurumsal Krediler
[zleme ve Takip Yénetimi

Kurumsal Bankacilik Pazarlama, Satis ve Uriin Yénetimi, Ticari
Bankacilik Pazarlama, Satis ve Urtin Yénetimi, Serbest Bélge Subeleri

Kurumsal Krediler, KOBI Kredileri ve Ticari Krediler Tahsisi, Perakende
Krediler Izleme ve Takip Yénetimi, Risk Komitesi Uyesi

Kurumsal Mimari, Proje ve Degisim Yénetimi Bagkanligi, Strateji ve
Kurumsal Performans Yénetimi, Sube Agi Gelistirme

Alternatif Dagitim Kanallart Operasyonlari, Alternatif Dagitim
Kanallar Strateji, Bankacilik Temel Operasyonlari, Bilgi Teknolojileri
Coziim Gelistirme, Bilgi Teknolojileri Mimari ve Glivenlik, Bilgi
Teknolojileri Sistem ve Isletimi, Bilgi Teknolojileri Uriin ve Hizmet
Teslim, Bireysel Kredi ve Kart Operasyonlari, Dis Islemler ve Ticari
Kredi Operasyonlari, I¢ Operasyonlar

*Genel Miidiir Yardimcilarindan Sn. Kadir Akgoz ve Sn. F. Kayhan Séyler 31.01.2010 tarihi itibariyle emekli

olmustur.

**Sn. Tiirkakin, Risk Komitesinin konsolide bazdaki toplantilarina istirak etmektedir.




B. TURKIYE EKONOMISi ve BANKACILIK SEKTORUNE GENEL BiR BAKIS

2010 yilinin ilk ¢eyreginde global ekonomideki toparlanma egilimi belirginlesmeye baslamistir. 2009
yilinin son ¢eyreginde % 6 oraninda biiyiiyen Tiirkiye ekonomisinde de ag¢iklanan veriler, 2010’un ilk
ceyreginde giiclii bir bliyiime performansinin kaydedildigine isaret etmektedir. Sermaye akimlarinin
normallesmeye baslamasi, global ticaretteki canlanma egilimi ve i¢ talebin giiclenmesi Tirkiye
ekonomisinin gelismekte olan Avrupa ekonomileri i¢cinde 6ne ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
cercevede, ekonominin yilin ilk ¢eyreginde bir onceki yilin ayni donemine gore % 11 biiyidigu,
2010’daki y1llik biiytimenin ise % 5’i asacagi tahmin edilmektedir.

Yilin ilk ceyreginde, bir onceki yilin ayni dénemine gore ithalat artisi, ihracatin oldukca lzerinde
gerceklesmistir. Bu gelismede, i¢ talebin dis talebe kiyasla daha gii¢lii bir seyir izlemesi etkili olurken,
enerji bagta olmak lizere emtia fiyatlarindaki yiikselis de 6nemli bir rol oynamstir.

Artan dis ticaret agi81 paralelinde cari islemler acig1 yilin ilk ceyreginde 6nceki yilin ayni donemine gore
onemli 6lciide genislemistir. Sermaye ve finans hesaplari incelendiginde ise, 2010 yilinin ilk ¢eyregi
itibariyla bir onceki yilin ayni doneminin aksine Tiirkiye'ye net sermaye girisi gerceklestigi
goriilmektedir. Global likidite kosullarindaki iyilesmenin devam etmesi paralelinde 6niimtizdeki
donemde cari agigin finansmani agisindan 6nemli bir sorun yasanmayacagi tahmin edilmektedir.

Yilin ilk ceyreginde, biitce a¢ig1 11,3 milyar TL, faiz dis1 fazla ise 3,7 milyar TL diizeyinde
gerceklesmistir. Ekonomik aktivitedeki artis egilimi ile 2010 yilinin basinda fiyat esnekligi az olan
akaryakait, alkolli icecekler ve tiitiin {riinleri gibi triinlere iliskin vergi oranlarinin yiikseltilmesi, yilin
ilk ceyreginde vergi gelirlerinin % 26 oraninda artirilmasina imkan saglamistir. Ayn1 dénemde
harcamalardaki artis ise % 2,9 ile sinirl bir diizeyde kalmistir. Yilin ilk ceyregi itibariyla, biitce
gerceklesmeleri hedeflerle uyumlu olarak gerceklesmistir.

Mart ay1 itibariyla yillik enflasyon TUFE’de % 9,56, UFE’de % 8,58 diizeyinde gerceklesmistir. Yilin ilk
ceyreginde enflasyondaki artis, vergi ayarlamalarinin yanisira enerji fiyatlan ile islenmemis gida
fiyatlarindaki yiikselisten kaynaklanmistir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’'nun (BDDK) yayimladigi Aylik Biilten’e gore Mart 2010
itibariyla bankacilik sistemindeki toplam mevduat hacmi, 2009 yili sonuna goére % 3,8 artarak 534
milyar TL’ye yiikselmistir. Ayn1 déonem itibariyla, Tiirk Liras1 mevduat hacmi % 5,8 oraninda artmistir.
Yabanci para mevduat hacmi ise TL bazinda % 0,2, ABD Dolar1 bazinda % 1,6 gerilemistir.

Mart 2010 itibariyla bankalarin toplam kredi hacmi yilsonuna gore % 6,2 artarak 417 milyar TL'ye
ulasmistir. 2010’un ilk ¢eyreginde, tiiketici kredilerindeki artis egilimi silirerken ticari krediler
toparlanmaya baslamistir. Kredi hacminde kaydedilen artisin, ekonomik aktivitedeki iyilesme ve
bankacilik sektoriinde artan rekabetle birlikte yilin genelinde devam edecegi tahmin edilmektedir.

2010 yilinin ilk #i¢ ayinda, sektér genelinde yabanci para pozisyonu konusundaki ihtiyath tutumun
devam ettigi gorilmektedir. Mart 2010 itibariyla bankacilik sektoriiniin yabanci para net genel
pozisyonu -213 milyon TL diizeyinde gerceklesmistir.

Enflasyondaki dalgali seyre ragmen ekonomik aktivitedeki canlanma paralelinde, TCMB'nin acikladig1
cikis stratejisi kapsaminda oncelikle gevsetici para politikasi dnlemlerini agsamali olarak geri almasi ve
yilin son c¢eyreginde politika faiz oranlarini artirmasi beklenmektedir. Yunanistan basta olmak tizere
bazi Euro Alani ekonomilerinde kamu borg stoklarinin siirdirilebilirligine iliskin gelismeler zaman
zaman risk algilamasini artirsa da bolgeden bolgeye farklilik gosteren ve tahminlerden daha gii¢lii bir
seyir izleyen global ekonomideki toparlanma ile birlikte ekonomik aktivitenin ve kredi hacminin 2010
yil1 genelinde olumlu bir seyir izleyecegi tahmin edilmektedir.




C. BANKA HAKKINDA DONEME ILiSKiN FINANSAL BiLGILER VE DEGERLENDIRMELER

1. Déneme iliskin Ozet Finansal Veriler

AKTIF KALEMLER (Bin TL) 2010/3 2009/12
Nakit Degerler 614.045 884.514
Bankalar ve Para Piyasalarindan Alacaklar (1) 14.589.334 16.308.023
Menkul Degerler (Net) 43.469.754 39.289.717
Krediler 50.283.744 48.334.786
Diger 8.825.423 8.406.264

Aktif Toplami 117.782.300 113.223.304

PASIF KALEMLER (Bin TL) 2010/3 2009/12
Mevduat 75.563.819 72.177.063
Alinan Krediler ve Para Piyasalarina Borg¢lar 20.485.919 20.727.737
Ozkaynaklar 13.882.749 13.493.528
Diger 7.849.813 6.824.976

Pasif Toplami 117.782.300 113.223.304

GELIR VE GIDER KALEMLERI (Bin TL) 2010/3 2009/3
Faiz Gelirleri 2.423.517 2.747.496
Faiz Giderleri 1.169.358 1.657.693
Net Faiz Geliri 1.254.159 1.089.803
Ticari Kar/Zarar 125.847 196.041
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 318.797 290.803
Diger Gelirler 494.679 367.890
Faaliyet Gelirleri Toplami 2.193.482 1.944.537
Diger Faaliyet Giderleri 667.707 603.661
Kredi ve Diger Alacaklar Deger Diisiis Karsilig1 410.281 581.297
VERGI ONCESI KAR/ZARAR 1.115.494 759.579
Vergi Karsilig 201.376 153.749
NET DONEM KARI/ZARARI 914.118 605.830
BRUT GELIR (2) 3.391.167 3.630.038
BRUT KAR (3) 1.525.775 1.340.876

GOSTERGE RASYOLAR 2010/3 2009/12
Faiz Getirili Aktifler / Aktif Toplami 89,9% 89,5%
Krediler / Aktif Toplami 42,7% 42,7%
Bireysel Krediler / Toplam Krediler 30,7% 31,2%
Takipteki Krediler Orani 5,4% 5,4%
Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduat 14,6% 15,6%
Sermaye Yeterliligi Standart Orani 17,6% 18,3%
Ortalama Aktif Karlilig (4) 3,2% 2,3%
Ortalama Ozkaynak Karhlig: (4) 26,7% 20,7%

2010/3 2009/3
Faaliyet Giderleri / Faaliyet Gelirleri 30,4% 31,0%

(1) Merkez Bankasi ve Zorunlu Karsilik hesaplarini da icermektedir.

(2) Briit Gelir=Faiz Gelirleri+Kambiyo Islemleri Kari/Zarari+Sermaye Piyasasi Islemleri Kari/Zarari+Tiirev Finansal
Islemlerden Kar/Zarar + Briit Ucret ve Komisyon Gelirleri+Temettii Gelirleri+Diger Faaliyet Gelirleri

(3) Briit Kar=Net Dénem Kari/Zarari+Vergi Karsiligi+Kredi ve Diger Alacaklar Deger Diistikliigii Karsiligi

(4) Ortalamalar Yilsonu bakiyeleri iizerinden hesaplanmigtir.
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Ekonomik aktivitede diinya genelinde kaydedilen kismi iyilesmeler paralelinde gectigimiz yilin son
ceyreginden itibaren kiresel krizin yarattigt kotlimser havanin nispeten dagilmaya basladigl
goriilmektedir. Buna karsilik, Yunanistan'in yiiksek kamu borcu nedeniyle karsilastig1 sorunlar, Ispanya
ve Portekiz gibi ekonomilerin de benzer sikintilar icinde olmasi, bu konuda alinacak énlemler hakkinda
Avrupa Birligi iilkeleri arasinda uzun siiren goriismeler sonucunda ortak bir karara varilabilmesi, icinde
bulundugumuz yilin ilk ¢eyreginde glindeme damgasini vurmustur. Bu donemde kiiresel piyasalar bahsi
gecen gelismelerin etkisi altinda dalgali bir seyir izlemistir. Anilan iilke ekonomilerindeki gelismelerin
yarattig1 tedirginlige karsin kiiresel diizeydeki toparlanma egiliminin Tiirkiye ekonomisine olumlu
yansimalar1 olmus ve bu strecte Tiirkiye ekonomisinin de krizin etkilerini atlatmaya basladig
gozlenmistir. Ekonomik gostergelerin 2009 yilinin son geyreginden bu yana iyilesmeye isaret ettigi,
2010’un ilk ceyreginde de ekonomideki performansin memnuniyet verici oldugu anlasilmaktadir.

2. Yonetim Kurulu Baskan’nin Déneme iliskin Degerlendirmeleri

Krizin finans sektdrii i¢in yarattigi her tirli olumsuzluga karsin giiclii konumunu muhafaza etmeyi
basaran iilkemiz bankaciligi acisindan yilin ilk {i¢ aylik dénemi makro ekonomik gelismeler ve
piyasalardaki iyilesme paralelinde genel olarak olumlu ge¢mistir. Bu ¢ergevede yilin ilk ceyregi, kredi
piyasasinda tekrar hareketlenmenin basladigi, sorunlu kredilerin mali tablolar iizerinde yarattigi
tahribatin ise azalma emareleri gosterdigi bir donem olmustur. Bu dénemde, Yunanistan basta olmak
lizere Eurozone’a dahil bazi iilkelerde ortaya cikan ciddi mali sikintilarin Avrupa ekonomileri lizerinde
yaratabilecegi riskler ve s6z konusu risklerin iilkemize olas1 etkileri sebebiyle kriz kosullarinin
tamamen ortadan kalkmadigi dikkate alinarak Banka ihtiyathh bicimde biiylimeyi tercih etmis, bu
kapsamda Banka’nin aktif-pasif yonetimi de ekonomik gelismeler sonucunda karsilasilabilecek
muhtemel riskler gozetilerek ylriitiilmiistiir. Yilin ilk ic ayinda 6zellikle karlilikta ulasilan sonuclar
Banka'nin izledigi stratejilerin isabetine isaret etmektedir.

Banka'nin, uluslararasi platformda biiylime hedefleri dogrultusunda baslattig1 girisimler sonucunda,
gectigimiz yi1l Kahire’de temsilcilik ve Bakii’de sube agilmasi ile ilgili alinan yasal onaylardan sonra, yilin
ilk ti¢ aylik doneminde Suriye’nin Sam kentinde temsilcilik agilmasi ile ilgili yasal izin ve onay siirecleri
de tamamlanmistir. Diger yandan, Banka gelecegi dnemseyen, uzun vadeli yaklasimi ile dniimiizdeki
doénem icin c¢izdigi biiylime vizyonuna uygun olarak, yilin ilk ti¢ aylik boliimiinde de ihtiya¢ duydugu
alanlarda istihdam etmek lizere personel alimlarina devam etmis, miisteriye hizmet kalitesini artirmaya
odaklanan doénilisiim ¢alismalarini araliksiz siirdiirmistiir.

Ekonomik gostergelerde diinya genelinde iyilesme isaretleri alinmakla birlikte, 6zellikle Avrupa
ekonomilerinde Avrupa Para Birligi icin de énemli bir tehdit olarak ortaya ¢ikan mali sorunlar git gide
daha kuvvetli bir sekilde seslendirilmeye baslanmis ve birlik tyesi iilkelerin yaninda diger gelismis
tilkeler ile IMF’'in de dahil oldugu yeni kurtarma paketlerinin gerceveleri olusturulmaya baslanmistir.
S6z konusu bélgenin diinya ekonomisi igerisindeki konumu ve diinyadaki diger ekonomiler ile
entegrasyon diizeyi, ekonomik cevrelerde kiiresel krizin etkilerinin biitiiniiyle ortadan kalkmasinin
zaman alacagl goriisiiniin agirhk kazanmasina yol agmaktadir. Bu c¢ercevede, uluslararasi finans
kuruluslarinca 2010 yilinda % 5’in iistiinde biiylimesi beklenen iilkemiz ekonomisindeki toparlanmanin
gerceklesme seviyesinde de s6z konusu gelismelerin etkili olacagi tahmin edilmektedir.

Bu kosullar altinda, Bankamiz, 2010 yilinin ilerleyen donemlerinde de potansiyelini en iyi bicimde

kullanarak miisteriyi 6n planda tutan hizmet anlayisi, ihtiyati elden birakmayan yaklasimi ile stratejik
hedefleri dogrultusunda biiylime ve karliligini gelistirme yontindeki gayretlerini siirdtirecektir.

Saygilarimizla,

Caner Cimenbiger
Yonetim Kurulu Bagkani
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Izledigi saglikh ve siirdiiriilebilir biiyiime politikasin1 basariyla uygulayan Is Bankasi, yilin ilk ii¢ aylik
doneminde aktif biyukligini 2009 sonuna goére % 4 oraninda artirarak 117.782 milyon TL'ye
tasimistir. Bliytime politikasini uygularken riske duyarli ve karlilig1 gézeten anlayisini elden birakmayan
Banka, bu stratejisinin sonuglarini almaya devam etmistir. Banka'nin {i¢ aylik net kar1 dnceki yilin ayni
donemine kiyasla % 51 gibi ylksek bir oranda artis gostererek 914 milyon TL seviyesinde
gerceklesmistir.

3. Genel Miidiir'iin Déneme iliskin Degerlendirmeleri

Kredi tahsislerinde, icinde bulunulan konjonktiiriin getirdigi riskler de dahil olmak tizere her tiirlii risk
unsurunu azami 6lciide dikkate alan bir tutumla hareket eden Banka, randiman ilkesine azami 6zeni
gosteren tavrini da korumak suretiyle kredi hacmini yilin ilk ceyreginde dnceki yil sonuna kiyasla % 4
oraninda artirmistir. Bu donemde Banka, konut kredilerini % 7 oraninda biiyiiterek 2009 yilinin
ozellikle ikinci yarisinda yakaladig1 ivmeyi siirdiirmistiir. Banka’nin liglincii ay sonu itibariyle toplam
kredi bakiyesi 50.284 milyon TL diizeyine ulasirken, bu donemde de giiclii mali yapisinin verdigi
imkanla Banka takibe intikal eden kredileri i¢cin % 100 karsilik ayirma politikasini stirdiirmiistur.

Kurulusundan bu yana iilke ekonomisine sagladigi katkilari, kurumsal kimligi, yenilik¢i tutumu ve gii¢li
mali biinyesi sayesinde tasarruf sahiplerinin éncelikli tercihi olmaya devam eden Is Bankasi, 6zel
bankalar arasinda mevduat alanindaki liderligini 2010 yilinin ilk ¢eyreginde de siirdiirmiistiir. Banka,
sektordeki biiylimenin iizerinde bir performans kaydederek mevduat hacmini y1l sonuna gore % 5
artisla 75.564 milyon TL'ye ¢ikarmistir.

Kredilerin randimaninda yeniden fiyatlamalar sebebiyle ortaya ¢ikan nispi azalisa karsin fonlama
maliyetinin yonetiminde sergiledigi basarili politikalar Banka’nin kaynak maliyetinin diismesine ve net
faiz gelirlerinin 6nceki yilin ayni dénemine kiyasla % 15 artarak 1.254 milyon TL’ye ulasmasina olanak
vermistir. Faiz gelirlerinde elde edilen bu olumlu sonucun yaninda, takibe intikal eden alacaklarin
tahsilinde saglanan basarinin ve komisyonlu islemlerin katkisiyla Banka gelirlerinde artis saglanmistir.

Ulkemizin gelecegine olan inanc paralelinde yatirimlarin siirdiiren Is Bankasi, bu dénemde de sube
acmaya ve yeni personel istihdam etmeye devam etmistir. Banka’nin 2009 yili sonu itibariyle 1.093 olan
sube say1si cari dsnemde 1.099’a, 22.473 olan personel sayisi ise 23.040’a ulasmigtir. Istihdam yaratmak
suretiyle de lilke ekonomisine katki saglamanin hakli éviinciinii yasayan Banka, yurtdisinda Tiirkiye ile
yakin ticari iliski icerisindeki iilkelerde faaliyet gésterme ydniindeki calismalarinda da énemli yol
almistir.

Ulkemiz ekonomisinin yihn ilk ceyregindeki biiyiime performansi ve yil geneline iliskin olumlu
beklentiler plasman ve mevduat piyasasinda olumlu gelismelere isaret etmektedir. Bununla birlikte, kriz
kosullarinin tam anlamiyla sona ermedigi bir ortamda o6zellikle bir kisim Avro Bolgesi iilkelerinde
yasanan mali sorunlarin Tirkiye ve Diinya ekonomisi lizerindeki olasi etkilerinin yaratabilecegi
dalgalanmalar, 6niimiizdeki siirecte de ihtiyatli biiylime yoniindeki stratejimizi slirdiirmemizi zorunlu
kilmaktadir.

Is Bankasi, kiiresel ekonomik kosullarin heniiz tam anlamiyla istikrar kazanmadig), yurticinde ise bu
duruma paralel olarak gerek ekonomik gerekse politik belirsizliklerin tam olarak ortadan kalkmadig
mevcut kosullarda mali biinyesine gli¢ katacak bir performans gostererek hissedarina deger katmaya ve
tilke ekonomisine destek olmaya devam etme azim ve kararliligindadir.

Saygilarimla,

H. Ersin Ozince
Genel Midir
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Is Bankas! yilsonuna kiyasla % 4 oraninda gelisme kaydederek bilango biiyiikliigiinii 117.782 milyon
TL'ye ¢ikarmistir. S6z konusu biiyiimede menkul degerler clizdaninda goriilen % 11 oranindaki artis en
onemli rolii oynamistir. 43.470 milyon TL’ye ulasan bu kalemin aktif igerisindeki % 35 olan pay1 da %
37’ye yiikselmistir.

4. Banka’nin Finansal Durumu ve Performansina iliskin Degerlendirme

50.284 milyon TL'ye ulasan kredi portfoyilinii yilsonuna kiyasla % 4 oraninda biiyiiten Banka, kredi
konusundaki ihtiyatli tutumunu ve randimani goézeten anlayisini korumayi siirdirmiistiir. Konut
kredilerinde % 7 oraninda biiyiime kaydedilmesi ise bu donemde kredi kaleminde saglanan olumlu
gelismelerin basinda gelmistir. Diger taraftan, Banka bu donemde de takibe intikal eden kredilere %
100 karsilik ayirmaya devam etmistir.

Is Bankas, yilin ilk ceyreginde sektérdeki biiyiimenin iizerinde bir performans sergileyerek mevduat
hacmini yilsonuna kiyasla % 5 oraninda artirmayir basarmis ve 75.564 milyon TL seviyesine
yiikseltmistir. Ozel bankalar arasinda “en biiyiik mevduata sahip banka” unvanini tasimaya devam eden
Banka, Tiirk Parasi tasarruf mevduatini da % 7 oraninda artirmistir.

Banka, basariyla uyguladigi kaynak maliyeti yonetimi ve yaygin mevduat tabani sayesinde mevduat
maliyetini kontrol ederek, mevduata verilen faiz kaleminin 6nceki yilin ayni dénemine kiyasla % 36
oraninda azalmasini saglamistir. Bu olumlu gelisme 6nceki yilin ayni dénemine gore net faiz gelirlerinin
% 15 oraninda artarak 1.254 milyon TL'ye ylikselmesine imkan vermistir. Diger yandan, 6nceki
donemlerde basta takipteki krediler olmak iizere muhtelif nedenlerle ayrilan, ancak cari donemde tesis
nedenlerinin ortadan kalkmasi g¢ercevesinde serbest birakilan karsiliklarin etkisiyle 6nemli diizeyde
gelisim gosteren diger faaliyet gelirleri de Banka'nin karlilik performansina olumlu katki saglamistir.
Karliliga olumlu sekilde etki eden bir diger gelisme ise, ekonomideki nispeten olumlu seyir ¢cercevesinde
takibe intikallerde yasanan azalmanin etkisiyle karsilik giderlerinde goriilen diististiir. Kredi ve diger
alacaklar deger diisiis karsilig1 kaleminde 6nceki yilin ayni déonemine kiyasla % 29 oraninda azalis s6z
konusu olmustur. Bahsedilen gelismeler sonucunda, Banka'nin ii¢ aylik net kar1 6nceki yilin ayni
donemine gore % 51 oraninda artarak 914 milyon TL olarak gerceklesmistir.

Ozkaynaklar1 13.883 milyon TL’ye ulasan Banka'nin sermaye yeterlilik oranm1 da % 17,61 oraninda
gerceklesmistir.

D. YONETIM KURULU TOPLANTILARINA ILISKIN BILGILER

Yilin ilk Gi¢ aylik doneminde 5 kez yonetim kurulu toplantisi yapilmistir. S6z konusu toplantilarda, kredi
tahsisi icin 129, kredi ile ilgili diger konular i¢in 25 adet olmak iizere toplam 154 adet dosya ile ilgili
inceleme yapilarak 82 adet kredi karari, kredi dis1 konularla ilgili olarak da toplam 104 adet dosya
incelenerek 104 adet karar alinmistir. Boylelikle yilin ilk ii¢ aylik donemindeki Yonetim Kurulu karar
sayis], toplantilarda alinan kararlar da dahil olmak tizere 231 adet olarak gergeklesmistir.

E. i¢ SISTEMLER KAPSAMINDAKI KOMITELERIN FAALIYETLERINE iLiSKIN BILGILER

1. Denetim Komitesi

2 lUyeden olusan Denetim Komitesine Yonetim Kurulu Baskani Caner Cimenbicer baskanlik etmektedir.
Komitenin diger tiyesi, Yonetim Kurulu Uyesi Prof. Dr. Savas Taskent'tir. Ilk ii¢ aylik dénemde Denetim
Komitesi 9 defa toplanarak 10 adet karar almistir.
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Banka'nin konsolide ve konsolide olmayan bazda izleyecegi risk yonetimi strateji ve politikalarinin
hazirlanmasi, yonetim kurulunun onayina sunulmasi ve uygulamalarin izlenmesi i¢in faaliyette bulunan
Risk Komitesi'nin liyeleri asagida belirtilmistir:

2. Risk Komitesi

e Yonetim Kurulu Uyesi ve Risk Komitesi Baskani: H. Fevzi Onat

e Genel Miidiir ve Kredi Komitesi Bagkani: H. Ersin Ozince

 Genel Miidiir Yardimcisi ve Aktif Pasif Komitesi Baskani: A. Aykut Demiray
e Genel Miidiir Yardimcisi: Suat Ince

¢ Risk Yénetimi Boliimii Miidiirii: Riza thsan Kutlusoy

Banka’'nin mali ve mali olmayan istiraklerini kapsayacak sekilde, konsolide olarak da toplanarak grup
risk politikalarinin olusturulmasina katki saglayan Risk Komitesi'nin konsolide bazda yapilan
calismalarina;

e Genel Miidiir Yardimcisi: Ozcan Tiirkakin
o [stirakler Boliimii Miidiirii: Burhanettin Kantar
tarafindan da istirak edilmektedir.

Risk Komitesi yilin ilk li¢ aylik doneminde 1 adedi konsolide bazda olmak tlizere toplam 3 defa
toplanmistir. Toplantilarda, is Bankasi ve konsolide risk politikalar1 kapsaminda izlenmekte olan
istiraklerin risk yonetimi ¢alismalarinin degerlendirilmesinin yani sira Komiteye sunulan 3 adet risk
yonetimi raporu incelenmis ve risk yonetimi sistem ve siirecleri ile ilgili 2 adet karar alinmistir.

3. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) I¢ Sistemler Komitesi

2 liyeden olusan Komitenin Baskani Yonetim Kurulu Baskani Caner Cimenbiger olup, diger iiye Yonetim
Kurulu Uyesi Prof. Dr. Savas Taskent'tir. Komite, Banka’nin KKTC subelerinin faaliyetlerine yénelik
olarak tesis ettigi i¢ sistemlerin etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama
sistemlerinin yasa ve ilgili diizenlemeler gercevesinde isleyisini ve iiretilen bilgilerin biitiinligini
gozetmek, bagimsiz denetim kuruluslari ve diger bankacilik faaliyetleri ile dogrudan ilgili olarak hizmet
alinan kuruluslarin yonetim kurulu tarafindan segilmesinde gerekli on degerlendirmeleri yapmalk,
yonetim kurulu tarafindan secilen ve s6zlesme imzalanan bu kuruluslarin faaliyetlerini diizenli olarak
izlemek ve esgiidiimiinii saglamakla gorevli ve sorumludur.

Yilin ilk ii¢ aylik déneminde KKTC I¢ Sistemler Komitesi 3 defa toplanarak 4 adet karar almigtir.
F. KREDI KOMITESI FAALIYETLERINE iLiSKIN BILGILER

Kredi Komitesi, daimi iiye ve Komite Baskani olan Genel Miidiir ve 2 Yénetim Kurulu Uyesi olmak iizere
3 kisiden olusmaktadir. Komitenin Bagkanligini yiiriitmekte olan Genel Miidiir H. Ersin Ozince disindaki
tiyeler, Yonetim Kurulu Baskan Vekili H. Fevzi Onat ve Yonetim Kurulu Uyesi Fiisun Tiimsavas’tir. Kredi
Komitesi yedek iiyeleri ise Yonetim Kurulu Uyeleri Tiilin Aykin ve Hasan Koghan'dir. Ilk ti¢ aylik
donemde Kredi Komitesi, yetkisindeki 27 adet dosyay1 incelemek suretiyle 23 adet karar almistir.

G. RiSK YONETIiMi POLITIKALARINA iLISKIN YENILIKLER

Banka Risk Politikalari’nin bir pargasi olan ve risk belirleme ile tanimlama faaliyetlerinin belgelendigi
Banka Risk Katalogu, risk yonetimi siirecine kosut degisiklik ve ilaveler uyarinca giincellenmistir.
Giincelleme calismasinda, genel kabul gérmiis uygulamalar esas alinarak risk tasnifinin mevzuata uygun
ve Bankamiza 6zgli olmasi1 hedeflenmistir.
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Is Bankasi Risk Grubuna dahil firmalara yénelik her tiirlii finansal hizmet, {igiincii taraflara uygulanan
ayn1 prosediir ve politika cercevesinde saglanmaktadir. Risk Yonetimi Boliimii, Banka Risk Grubu
biinyesindeki firmalara tahsis edilen kredi ve ddiin¢ verme islemlerini analiz ederek bu islemlerin yasal
limitler icerisinde kalip kalmadigini izlemektedir.

H. BANKA'NIN RiSK GRUBU iLE YAPTIGI ISLEMLERE iLISKIN BILGILER

2010 yilinin ilk ti¢ aylik doneminde grup firmalarina kullandirilan krediler, yasal risk limitleri igerisinde
kalmistir. Grup firmalar ile ¢ogunlukla kredi ve mevduat islemleri gerceklestirilmistir. Risk grubuna
tahsis edilen nakdi kredilerin toplam nakdi kredilere oran1 % 1,23, risk grubuna ait mevduatin toplam
mevduata orani ise % 3,64 seviyesindedir.

I. KAR DAGITIMINA iLiSKiN BiLGILER

Banka'nin Olagan Genel Kurul Toplantisi 31.03.2010 tarihinde yapilmistir. Olagan Genel Kurul
Toplantisinda 2009 yil faaliyetlerinden elde edilen 2.372.407.037,66 TL tutarindaki net karin;

* ilgili mevzuat geregi dagitima konu olmayan istirak ve gayrimenkul satis kazanglarindan olusan
7.764.995 TL’sinin 6zel bir fon hesabinda tutulmak ve gerektiginde sermayeye ilave edilmek iizere
yedeklere aktarilmasina,

2.364.642.042,66 TL’lik dagitilabilir karin;

*550.995.134,41 TL’sinin A, B ve C grubu paylara nakden,

*4.865,59 TL’sinin kurucu hisselere nakden,

*121.372.471,01 TL'sinin Yonetim Kurulu Uyeleri, Genel Miidiir ve personele nakit temettii olarak
dagitilmasina,

*1.692.269.571,65 TL’sinin ise yasal ve olaganiistii yedek akce olarak ayrilmasina

karar verilmistir.

31.03.2010 tarihinde 1.692.269.571,65 TL'nin yedek akceler hesabina aktarimi gerceklestirilmis,
01.04.2010 tarihinden itibaren de nakit temettii dagitimina baslanmistir.

J. BANKA’NIN KREDI NOTLARI iLE ILGILI GELISMELER

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Standard & Poor's, Is Bankasi'nin "BB-" olan Uzun Vadeli
Kredi notunu "BB"ye yiikseltmis, "Duragan” olan gorinimiini "Pozitif"e ¢evirmis, "BB-" olan Uzun
Vadeli Mevduat notunu "BB"ye, "trA+" olan Uzun Vadeli Ulusal notunu ise "trAA"ya yiikseltmistir. Firma
Bankanin "B" olan Kisa Vadeli Kredi ve Mevduat notlar ile "trA-1" olan Kisa Vadeli Ulusal notunu ise
teyit etmistir.

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Moody's, s Bankasi'nin "B1" olan Yabanci Para Uzun Vadeli
Mevduat Notunu "Ba3"e ylikseltmistir. Firma ayni zamanda Bankanin Uzun ve Kisa Vadeli Tiirk Lirasi
Mevduat Notlarini sirasiyla "Baa2" ve "P-2" olarak teyit etmistir. S6z konusu notlarin gériinimii
"Duragan"dir.

K. DONEM iCINDE MEYDANA GELEN DiGER GELISMELER

Is Bankasi, The Banker dergisinin “Top 500 Banking Brands” siralamasinda 91. sirada yer alarak ilk
100’e giren tek Tiirk bankasi olmustur.

Euroweek tarafindan bu yil yedincisi diizenlenen, en iyi bankalarin, en iyi yatirimcilarin, en iyi
borglananlarin ve en iyi islemlerin secildigi "Syndicated Loans and Leveraged Finance" édiillerinde Is
Bankasi1 2009’da aldig1 sendikasyon kredisi ile “En lyi Tiirk Kredisi” 6diiliinii kazanmstir.




